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1. Hintergrund: Teilnehmer des GEWERBEMonitors 2012

Teilnehmerkommunen Einwohnerzahl

N % / : Kreis Unna 410.669 Einwohner
()' : Mannheim 303.198 Einwohner
N G @ e @% Potsdam 157.361 Einwohner
® 80 8 @ Landkreis Pfaffenhofen 117.454 Einwohner
i @ Landkreis Uelzen 97.000 Einwohner
Hanau 89.384 Einwohner
Russelsheim 60.294 Einwohner
Neunkirchen 47.398 Einwohner
Gotha 45.593 Einwohner
Pfullingen 18.675 Einwohner

Babenhausen 15.958 Einwohner

© 2012 L-Q:M MARKTFORSCHUNG
29. November 2012



Ergebnisbericht GEWERBEMonitor Mannheim 2012 N i

Hintergrund: Methodik der Studie
Nach einem postalischen Anschreiben der Wirtschaftsforderung Mannheim wurden die
Unternehmen telefonisch befragt.

1.

M BURGER S
WIRTSCHAFT

Unternehmensbefragung

B BILDUNG.STARKEN

B STADT.GESTALTEN

B KULTUR.ERLEBEN

B TOURISMUS.ENTDECKEN

Vem 1. bis 26. Oktober 2012 wurde eine Auswahl Mannheimer Unternehmen
telefonisch nach inrer Zufriedenheit mit den Leistungen der Verwaltung im
Aligemeinen und denen der Wirtschaftsforderung und der Gewerbeaufsicht
im Besonderen befragt.

Wir bedanken uns bei allen Unternehmen, die an der Befragung mitgewirkt
haben. Die Ergbenisse der Studie werden Mitte Dezember 2012
verdffentlicht.

» Durch ein personliches Anschreiben des Oberblrgermeisters
wurden die Unternehmen zur Teilnahme an der Befragung
eingeladen

» Zuséatzlich wurde die Umfrage in der Presse und auf der
Internetseite der Stadt Mannheim angeklndigt

» Feldzeit: 01.10.2012 - 26.10.2012
» Telefonische Befragung durch die L-Q-M Marktforschung GmbH
» Durchschnittliche Interviewdauer: 13 Minuten

» Befragungsteilnehmer:
411 FUhrungskrafte von in Mannheim ansassigen
Unternehmen, darunter 168 Unternehmen, die zu ausgewahlten
Schwerpunkten z&hlen

29. November 2012
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2. Zufriedenheit mit der Stadtverwaltung

-

Die Kompetenz der Ansprechpartner sowie die telefonische Erreichbarkeit gehoren zu den

wahrgenommenen Starken der Stadtverwaltung.

0% 20% 40%

Bearbeitungsgeschwindigkeit 43
Telefonische Erreichbarkeit 46
Kompetenz der Ansprechpartner 48

AuBendarstellung Mannheims n 45

Offnungszeiten n 50

Transparenz n 37
von Genehmigungsverfahren
mmm Sehr zufrieden

Eher zufrieden

Frage 5: ,Lassen Sie uns noch etwas genauer Uber die Stadtverwaltung sprechen.*

60% 80% 100%

s » e
5 v

» TR
= o B
TN
2

Eher unzufrieden = Sehr unzufrieden

36 14

Teils/ teils

Basis:
Gultige Antworten von
n = 262 bis n = 360

29. November 2012
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3. Zufriedenheit mit der Gewerbeaufsicht
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Eine Mehrheit ist mit der Arbeit der Gewerbeaufsicht zufrieden. Sie zeichnet sich

insbesondere durch die Kompetenz der Ansprechpartner aus.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Bereitstellung von Informationen 18 39
Telefonische Erreichbarkeit 11 48
Kompetenz der Ansprechpartner 6 44
Prasenz der Ansprechpartner vor Ort 16 40
Bearbeitungsgeschwindigkeit 19 40

Gewerbeaufsicht insgesamt 17 43

I _\ I

m Sechr zufrieden Eher zufrieden Teils/ teils

Frage 11: ,Und wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen der Gewerbeaufsicht der Stadt Mannheim im Einzelnen?*

Frage 10: ,Wie zufrieden sind Sie ganz allgemein mit der Arbeit der Gewerbeaufsicht der Stadt Mannheim?*

70% 80% 90% 100%

s
S
S
= o R
0 '
Y

Eher unzufrieden mmSehr unzufrieden

Basis:

Unternehmen mit Kontakt
zu der Gewerbeaufsicht
Glltige Antworten von

n =43 bisn=47

29. November 2012
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4. Zufriedenheit mit der Wirtschaftsforderung
Wirtschaftsférderung wird insgesamt sehr positiv bewertet. Kompetenz- und
Kimmerbereitschaft werden positiv gesehen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bereitstellung von Informationen 34 27 7 .
Telefonische Erreichbarkeit 47 16 5 I
Kompetenz der Ansprechpartner 45 14 2 .
Bearbeitungsgeschwindigkeit 88 27 6 -
Wirtschaftsféorderung insgesamt 35 22 8 -

= Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/ teils Eher unzufrieden == Sehr unzufrieden
Basis: Unternehmen

Frage 14: ,Und wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen der Wirtschaftsférderung im Einzelnen?* m'_t Kontakt zu der

Wirtschaftsférderung

Frage 13: ,Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Wirtschaftsférderung insgesamt?* Giiltige Antworten von

n=116 bisn=134

© 2012 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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4. Verbesserungswinsche an die Wirtschaftsforderung
Mehr Informationen und Informationsveranstaltungen und die Forderung von Netzwerken
sind die wichtigsten Wunsche der Mannheimer Unternehmen.

Mehr/bessere Informationen/Informationsveranstaltungen
Foérderung Netzwerkaufbau

Infrastruktur

Gezielte Unterstltzung/Férderung von Unternehmen
Burokratie/Geschwindigkeit

Mehr Eigenwerbung Wirtschaftsférderung
Imagewerbung

Kommunalverwaltung/Politik

Einschrankungen reduzieren (z.B. Baurecht)
Fachkraftemangel

Parkplatze

Beeintrachtigung durch Baumalnahmen reduzieren

Gewerbesteuer/Steuer senken

'\
I 14%

\
I 1%
1
|

E— 0%
. 0%

I 5
. s
|
i

_ 8%

- %

-
6%
5%
5%

5%

B Nennungen in %,

154 Befragte haben Vorschlage gemacht,
@ 1,6 Nennungen

Frage 17: ,Ganz allgemein gefragt: Was konnte die Wirtschaftsforderung aus der Sicht Ihres Unternehmens besser machen?“(Mehrfachnennungen maglich)

29. November 2012

© 2012 L-Q-M MARKTFORSCHUNG



5.1 Standortfaktoren: Zufriedenheit im Detall

Ergebnisbericht GEWERBEMonitor Mannheim 2012

il 5

Die Nahe zu den Kunden, die Lebensqualitat am Standort und der Zugang zu den
Business-Netzwerken gehoéren zu den wahrgenommenen Starken Mannheims.

0% 1 Q°A) 2Q% 30% 49% 59% GQUAJ 7Q°/o 89% 99% 100%
qualifizierten Arﬁgﬁzfgft?a% _ 22 B L -
des Gewerbesteuerhebes:tggs i . e _
Lebensqualitat am Standort 59 15 4 I
N&he zu den Kunden 50 13 4@
Zugang zu Business-Netzwerken 59 20 5 I
Leistungen der Stadtverwaltung 36 32 15 -
Kinderbetreuungsmaglichkeiten 32 38 18 4
= Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/ teils Eher unzufrieden ™ Sehr unzufrieden
Basis:

Frage 4: ,Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Mannheim. Wie zufrieden sind Sie mit ...?"

Gultige Antworten von
n = 242 bis n = 396

29. November 2012
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5.2 Standortzufriedenheit — nach Bewertung Gewerbest  euerhebesatz
Die Erh6hung des Gewerbesteuersatzes hat einen Einfluss auf die Betrachtung der
Leistung der Stadt Mannheim insgesamt. Die Unternehmen, die besonders unzufrieden
damit sind, urteilen in allen Belangen signifikant negativer.

Globalzufriedenheit?

@ ZUFRIEDENHEIT
STANDORTFAKTOREN?

@ ZUFRIEDENHEIT STADTVERWALTUNG?

@ ZUFRIEDENHEIT
WIRTSCHAFTSFORDERUNG™

@ ZUFRIEDENHEIT GEWERBEAUFSICHT*

1) Signifikante Unterschiede

71

|

*) Nur Befragungsteilnehmer mit Kontakt zur Wirtschaftsforderung/ Gewerbeaufsicht

Globalzufriedenheit -> Fr. 3: ,Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihrem Unternehmensstandort?"
@ Zufriedenheit Standortfaktoren -> Fr. 4: ... qualifizierte Arbeitskréafte/ Gewerbesteuerhebesatz ..."
@ Zufriedenheit Stadtverwaltung -> Fr. 5: ... Anliegen bearbeitet/ Telefonische Erreichbarkeit ..."

@ Zufriedenheit Wirtschaftsforderung: -> Fr. 6: »Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Wirtschaftsforderung insgesamt?“

Punktwerte

' n=411 Gesamt

n = 165 Befragte, die ,sehr unzufrieden” +
,eher unzufrieden“ mit der Hohe des
Gewerbesteuerhebesatzes sind

n = 165 Befragte, die ,sehr zufrieden” +
.eher zufrieden” + ,teils/ teils zufrieden*
mit der H6he des Gewerbesteuerhebe-
satzes sind

-> Fr. 7: ,Bereitstellung von Informationen/ Telefonische Erreichbarkeit/ Kompetenz der Ansprechpartner/ Bearbeitungsgeschwindigkeit*
@ Zufriedenheit Gewerbeaufsicht: -> Fr. 10:  ,Wie zufrieden sind Sie ganz allgemein mit der Arbeit der Gewerbeaufsicht der Stadt Mannheim?*“

-> Fr. 11: ,Bereitstellung von Informationen/ Telefonische Erreichbarkeit/ Kompetenz der Ansprechpartner/ Prasenz der Ansprechpartner/ Bearbeitungsgeschwindigkeit”
Frage 4: ,Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Mannheim. Wie zufrieden sind Sie mit...der Héhe des Gewerbesteuerhebesatzes?

29. November 2012
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6. Standortloyalitat: Ubersicht
Die befragten Unternehmen flhlen sich mit Mannheim sehr verbunden, man moéchte
auch kunftig hier investieren.

Min = @ Vergleichskommunen B = @ Mannheim Max
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
@ STANDORTLOYALITAT 60 Al 75 WA
Sehr verbunden,
Umzug unwahrscheinlich ok 84 B&
Klnftig investieren 72 4
Wiirden Standort weiterempfehlen 56 69
Zur Erreichung geschaftspolitischer
Ziele bestens geeignet 24 g 4
Klnftig mehr engagieren 39 1) 72

Basis:
Glltige Antworten von
n =390 bis n = 410

Frage 2: ,Ich lese lhnen einige Aussagen zum Standort Mannheim vor. Bitte sagen Sie mir zu jeder Aussage, inwieweit Sie ihr
zustimmen.*

29. November 2012
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6. Standortloyalitat: Detailansicht

Die befragten Unternehmen flhlen sich mit Mannheim sehr verbunden, man moéchte
auch kinftig hier investieren.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sehr verbunden,
g uwatvsonenicn T |
Wirden Standort weiterempfehlen 33 20 3 I
Ziele bestens geeignet
Kulnftig mehr engagieren 26 29 8 -
= Stimme voll zu Stimme eher zu Teils/ teils Stimme eher nicht zu == Stimme gar nicht zu
Basis:

Frage 2: ,Ich lese lhnen einige Aussagen zum Standort Mannheim vor. Bitte sagen Sie mir zu jeder Aussage, inwieweit Sie ihr

zustimmen.“ Glltige Antworten von

n = 390 bis n = 410

© 2012 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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6. Standortloyalitat:
Medizintechnologie und Griinder sind ,Fans”

,Soldner”: Unternehmen mit

~Anhéanger:
mindestens durchschnittlicher saldner = Anhénger Unternehmen mit
Zufriedenheit, aber 2 mindestens
unterdurchschnittlicher é durchschnittlicher
Loyalitat zum Standort. 2 Zufriedenheit und
"Ni mindestens

durchschnittlicher Loyalitat
zum Standort.
62%*

5%*
Loyalitat
o
1 1'%* ......................................
.Deserteure”: H LGeiseln“: Unternehmen
Unternehmen mit mit unterdurchschnittlicher
unterdurchschnittlicher Zufriedenheit, aber
Zufriedenheit und Deserteure Geiseln mindestens
unterdurchschnittlicher . ‘ durchschnittlicher Loyalitét

Loyalitdt zum Standort. zum Standort.

© 2012 L-Q:M MARKTFORSCHUNG
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7. Entwicklung: Ausblick

Vergleichsweise viele Unternehmen in Mannheim rechnen mit einer positiven

Standortentwicklung, auch die Umsatzentwicklung in den nachsten Jahren wird
positiv gesehen.

Standort: Standortentwicklung Eigenes Unternehmen: Umsatzentwicklung

35% 36% 33%
30%

7%

9% 8%

16%

@ Teilnehmerkommunen Mannheim @ Teilnehmerkommunen Mannheim

Bleibt gleich
M Geht aufwarts/ steigt
Geht abwarts/ sinkt

Bleibt gleich = weder noch
B Geht aufwarts/ steigt = geht aufwarts + geht eher aufwarts
Geht abwarts/ sinkt = geht abwarts + geht eher abwarts

Basis:
Frage 18: ,Geht es denn Ihrer Meinung nach mit dem Unternehmensstandort Mannheim aufwarts oder abwarts?* Giiltige Antworten von
Frage 19: ,Welche Umsatzentwicklung am Standort Mannheim erwarten Sie in den nachsten 5 Jahren?* n =392 bis n = 397

© 2012 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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8.

Schlussfolgerungen

Die Durchftihrung der Unternehmensbefragung in Mannheim kann als Erfolg flr den Dialog der
Stadt mit der Wirtschaft bezeichnet werden. Es wurden tiber 400 grofRere Unternehmen befragt.
Das entspricht 44% der kontaktierten Unternehmen. Jeder zehnte Befragungsteilnehmer aul3erte
einen Kontaktwunsch zur Wirtschaftsforderung, jeder dritte war einverstanden, dass man seine
Antworten mit Nennung des Unternehmensnamens an die Wirtschaftsférderung weiterleitet. Dies
ist ein erfreulicher Indikator daflir, dass die Mannheimer Unternehmen Interesse am Dialog mit den
Vertretern der Stadt haben und ihre Vorstellungen diskutieren oder zumindest kommunizieren
wollen.

Die Wirtschaftsforderung erreicht ihre Zielgruppen, wird von ihnen wahrgenommen und
erfullt ihre Erwartungen. Besonders schatzen die Unternehmen die Kompetenz und
Erreichbarkeit der Ansprechpartner. Je intensiver der Kontakt und je relevanter fur das
Unternehmen, desto positiver wird diese Unterstlitzungsleistung gewertet.

Erfreulich ist auch die insgesamt positive Einschatzung des Standortes Mannheim, der
vorhandenen Lebensqualitat und der zentralen Lage. Diese geht einher mit der optimistischen
Bewertung der eigenen Unternehmensentwicklung. Die Unternehmen sind davon uberzeugt, in
Mannheim einen guten Standort fur die Geschéaftsentw  icklung zu haben. Die befragten
Unternehmensvertreter gehen davon aus, dass sich dies auch klnftig fortsetzen l&asst.

© 2012 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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Anhang: Methodik der Auswertung
Fur die meisten Fragen wurden aus den 5-er Skalen Punktwerte berechnet, um die
Lesbarkeit zu erleichtern.

@ Teilnehmerkommunen B o Standort
30 40 50 60 70 80 90 100
Fragetext/item 35 60 83
A A
An dieser Stelle ist 35 60 75 8
der gekurzte Worst Case @ Teilnehmerkommunen @ Standort Best Case

Fragetext zu lesen.

Die Skalen der Befragung (Schulnotensystem von 1 — 5) wurden in Punktwerte umgerechnet. Beispielsweise wurde die
Bewertung sehr zufrieden (1) auf den Wert 100, eher unzufrieden (4) und sehr unzufrieden (5) auf den Wert O (etc.)
umgerechnet. Die Berechnung der Punktwerte erleichtert die Lesbarkeit und Interpretation der Starken und Schwachen.

Punktwert Loyalitatsfragen-Skala,
Punktwert Zufriedenheitsskala ¥ g

z.B. Weiterempfehlung

Be-
rech- Sehr zufrieden (1) 100 Stimme voll zu (1) 100
nun :
der J Eher zufrieden (2) 75 Stimme eher zu (2) 75
Punkt- Teils/ teils (3) 50 Teils/ teils (3) 50
werte : : :
Eher unzufrieden (4) 0 Stimme eher nicht zu (4) 0
Sehr unzufrieden (5) 0 Stimme gar nicht zu (5) 0
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