Strategie, Zielentwicklung und
Haushaltsberatungen
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Jahr Uberblick
2008 Lenkungsausschuss (13.10.2008): Vorstellung des Change-Projektes

Entwicklung der Stadtstrategie:  -> 7 strategische Ziele und ein Zentralziel

2009 Hauptausschuss (10.02.2009) / Gemeinderat (17.02.2009)->Vorlage Gesamtstrategie
Erarbeitung der Dezernatsschwerpunkte

2009/2010 . . . . . :
Workshops in allen Dienststellen und Eigenbetrieben zur Erarbeitung d. Managementziele
Dezernentenkonferenz und Fuhrungsklausur (07/2010): Abnahme der Zielsysteme

2010 Lenkungsausschuss (22.09.2010) - Abschlussbericht

Lenkungsausschuss (09.12.2010) - Indikatoren
45 Mitarbeiterveranstaltungen  (10/2010 — 02/2011) - Kommunikation u. Dialog Uber die Zielsysteme
Umsetzung Zielsysteme: -> Integration Haushalt / NKHR

-> Entwicklung von Zielvereinbarungen mit Fihrungskraften

-> Berichtssysteme/ Datenstrategie (Strateg. Controlling & MIS)

-> Laufende Validierung durch CLK und Controlling
NKHR-Fraktionsschulungen (05-07/2011): - Konzept Strategische Steuerung und neuer Haushalt

2011 Piloten FB 37, FB 53, Amt 15: Verbindung der Managementziele mit dem Haushalt

Erarbeitung neuer Haushalt (02-10/2011) - Vorbericht, Zahlen, Daten, Fakten, Selbstdarstellungen)
Fraktionstermin (05.07.2011) -> Vorstellung strategisches Zielsystem, aktueller Stand (NKHR)
Hauptausschuss (20.07.2011) - Konzept Strateg. Steuerung & aktueller Stand der Zielsysteme
Haushaltsentwurf (25.10.2011)
Verabschiedung Haushalt (13./14.12.2011)

2012 Zielvereinbarungen (Februar 2012) 2
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Auftrag aus der Grol3gruppenkonferenz am 16.09.2008
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Ergebnisse des Workshops ,Gemeinsame Ziele“ flossen ein
In das Change-Projekt 1d: Strategische Steuerung

Auszug aus der I-Vorlage 035/20009:

Workshop 3 — Gemeinsame Ziele

Im Workshop 3 Gemeinsame Ziele® wurden in der GrolRgruppenkonferenz am 16.09.2008

folgende drei Pramissen erarbeitet:

1.) Im Jahr 2013 gibt es fur alle wesentlichen Politikfelder vom Gemeinderat beschlossene
langfristige und verbindliche Ziele und Strategien.

2.) Die Ziele und Strategien werden in zu vereinbarenden Abstdnden (unter Einbeziehung
Extemer) formuliert und Gberprift.

3.) Die Ziele sind konkret messbar, Gberprifhar, Gber den Zielerreichungsgrad wird regelmatig

offentlich berichtet.

In vier darauffolgenden Workshops wurde ein Prozessmodell zur Erreichung der drei Pramissen
aus der Grolkgruppenkonferenz entwickelt und in der abschliefenden Grobgruppenkonferenz am
5.12.2008 vorgestellt. Nach ausfuhrlicher Diskussion wurde beschlossen, dass aufgrund der
grolien Komplexitat des Themas kein abschlielendes Meinungshild erhoben werden sollte.
Stattdessen sollen die in den Workshops ,Gemeinsame Ziele® erarbeiteten Vorschlage direkt in
das change?-Projekt Nr. 1d ,Strategische Steuerung® einflieRen. Die daraus folgenden Erfahrungen
und das neue Modell werden dem Gemeinderat in einer I-Vorlage zugeleitet. Das dann daraus

entwickelte Konzept soll mit dem Gemeinderat an einem konkreten Beispiel erprobt werden.
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Verknupfung von Zielen mit dem Haushalt

Ziele am Bsp. von FB 12 Haushalt

. Ein am jeweiligen Bedarf orientiertes, zukunftssiche res und beherrschbares IT -System unter wir t-
schaftlichen Bedingungen zur Verfiigung stellen.

Kennzahlen Zielwert Zielwert MaRnahmen Zuschuss Zuschuss
2012 2013 2012 (€) 2013 (€)

Anzahl der Abweichungen in | Wert wird  |Empiri- Standardisierung weiterfiihren

Prozent je Kategorie des Anfang scher und bei neuen Produkten, die

Servicekatalogs 2012 ftr - |Wertaus | fiachendeckend genutzt wer-

2011 erst- |dem IT-

: ) den fortschreiben.
mals ermit- | Service-

Hierzu gehort auch die Markt-

telt m:gf_ Ell'i_ol beobachtung/-analyse und
Bewertung
Verfligbarkeit in Prozent 99 99 Verfggbarken mnerhalb der
Servicezeiten sicherstellen
Durchschnittliche jahrliche Wirtschaftliche IT zur Verfi- 1.968 1.968
Kosten pro Arbeitsplatz 137,84 137,84 gung stellen
- Kennzahlen Zielwert Zielwert | MaBnahmen Zuschuss Zuschuss
2012 2013 2012 (€) 2013 (€)
Muss methodisch
noch entwickelt wer-
Kundenzufriedenheit den und wird erst- Kundenzufriedenheit erhéhen 402 402
mals 2012 durchge-
fuhrt
1. Informationssicherheit entsprechend der jeweiligen Bedrohungslage unter Berticksichtigung der

Anforderung eines IT-Betriebes und in festgelegten Prozessen gewahrleisten.

Zielwerte werden/ kon- | £yeme (Jberpriifung / Security

Security Score nen nicht o6ffentlich ge- Audi

macht werden, VS-nfD udit
Anzahl‘der Hinweise auf Si- 300 300 Senablllsu_arung samtlicher 7,200 7.200
cherheitsaspekte p.a. Anwenderinnen und Anwender




Haushaltsberatungen

FB 15 - Rat, Beteiigung und Wahien

Haushalts planaufstellung 2012713

Antmag ] Anfage O
Bezug ru:
Teilhaushait: TEH Ooder TFH O Seite:

Produktgruppe (Mr.} / Schilisseiproduld (Nr) / InvestitionsmaEnahme (M)

| Finanzielle Auswirkungen:

in Euro 2012 2013 2014 2015
Errag/Einzahiung
Aufwand/Ausz=hiung
Sfrategische Ziele
Cer Antrag berieht sich zu folgenden
stretegischen Zielen des Stadt Mannheim: 102030 405060 70
Auswirkungen auf das Management-Zielsystem
Manazgi: :T'E - Kennzahl ZiEIW:'anhF'E i1 Mafnahme (neu / Veranderung)

Antrag/ Anfrage:

Begrindung
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= Zielverdnderungen des GR
werden in Fachausschissen
diskutiert

= Verwaltung arbeitet an den im
Haushalt formulierten Zielen
derweil weiter
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Beratungen Uber die Ziele

‘ Diskussion der Ziele in ‘

Fachausschiissen

= Ausschuss fir Burgerdienste,
Immobilienmanagement, Sicherhit und

Ordnung
WOI’k.ShOp = Ausschuss fur Wirtschaft, Arbeit und
Gemeinderat _ Soziales
zur wirkungsorientierten " Kulturausschuss
Steuerung = Ausschuss fur Bildung und Gesundheit

= Ausschuss fur Sport und Freizeit

= Ausschuss fur Umwelt und Technik

= Betriebsausschuss technische Betriebe
= Jugendhilfeausschuss

= Umlegungsausschuss
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Uberprifung der Strategie

Ergebnisse aus den
Diskussionen der

Grundlage fur
Fachausschisse J

Zielworkshops
- 2012 / 2013

In den
Dienststellen

Input aus dem
Planungslenkungskreis

Uberprifung Strategie mit GR

Externer Input



VerknlUpfung der

Ergebnisse der
Zielworkshops

>
B e

.

Ziele mi

Qualitatssicherung der
Managementziele mit GR

t dem Haushalt

Anpassung der Ziele

Haushaltsplanaufstellung

STADTMANNHEIM®E

I [ Ein am jewelligen Bedarf orientiert eres und T SyeEm e WiE
2ur Verfiigung stellen
Kennzahlen Zielwert Zielwert | MaRnahmen Zuschuss Zuschuss
2012 201 2012 (€) 2013 (€)
‘Anzahl der Abweichungen in | Wertwird |Empiri- | Standardisierung wefterfhren
Prozentje Kategorie des nfang | scher | und bei neuen Produkien, die
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20t erst |dem .. | den fortschreiben
ma anage | Herzu gehor aueh di Vi
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Bewertung
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Durchschnitliche Jahiliche " | Wirtschattiche IT zur Verfi- To68| 1968
Kosten pro Arbeitsplatz 187.84" | 13784 | gung stellen
Kennzahlen Zielwert Zielwert | MaRnahmen Zuschuss Zuschuss
2012 2013 2012 (€) 2013 (€)
Muss methodisch
noch entwickelt wer-
Kundenzufriedenheit denundwird erst- | Kundenzufriedenheit erhéhen 402 402

mals 2012 durchge-

fiihrt

T Informationssicherheit
Anforderung eines IT-Bef
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macht werden. VS-nfD

Externe Uberpriifung / Security
Audit

‘Anzahl der Hinweise auf Si-

300

300

Sensibilisierung _samlicher
und Anwender

7.200

7.200
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Entwicklung neuer Managementziele:

2012 2013
1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal 1. Quar tal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal
L 00 50 5 5 o B0 o 0 0 5 0 5 5 5 5 0 5 5 5 5y 5 0 5 6 o 5 0 o 50 5 8 5 36 o 5 0 5 5 0 5 30 e 5 0 e 0 5 0 50 >
Fachausschiisse, GR Dienststellen GR HH-Plan
PLK
Externe

Mannheim als Deutschlands kompakteste Metropole wac  hst und entwickelt sich weiter als
Strategie vielgestaltige, tolerante und bunte Stadt. Dabei ve  rsteht sich Mannheim in besonderer Weise
als Stadt aktiver Einwohnerinnen und Einwohner und damit als Burgerstadt.

Bildungserfolg der Die zentralen Pro-
in Mannheim jekte ,Kulturhaupt-

Toleranz bewahren, lebenden Kinder, stadt 2020“ und
zusammen leben Jugendlichen u. Masterplan Krea-
Erwachsenen tivwirtschaft erfol-

erhdhen greich umsetzen

Talente Uber- Zahl der Unter-

durchschnittlich nehmen und SELL eles

birgerschaftlichen

Starkung der gewinnen, (qualifizierten)

entwickeln und Arbeitsplatze in
halten Mannheim steigern

Zie I e Urbanitat

Engagements und
der Mitwirkung
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Projektfahrplan

Monat
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Jan.

Feb.

Marz

Apr.

Mai

Jun.

Jul.

Aug.

Sep.

Okt.

Nov.

Dez.

Jan.

Feb.

Marz

Apr.

=  Genehmigung Doppelhaushalt durch RPA
= Abfrage der Ist-Werte der Kennzahlen 2011

=  Workshop GR

= Fachausschusse diskutieren Ergebnisse
aus Etatberatungen

= Pilotprojekt KLR
= Diskussion der Ergebnisse im GR
= Workshops in den Dienststellen & Eigenbetrieben

= Qualitatssicherung der Ziele durch GR
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Projektfahrplan

Monat
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Jan.

Feb.

Okt.

Nov.

Dez.

Jan.

Feb.

Marz

Apr.

Haushaltsplanaufstellung
Etatrede OB
Etatberatungen

Genehmigung Doppelhaushalt durch RP

Marz

Apr.

Mai

Jun.

Jul.

Aug.

Sep.
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Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit!




