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Platzumgestaltungen, eine GroRRgruppenkonferenz zur Kinderbe-
treuung, das grofle Thema Konversion: Biirgerbeteiligung findet in
Mannheim seit vielen Jahren an verschiedenen Orten zu vielfalti-
gen Themen und in sehr unterschiedlichen Dimensionen statt.

Der Impuls zur heutigen Breite und Tiefe der Beteiligung kam ins-
besondere von Oberbiirgermeister Dr. Peter Kurz. Um die Griinde
und Zusammenhdnge zu beleuchten, hat ihm die Redaktion vier
Fragen gestellt.

HERR OBERBURGERMEISTER, WARUM BRAUCHT MANNHEIM BURGERBETEILI-
GUNG?

Erstens: Wenn wir unsere Ziele erreichen und die groRen Herausforderungen be-
wiltigen wollen, dann miissen viele mitziehen - als Ideen- und Impulsgeber, als Ko-
operationspartner, als burgerschaftlich Engagierte, als Unternehmer, Stifter oder
Investoren. Und zweitens: Unsere Demokratie braucht mehr Akzeptanz und mehr
Demokraten. Menschen, die sich um das Gemeinwesen kiimmern. Biirgerbeteiligung
hat ja - je nach Thema auch unterschiedliche - konkrete Ziele. Es geht um mehr Ak-
zeptanz fur die Ergebnisse und Entscheidungen, es geht um mehr Qualitdt und es

geht um Aktivierung. Und es ist ein demokratisches Lernfeld.

WAS MUSS DIE STADTVERWALTUNG LEISTEN, UM EINE ZEITGEMASSE DIALOG-
KULTUR ZU ERREICHEN?

Entscheidend ist die Grundhaltung, dass eine Stadt nur gemeinsam mit allen Beteilig-
ten gestaltet werden kann. Somit gibt es keine Trennung zwischen oben und unten,
sondern unterschiedliche Verantwortlichkeiten in einem gemeinsamen Prozess, in
dem die Biirger u.a. als Multiplikatoren und Lotsen gebraucht werden.

In unserer Verwaltung ist Biirgerorientierung eine fast tiberall relevante Aufgabe, die

sich im Handeln aller wiederfinden muss.
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UBERFORDERN WIR NICHT DIE MENSCHEN? WAS IST MIT DENEN, DIE EINFACH
»IN RUHE GELASSEN*“ WERDEN WOLLEN?

Demokratie ist die einzige Staatsform, die man lernen muss, sagt der Soziologe und
Philosoph Oskar Negt. Das ist anstrengend. Aber selbstverstandlich gibt es auch ein

Recht, sich nicht zu beteiligen. Wenn das aber zu viele tun, wird es kritisch.

WAS ERWARTEN SIE VON DIESER HANDREICHUNG?

Die Herausforderungen im Bereich Birgerbeteiligung werden gréRer und an-
spruchsvoller. Mit einer Handreichung alleine werden wir diese Herausforderun-
gen natlrlich nicht meistern. Sie ist aber ein wichtiger Baustein im Rahmen unserer
Burgerbeteiligungsstrategie. Denn es geht um Professionalisierung an vielen Stellen
der Verwaltung. Die Handreichung baut auf wertvolle Erfahrungen auf, die wir im
Laufe der Jahre gesammelt haben und stellt sie allen in der Verwaltung erstmalig in
gebiindelter Form zur Verfligung. Ich erwarte von der Handreichung, dass sie dazu
beitragt, dass wir in Mannheim auch weiterhin Biirgerbeteiligung auf hohem Niveau
und in vergleichbarer Qualitdt durchfiihren. Besonders wichtig ist das Bewusstsein,
dass nicht allein die politische Spitze oder die Fachbereichsleitungen fiir gelingende
Burgerbeteiligung verantwortlich sind. Es sind vielmehr ganz viele Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, die durch die Art, wie sie kommunizieren und wie sie ihre Verant-

wortung annehmen, Transparenz herstellen.
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1 VON DER VERWALTUNG
FUR DIE VERWALTUNG

Im Rahmen des CHANGE?-Projektes ,Starkung der biirgerschaftlichen Beteiligung
und des birgerschaftlichen Engagements* wurde im Friihjahr 2012 eine Erhebung
von 19 Mannheimer Birgerbeteiligungsverfahren der letzten Jahre durchgefiihrt. Pa-
rallel hierzu wurden die jeweiligen federfuhrenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Verwaltung interviewt. Aus der Erhebung und den Interviews konnten sehr wert-
volle Erkenntnisse gewonnen werden: einerseits eine Zusammenstellung von Er-
folgskriterien fur gelungene Biirgerbeteiligung, andererseits auch die Identifizierung
von Stolpersteinen und Problemfeldern. Beides, die Erhebung und die Interviews,
bildeten eine wesentliche Grundlage fur die vorliegende Handreichung, die vom
Team Birgerschaft und Beteiligung im Fachbereich 15 (Rat, Beteiligung und Wahlen)

erstellt wurde.
11 WOZU DIENT DIESE HANDREICHUNG?

Im ersten Teil werden Grundbegriffe zum Thema Burgerbeteiligung definiert und er-
lautert. AnschlieRend will die Handreichung als Entscheidungshilfe dienen, ob, und

wenn ja, in welchem Umfang, eine Beteiligung der Biirgerschaft sinnvoll ist.

Die Handreichung bezieht sich in erster Linie auf informelle - also freiwillige - Biir-
gerbeteiligung, die nicht in Gesetzen oder Verordnungen verankert ist (s. Kap. 3.2).

Ist die Entscheidung fiir ein informelles Biirgerbeteiligungsverfahren gefallen, kann
das Verfahren mithilfe konkreter Fragen in der Checkliste vorbereitet, durchgefiihrt
und nachbereitet werden. Eine Vorstellung von bewdhrten Beteiligungsmethoden

mit Praxisbeispielen findet sich am Ende.
1.2 AN WEN WENDET SIE SICH?

Die Handreichung wendet sich an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der
Mannheimer Stadtverwaltung, die Biirgerbeteiligungsverfahren initiieren, begleiten

und durchfiihren.

Eine Ubersicht tiber die
in der Erhebung bertick-
sichtigten Birgerbetei-
ligungsverfahren finden
Sie im Anhang (A), die

Auswertung im Intranet.

Im Anhang sind zusatz-
liche Informationen wie
Beispiele fur formelle
und informelle Beteili-
gungsmethoden, Lite-
raturempfehlungen und

Links aufgefiihrt.

Die Handreichung und
weitere wichtige Hin-
weise und Dokumente
zum Thema stehen im
Intranet zur Einsicht und
zum Herunterladen zur

Verfugung.
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21 BURGERBETEILIGUNG ALS STRATEGISCHES ZIEL

~Engagement unterstiitzen“ lautet ein Strategisches Ziel der Stadt, was sowohl das
blrgerschaftliche Engagement als auch die Beteiligung der Mannheimer Bevolke-
rung an politischen Prozessen und Entscheidungen beinhaltet. Beides sind Elemente

der Burgerorientierung, die sich gegenseitig bedingen und beeinflussen.

Die vorliegende Handreichung legt den Schwerpunkt auf die Beteiligung im engeren

Sinne, das bedeutet die Teilnahme der Einwohnerschaft an Beteiligungsverfahren.

STRATEGISCHES ZIEL o7:
ENGAGEMENT UNTERSTUTZEN

»Mannheims Einwohnerinnen und Einwohner sind tiberdurchschnittlich bir-
gerschaftlich engagiert und werden von der Stadt in besonderem MalRe un-

terstitzt.”

Die gemeinsame Verantwortung aller fur ihre Stadt bildet die Grundlage fiir
eine weltoffene und vielgestaltige Metropole, deren lebendiger Charakter
das Ergebnis einer aktiven Stadtgemeinschaft ist. Die hohe Identifikation der
Einwohnerlnnen mit Mannheim wird von der Stadt geférdert und findet in
den Bereichen Soziales, Kultur und Sport ihren Ausdruck. Die Stadt starkt das
blrgerschaftliche Engagement durch neue und individuelle Beteiligungsfor-
men und fordert dadurch die Teilnahme aller Bevolkerungsgruppen. ,Biirger-
stadt Mannheim“ bedeutet, Mannheim im Trialog von Politik, Burgerschaft

und Verwaltung gemeinsam weiter zu entwickeln und zu gestalten.
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2.2 LEITSATZE FUR GELUNGENE BURGERBETEILIGUNG

Das Team Burgerschaft und Beteiligung hat in Abstimmung mit der CHANGE?-
Projektgruppe Leitsatze fir eine gelungen Burgerbeteiligung entwickelt. Die Leitsat-
ze bilden die Grundlage des Selbstverstandnisses, Mannheim gemeinsam zu gestal-

ten:

PRAAMBEL

Mannheim ist Biirgerstadt mit einer lebendigen und vielféltigen Stadtgesell-
schaft. Die Starkung der Burgerorientierung ist Teil der kommunalen Strate-

gie der Stadt.

Burgerbeteiligung als ein Element der Biirgerorientierung verstehen wir als
Teilnahme von Mannheimerinnen und Mannheimern an politischen Prozes-
sen und Entscheidungen. Die hier von uns angebotenen Beteiligungsmog-
lichkeiten gehen tber die gesetzlichen formellen Verfahren hinaus. Biirger-
beteiligung ist fur uns ein kontinuierlicher, dauerhafter Prozess, der sich im

Konkreten je nach Anlass in Art und Umfang unterscheidet.

»Blrgerstadt Mannheim“ bedeutet, Mannheim als Stadt ihrer Biirgerinnen
und Biirger gemeinsam und im Dialog weiter zu entwickeln und zu gestalten.
Die Kompetenz der Burgerschaft wird fir die Entwicklung der Stadt genutzt
und durch Teilhabe die politische Willensbildung der Biirgerinnen und Bur-
ger gefordert. Die gemeinsame Verantwortung aller fur ihre Stadt bildet die
Grundlage fir eine weltoffene und vielgestaltige Metropole, deren lebendi-

ger Charakter das Ergebnis einer aktiven und sozialen Stadtgemeinschaft ist.
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n BURGERBETEILIGUNG IST VON ALLEN
ERNSTHAFT GEWOLLT

Biirgerbeteiligung ist ein gemeinsamer Auftrag der gesamten Stadtgesellschaft und
braucht das Engagement von Biirgerschaft, Politik und Verwaltung. Dieses Selbstver-
standnis ist eingebettet in eine kommunale Gesamtstrategie und driickt sich nicht
nur in der Zahl, sondern auch der Qualitdt der Beteiligungsprozesse aus. Dafiir not-
wendige Ressourcen werden von der Stadt zur Verfligung gestellt.

Die Burgerinnen und Buirger bringen sich mit ihrem Wissen tber die Stadt ein und
werden entsprechend ernstgenommen, unterstiitzt und wertgeschatzt.

Die Verwaltung begreift Biirgerorientierung als Querschnittsaufgabe, die sich im
Handeln aller wieder findet. Verbindliche und professionelle Birgerbeteiligung ist
selbstverstandlich und wird bei Themen mit eingeplant, die die Lebensqualitat einer
hohen Anzahl von Menschen betreffen.

Der Gemeinderat ist in die Beteiligungsverfahren eingebunden und berticksichtigt

die Ergebnisse bei seinen Entscheidungen.

BURGERBETEILIGUNG HAT KLARE
ENTSCHEIDUNGSPERSPEKTIVEN

Biirgerbeteiligung findet mit einem klaren Entscheidungsspielraum statt. Anlass des
gemeinsamen Dialogs und Handlungsmaoglichkeiten sind definiert und allen bekannt,
so dass keine falschen Erwartungen entstehen. Zu Beginn eines Beteiligungsprozes-
ses wird der Auftrag klar definiert.

Burgerbeteiligung unterstiitzt das reprasentative, demokratische System und wirkt
beratend fiir den Mannheimer Gemeinderat. Die reguldren und formellen politischen

Prozesse werden hierdurch mit den informellen Beteiligungsverfahren verzahnt.
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BURGERBETEILIGUNG SPRICHT BETROFFENE
ZIELGRUPPEN AN UND BLEIBT DABEI
OFFEN FUR ALLE

Biirgerbeteiligung ist offen fir alle, ist entsprechend niederschwellig, barrierefrei
und sprachlich verstandlich. Es werden Rahmenbedingungen geschaffen, die eine
Beteiligung verschiedener Zielgruppen ermoglichen. Die Burgerschaft wird auf un-
terschiedliche Art und Weise zum Mitmachen eingeladen und hierflir motiviert. Ziel
ist es, alle gesellschaftlichen Perspektiven zu beriicksichtigen und moglichst viele
zu erreichen und einzubeziehen. Betroffene Zielgruppen werden erkannt, gezielt an-
gesprochen und in ihrer Meinungsauferung unterstutzt. Hierbei wird auf Ausgewo-

genheit der zu Beteiligenden geachtet.

BURGERBETEILIGUNG IST TRANSPARENT

Biirgerbeteiligung erfolgt geplant, ist vorhersehbar und ihre Durchfiihrung verbind-
lich vereinbart.

Die Ziele und der Zeitrahmen eines Beteiligungsverfahrens sind allen Akteuren be-
kannt. Es besteht Klarheit darlber, wer fiir welche Aspekte verantwortlich ist, was
mit den erarbeiteten Ideen passiert und wo was entschieden wird. Besonderheiten
des Themas, z.B. seine stadtteilspezifische Vorgeschichte, werden berticksichtigt.
Transparenz erfordert eine Kommunikationsstrategie, die Uber unterschiedliche
Wege die hierzu erforderlichen Informationen der breiten Offentlichkeit zuginglich

macht.
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BURGERBETEILIGUNG BRAUCHT FAIRE DIALOGE

Zu Beginn eines Beteiligungsverfahrens steht eine Verstandigung tiber Spielregeln,
wie das gemeinsame Thema bearbeitet wird. Diese werden bei Bedarf weiterentwi-
ckelt, aber im Grundsatz beibehalten. Verldssliche Kommunikation und Riickkoppe-
lung sorgen fur Klarheit bei allen Beteiligten, an welchem Punkt der Prozess steht.
Anderungen im Prozessverlauf werden miteinander besprochen.

Alle Beteiligten begegnen sich auf Augenhohe, achten auf Verstandlichkeit, diskutie-

ren mit Respekt und halten ihre Zusagen ein.

BB BURGERBETEILIGUNG FORDERT
AKZEPTIERTE LOSUNGEN

Biirgerbeteiligung erhéht die Akzeptanz von Losungen, da viele bei ihrer Erarbeitung
mitgewirkt und dadurch die Qualitat verbessert haben. Ziel ist, dass Entscheidungen,
die nach den vorher vereinbarten Regeln getroffen worden sind, auch von denen

akzeptiert werden, die anderer Meinung sind.
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3 GUT ZU WISSEN

31 WAS GENAU IST BURGERBETEILIGUNG?

Die Mannheimer Stadtverwaltung sieht Biirgerbeteiligung als Element der Biirgero-
rientierung und versteht darunter die Teilnahme der Bevdlkerung an politischen Pro-
zessen und Entscheidungen. Alle Betroffenen und Interessierten sollen ihre Vorstel-
lungen und Anliegen bei 6ffentlichen Vorhaben vertreten und einbringen kénnen.
Das schlieRt gerade auch diejenigen mit ein, die sich aus unterschiedlichen Griinden
oft nicht angesprochen fiihlen oder deren Beteiligung auf Grund von verschiede-
nen Hirden, beispielsweise fehlendes Wahlrecht oder deutsche Sprachkenntnisse,
erschwert ist. Die Herausforderung besteht darin, geeignete Zugangsmoglichkeiten

zu schaffen, um besonders auch benachteiligte Zielgruppen zu erreichen.

Biirgerbeteiligung ist ein gemeinsamer Auftrag der gesamten Stadtgesellschaft und
braucht das Engagement von allen: der Biirgerschaft, der Politik und der Verwaltung.

Sie findet nicht im Dialog sondern immer im Trialog statt.

BURGERINNEN BETEILIGUNGSPROZESS

UND BURGER

POLITIKERINNEN
UND POLITIKER

Beteiligungsprozesse vernetzen die Biirgerschaft mit der Politik und der Verwaltung



16 M 3.2 UNTERSCHIED ZWISCHEN INFORMELLER UND FORMELLER BURGERBETEILIGUNG

Die Beteiligung der Biirgerschaft kann in unterschiedlichen Dimensionen statt-
finden, je nachdem, ob beispielsweise ,nur* informiert werden oder etwa zur Mit-
planung und Mitgestaltung eingeladen werden soll (s. Kap. 3.4). Eine Entscheidung
durch die gewahlten Volksvertreter, die Stadtratinnen und Stadtréate, kann sie jedoch

nicht ersetzen.

Von Beteiligung sollte nur die Rede sein, wenn tatsachlich Entscheidungsspielraum
besteht, was nicht heil3t, dass auch dort, wo es keine Offenheit mehr gibt, nicht mit
der Burgerschaft gesprochen wird. In diesem Fall miissen jedoch andere Formate ein-

gesetzt werden wie etwa Informationsveranstaltungen.

3.2 WAS IST DER UNTERSCHIED ZWISCHEN INFOR-
MELLER UND FORMELLER BURGERBETEILIGUNG?

Bei der Biurgerbeteiligung kann zwischen formeller, das bedeutet in Gesetzen und
Vorschriften festgesetzter und informeller, also freiwilliger, Blrgerbeteiligung un-

terschieden werden.
FORMELLE BETEILIGUNGSMOGLICHKEITEN

Es ist keine neue Idee, die Blirgerschaft direkt an politischen Entscheidungen teilha-
ben zu lassen. Eine Reihe von Beteiligungsmoglichkeiten wurde fiir Stadte und Ge-
meinden in Baden-Wiirttemberg vor 60 Jahren bei der Griindung des Bundeslandes

in der Gemeindeverordnung (GemO BW) verankert.

Das Hauptinstrument in unserer reprasentativen Demokratie ist sicherlich das Wahl-
recht (§ 14 GemO BW). Weitere in der GemO geregelte Beteiligungsinstrumente
sind beispielsweise die Unterrichtung der Einwohner (§ 20), die Blirgerversammlung

(§ 20a), der Biirgerantrag (§ 20b) und der Biirgerentscheid (§ 21).

Die Landesregierung strebt an, die Beteiligungsméglichkeiten von Biirgerinnen und
Birgern im Rahmen der Gemeindeordnung zu vergroRern. Neben der Verlangerung
von Beteiligungsfristen steht vor allem die Senkung von Quoren auf dem Priifstein.
Ein Quorum ist die notwendige Anzahl von Stimmen, die erreicht werden muss, da-

mit eine Wahl oder eine Abstimmung Giltigkeit erlangt. Im Gespréch sind sowohl



oy

die Senkung von Unterschriftenquoren fiir Blirgerbegehren als auch die von Zustim-
mungsquoren flr Burgerentscheide (AG Birgermitwirkung des Stadtetages Baden-

Wirttemberg 2012: 11).

In der Bauleitplanung regelt das Baugesetzbuch (BauGB) die Offentlichkeitsbetei-
ligung, die nach § 3 in zwei Phasen zu erfolgen hat: In der ersten Phase wird die
Birgerschaft Uber Ziele, Zwecke und Auswirkungen der Planung unterrichtet. In ei-
ner zweiten Phase werden die Entwiirfe der Bauleitplanung 6ffentlich ausgelegt. In
beiden Phasen wird der Offentlichkeit somit die Méglichkeit eingerdumt, sich zu den
Planungen zu dufRern und Anregungen vorzubringen. § 137 BauGB sieht dartiber hin-
aus eine Beteiligung und Mitwirkung von Betroffen bei SanierungsmaRnahmen vor.
GroRere Planungsvorhaben, wie in Mannheim beispielsweise der Bau der Stadtbahn
Nord, missen ein Planfeststellungsverfahren durchlaufen. Wie die im Zuge dieses

Verfahrens umfangreiche Beteiligung von betroffenen Biirgerinnen und Biirgern zu

erfolgen hat, regelt § 73 des Verwaltungsverfahrensgesetzes Baden-Wirttemberg
(VWVFG BW).

§14 Wahlrecht

§20  Unterrichtung der Einwohner

§20a  Burgerversammlung

§ 20b  Birgerantrag

§ 21 Burgerentscheid/Blirgerbegehren

BauGB §3 Beteiligung der Offentlichkeit

§137  Beteiligung und Mitwirkung der Betroffenen
VwVfG BW §73  Anhdrung

Ubersicht iiber formelle Beteiligungsméglichkeiten

Die von der Mannheimer Verwaltung angebotenen Beteiligungsmdglichkeiten
reichen weit Uber die gesetzlichen Vorgaben hinaus. Da der Spielraum fir die ge-
setzlichen Verfahren in den entsprechenden Gesetzen und Verordnungen genau
reglementiert ist und dort nachgelesen werden kann, bezieht sich die vorliegende

Handreichung daher vor allem auf informelle Burgerbeteiligung.

Mannheimer Beispiele
fur formelle Beteili-
gungsmoglichkeiten
im Rahmen der GemO

finden Sie im Anhang
(B).
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PROF. DR. KLAUS SELLE
auf einer Gemeinderats-
klausur am 11.2.2011in
Mannheim

) )

Wenn man alle ins Boot
holen will, muss man viele
Boote bauen. Das heifit:
Man muss verschiedene
Methoden und Verfahren
sinnvoll in einer Kommuni-
kationsstrategie zusammen-

fiihren.

INFORMELLE BURGERBETEILIGUNG

Bei der informellen, also freiwilligen Biirgerbeteiligung steht der Trialog zwischen
der Politik, der Verwaltung und der Burgerschaft im Vordergrund. Birgerinnen und
Burger diskutieren kommunalpolitische Themen gemeinsam mit Verwaltung und Po-

litik und bringen ihre Ideen und Vorstellungen in die Planung mit ein.

Die Moglichkeiten der informellen Biirgerbeteiligung sind sehr vielfdltig: Meist sind
es einzelne Verfahren, die zeitlich befristet sind und sich auf konkrete Planungen
beziehen, beispielsweise die Beteiligung bei der Neugestaltung und Neunutzung der

Quadrate T4/Ts5 oder bei den Planungen zur Stadtbahn Nord.

Biirgerbeteiligung muss nicht immer ,mitreden* heiRen, sondern kann auch ,mitma-
chen“ bedeuten. Vor allem Kinder und Jugendliche kénnen mit niederschwelligen,
konkreten Gestaltungsprojekten, beispielsweise der Gestaltung des Internationalen

Gartens in Us, fir Beteiligungsprojekte gewonnen werden.

Ein sehr umfassender und breit angelegter Biirgerbeteiligungsprozess wurde 2011im
Rahmen der Konversion gestartet. Die Tatsache, dass innerhalb weniger Jahre 510 ha
bislang militdrisch genutzte Flachen frei werden und hierfiir bedarfsorientierte und
zukunftsfahige Neunutzungen gefunden werden missen, stellt die Stadt vor eine
einmalige Herausforderung. Erklartes Ziel ist es, dass nicht nur die direkt betroffe-
nen Anwohner, sondern alle Mannheimerinnen und Mannheimer zu Beteiligten wer-
den. Der Trialog zwischen Verwaltung, Politik und Burgerschaft wird beim Konversi-

onsprozess von ehrenamtlichen Zukunftslotsen gestaltet und moderiert.

Dartiber hinaus wurden und werden in Mannheim Strukturen geschaffen, um Biir-
gerbeteiligung zu institutionalisieren. Ein Beispiel hierfur ist die Konstituierung des
Migrationsbeirates, der das offizielle Vertretungsorgan der Migrantinnen und Mig-

ranten gegeniiber der Verwaltung und dem Gemeinderat darstellt. Uber den Migra-
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tionsbeirat werden insbesondere auch die Teile der Bevolkerung vertreten, die ohne

eine deutsche oder EU-Staatsangehérigkeit bislang ohne Wahlrecht sind.

GEMEINSAMKEITEN FORMELLER UND INFORMELLER BURGER-
BETEILIGUNG

Obwohl sich formelle und informelle Biirgerbeteiligung durch gesetzliche Regelun-
gen unterscheiden, gibt es wichtige Gemeinsamkeiten. Sie kénnen alle Beteiligten
in der jeweiligen Sachfrage qualifizieren, sie konnen dabei Vertrauen schaffen - oder
es zerstoren. Es gibt Wechselwirkungen zwischen formeller und informeller Biirger-
mitwirkung und Ubergénge von der einen Form in die andere sind durchaus méglich
und oft sogar sinnvoll (AG Biirgermitwirkung des Stddtetages Baden-Wiirttemberg

2012: 33).

Die Verkniipfungen von formeller und informeller Beteiligung wird in Mannheim seit
Jahren praktiziert, beispielsweise in der Stadtplanung, wo eine Beteiligung der Biir-

gerschaft vor dem formellen Bauleitplanungsverfahren erfolgt.

3.3 WARUM SOLLEN BURGERINNEN UND BURGER
BETEILIGT WERDEN?

Viele Mannheimerinnen und Mannheimer engagieren sich in Vereinen, Initiativen
und ehrenamtlichen Gruppen und immer mehr mochten ,mitreden“. Diese Entwick-
lung entspricht einem bundesweiten Trend. Laut einer aktuellen Umfrage der Ber-
telsmann Stiftung ist es 81% der Deutschen zu wenig, alle fiinf Jahre wahlen zu gehen.
Die Befragten wiinschen sich mehr Beteiligungs- und Mitspracheméglichkeiten. 60%
der Befragten sind bereit, bei Blrgerbegehren, Diskussionsforen oder Workshops

mitzuwirken (AG Biirgermitwirkung des Stadtetages Baden-Wiirttemberg 2012: 24).
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Es ist Aufgabe und Selbstverstandnis der Mannheimer Stadtverwaltung, diesem Be-
dirfnis ihrer Bilrgerschaft nachzukommen. Die Stdrkung der Biirgerorientierung ist

Teil der kommunalen Strategie.

Ein wichtiges Motiv fiir Biirgerbeteiligung ist auch die Akzeptanz von Entscheidun-
gen. Die Arbeitsgemeinschaft (AG) ,Burgermitwirkung des Stddtetages Baden-
Wiirttemberg, in der auch Mannheim vertreten ist, ist sich einig: ,Heutzutage reicht
es nicht mehr aus, gute Entscheidungen zu treffen. Insbesondere bei GroRprojekten
mussen die Konsequenzen der Entscheidung in der Stadtgesellschaft eine breite Ak-
zeptanz finden* (ebd.: 18). An anderer Stelle heift es: ,Wer die Chance hat, an einem
Entscheidungsprozess aktiv mitzuwirken, wird die letztendlich getroffene Entschei-

dung eher akzeptieren® (ebd.: 13).

Ein weiterer entscheidender Effekt ist die Verbesserung der Qualitdt von Planungen
und Entscheidungen durch die Kompetenz der Biirgerschaft. Burgerbeteiligung fiihrt
durch die Kompetenz der Biirgerschaft zu einer Qualitatsverbesserung von Planun-
gen und Entscheidungen. Darlber hinaus aktiviert sie zur Teilhabe an Entscheidungs-

und Umsetzungsprozessen.

Desinteresse und Passivitat gegeniiber Politik entstehen oft durch fehlendes Wissen
(ebd.: 12). Burgerbeteiligung vergroRert die Informationsbasis und hilft, Planungen
zielgenau an den Beddirfnissen der Bevolkerung auszurichten (ebd.: 24). Die Burger-

schaft muss so frith wie moglich informiert werden, um dem Beteiligungs- bzw. Parti-

Engagement

hoch und Interesse

Moglichkeiten der
Einflussnahme

niedrig I I I I I

\/

Problem Planung Beschluss  Umsetzung

Fartizipationsparadox (Reinert, Adrian 2009: 38)
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zipationsparadox entgegenzuwirken. Dieses besagt, dass das Engagement und Inter-
esse von Menschen im Laufe eines Planungsprozesses steigen, wahrend gleichzeitig

ihre Einflussmoglichkeiten sinken.

Die Vorteile der Beteiligung von Biirgerinnen und Burgern sind vielfaltig und stehen

wenigen Nachteilen (s. Kap. 3.5) gegentuiber:

BURGERBETEILIGUNG ...

... erweitert den Horizont

.. wertschatzt Blrgerinnen und Biirger (auch die, die von offiziellen

demokratischen Prozessen ausgeschlossen sind)

... schafft gegenseitiges Vertrauen

fordert die Kommunikation zwischen Politik, Verwaltung und

Birgerschaft
« ..kann Interessen ausgleichen
« .. nutzt die Kompetenz aus der Buirgerschaft
» ..verbessert die Qualitdt von Entscheidungen
« ..eroffnet neue und kreative Lésungsperspektiven
o .. fordert akzeptierte Lésungen

« .. fordert die Identifikation der Burgerschaft mit ihrer Stadt

« ..entlastet den kommunalen Haushalt

« ..schafft einen breiten Zugang zur Meinungsbildung
« ..stdrkt das Verantwortungsgefiihl aller Beteiligten

e ..stdrkt das Engagement der Biirgerinnen und Biirger

» ..bildet alle Beteiligten
» .. weckt das Interesse an politischer Teilhabe

» .. fordert eine lebendige Demokratie

(zusammengestellt aus unterschiedlichen Literaturquellen: AG Biirgermitwirkung des
Stidtetages Baden-Wiirttemberg 2012, Bundeskanzleramt Osterreich 2009, Thiir 2012,
Kubicek/Lippa /Koop 2011)
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Methodenbeispiele fiir
formelle und informelle
Burgermitwirkung in
den unterschiedlichen
Intensitatsstufen finden

Sie in der Anlage (C).

3.4 KONNEN BURGERINNEN UND BURGER
EIN BISSCHEN BETEILIGT WERDEN?

Reicht es aus, die Burgerschaft lber ein Vorhaben zu informieren? Sollen sie sich

zum Vorhaben duBern oder gar mitentscheiden?

Wie stark Biirgerinnen und Biirger in einem Planungsprozess beteiligt werden kon-
nen, kann stark variieren und muss vor der Planung des Prozesses berticksichtigt und
festgelegt werden. Die AG ,,Burgermitwirkung® unterscheidet vier Intensitatsstufen

(AG Burgermitwirkung des Stadtetages Baden-Wirttemberg 2012: 62):

STUFE 1: INFORMIEREN/INFORMATION

z.B. auf den Birgerinformationsveranstaltungen zu T4/Ts

Der Schlussel aller Biirgerbeteiligung ist die Information aller Beteiligten. Sie bildet
die Grundlage daftr, dass alle ,mitreden” kénnen. Dabei ist die Weitergabe von In-
formationen mehr als ein rein technischer Vorgang. Die Art und Weise, wie Infor-
mation weitergegeben und vermittelt wird, pragt das Rollenverstandnis im weiteren
Prozess und ist Grundlage fiir Vertrauen und die daraus entstehenden Kooperations-

moglichkeiten.

STUFE 2: ANHOREN/KONSULTATION

z.B. bei Biirgerumfragen oder der Online-Plattform im Konversionsprozess

Diese Stufe eroffnet der Burgerschaft die Méglichkeit, aktiv Stellung zu beziehen
und ihre Meinung zu duRern. Zu Beginn muss festgelegt werden, wie mit AuRerun-
gen und Stellungnahmen verfahren wird. Grundsatzlich sollten Entscheidungstrager

diese berticksichtigen - sie missen es jedoch nicht.

STUFE 3: EEINVERNEHMEN/BENEHMEN/MITGESTALTUNG

z.B. beim Planungsworkshop zum Skatepark

Hier konnen die Beteiligten an der Entscheidung aktiv mitwirken. In dieser Stufe
beriicksichtigen die Entscheidungstrager die Stellungsnahmen und Meinungen und

missen sich im Entscheidungsprozess damit auseinandersetzen.

STUFE 4: ENTSCHEIDEN/KOOPERATION

z.B. Kooperation beim Runden Tisch Radverkehr

Burgerinnen und Biirger kénnen bei dieser starksten Intensitatsstufe der Beteiligung
aktiv mitbestimmen. Der Grad der Einflussnahme kann jedoch je nach Gegenstand

der Entscheidung unterschiedlich groR sein.
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STUFE4

STUFE 3 Entscheiden/Kooperation

STUFE 2 Einvernehmen/Benehmer
Mitgestaltung

STUEE 1 Anhdren/Konsultation

Informieren/Information

Intensitdtsstufen der Biirgerbeteiligung (eigene Darstellung nach AG Biirgermitwirkung des Stddtetags Baden-Wiirttemberg 2012)

3.5 BURGERBETEILIGUNG ALS ,WUNDERMITTEL*
FUR JEDE PLANUNG UND JEDES PROBLEM?

Beteiligungsprozesse kénnen ohne Zweifel sehr wesentlich zu einer verbesserten
und nachvollziehbareren Entscheidungsfindung bei Projektvorhaben und Planungen
beitragen. Selbstverstandlich haben Beteiligungsprozesse auch Grenzen. Sie sind
keine ,Wundermittel“ (Strategiegruppe Partizipation 2012: 17). Was ist zum Beispiel,
wenn sich die Betroffenen nicht beteiligen? Oder wenn Beteiligungsverfahren miss-

braucht werden, um Einzelinteressen zu forcieren?

Ein weiteres Problemfeld ist die Reprasentativitdt in Blirgerbeteiligungsverfahren.
Die Erfahrung zeigt, dass sich im iberwiegenden Male burgerliche Milieus beteili-
gen. So besteht die Gefahr, dass die Interessen von Randgruppen keine Beriicksich-

tigung finden.

Allerdings kann eine professionelle Vorbereitung (s. Kap. 4), beispielsweise mit der
richtigen Auswahl der Beteiligungsmethode oder der geeigneten Ansprache ge-
wiinschter Zielgruppen, sehr hilfreich sein, um friihzeitig ,Stolpersteine* aus dem

Weg zu rdumen.

Zwei Punkte, die nicht zu vernachldssigen sind und durchaus Grenzen aufzeigen kén-
nen, sind die Kosten und der Personalbedarf. Blirgerbeteiligungsverfahren sind in der
Regel mit einem erheblichen Ressourcenbedarf verbunden. Darum ist eine moglichst

genaue Kalkulation im Vorfeld besonders wichtig.

Grundsatzlich muss abgewogen werden, welche Chancen und welche Risiken sich
aus einem Beteiligungsprozess ergeben kénnen. Bevor ein Verfahren initiiert wird,
mussen die Konsequenzen mit bedacht und der Handlungsspielraum klar definiert

sein.
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ANONYMES ZITAT

aus der Befragung von
Kolleginnen und Kollegen
) )

Ein Biirgerbeteiligungs-
verfahren als Alibi-Ver-
anstaltung ohne echte
Einflussmdglichkeiten

ist kontraproduktiv und

geféhrlich.

1 Diese und die folgenden
anonymen Zitate stammen

aus der oben angefiihrten Be-

fragung der Kolleginnen und
Kollegen im April/Mai 2012.

A

3.6 BEI WELCHER PLANUNG KANN BURGER-
BETEILIGUNG UNTERSTUTZEN?

Um diese Frage beantworten zu kénnen, muss die Planung bzw. das Projekt von ver-
schiedenen Seiten beleuchtet werden. Zentral ist zundchst sicherlich die Einschat-
zung, ob es sich um ein stadtteilorientiertes Projekt handelt, beispielsweise um die
Gestaltung eines Stadtteilplatzes, oder um ein Projekt, Vorhaben oder Thema mit
Auswirkungen fiir die ganze Stadt, wie bei der GrolRgruppenkonferenz zum Thema
»Kinderbetreuung"“ oder beim Konversionsprozess. Biirgerbeteiligung kann in beiden
Féllen stattfinden, jedoch mit angepasster Methodik. Gleichzeitig muss individuell
gepruft werden, welcher Handlungsspielraum vorliegt, denn nur bei ausreichendem

Spielraum sollte eine Biirgerbeteiligung initiiert werden.

Im Fokus der Uberlegungen stehen auch die Zielgruppen: Reicht eine Mitwirkung
von wenigen oder ist es ein Thema, ein Vorhaben, das die Einbindung einer reprasen-
tativen Vertretung der Biirgerschaft erfordert? Wie hoch ist das Mitsprachebeddirfnis
der Burgerinnen und Burger im vorliegenden Fall? Und wie komplex ist das Thema?
Hat das Projekt eine bestimmte Vorgeschichte, durch die eine besondere Sensibilitdt

erforderlich ist?

Letztendlich bleibt es auch in Mannheim eine individuelle Entscheidung von Fall zu
Fall. Es muss nach der jeweiligen Ausgangssituation beurteilt werden, ob und in wel-
che Form und Intensitat Birgerbeteiligung sinnvoll und daher zu praktizieren ist (AG

Biirgermitwirkung des Stddtetages Baden-Wiirttemberg 2012: 10).
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KRITERIEN FUR DIE INITIIERUNG VON BURGERBETEILIGUNGSPROZESSEN:

e Relevanz

« Handlungsspielraum

e Zielgruppe

«  Mitsprachebedurfnis der Blirgerschaft
» Komplexitat

e Brisanz

3.7 WER ENTSCHEIDET, OB EIN BURGER-
BETEILIGUNGSVERFAHREN STATTFINDET?

Ein informelles Burgerbeteiligungsverfahren kann sowohl von der Politik, der Bur-
gerschaft, als auch von der Verwaltung angestoRen werden. Die Entscheidung, ob
und in welcher Dimension Biirgerbeteiligung stattfindet, liegt bei Malnahmen mit

gesamtstddtischer Relevanz beim Gemeinderat.

Bei stadtteilbezogenen Planungen oder Problemstellungen kann auch die Verwaltung
die Entscheidung fir eine Information oder Beteiligung der Burgerschaft treffen. So
entschied sich beispielsweise der Fachbereich 68 (Stralenbetrieb und Griinflichen)
im Sommer 2012 fir ein Stralengesprach in der IfflandstraRe, um dort mit Anwoh-
nerinnen und Anwohnern tiber die Problematik der tibelriechenden Ginkgobdume zu
sprechen.

Unterliegt eine Planung einem Gesetz oder einer Verordnung, so ist die Durchfiih-
rung der darin geforderten formellen Biirgerbeteiligungsverfahren in Gesetzen und
Vorschriften geregelt. Die Verwaltung muss die Vorgaben entsprechend umsetzen,
wobei durchaus die Moglichkeit besteht — und dies ist zum Beispiel beim Fachbereich
61 (Stadtebau) gangige und bewahrte Praxis -, die Burgerschaft tiber das gesetzlich

vorgegebene MaR hinaus einzubinden.
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4 CHECKLISTE ZU BURGER-
BETEILIGUNGSVERFAHREN

Ein Birgerbeteiligungsverfahren durchlduft vier Phasen: Initiierung, Vorbereitung,
Durchfiihrung und Auswertung. Idealtypisch bauen alle Phasen aufeinander auf. In
der Praxis missen jedoch viele Dinge kontinuierlich und parallel bearbeitet werden.

(Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung Berlin 2011: 144).

1 INITIIERUNG 2 VORBEREITUNG 3 DURCHFUHRUNG 4 AUSWERTUNG

Ziel festlegen

Hintergrundinformationen einholen

Entscheidungsverantwortliche integrieren
Prozess steuern
Gesamtkonzept erstellen

Externe Biiros beauftragen

Kooperationsnetzwerke aufbauen

Zielgruppen ansprechen

Information und Offentlichkeitsarbeit

BeteiligungsmaRnahmen umsetzen

Ergebnisse sichern

Aufgaben in einem Partizipationsprozess (Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung Berlin 2011: 145)
Die folgende Checkliste in Form eines strukturierten Fragenkataloges listet die wich-
tigsten Anhaltspunkte auf, die es zu bedenken gilt, wenn ein Projekt durchgefuhrt

und dabei eine qualifizierte Beteiligung erreicht werden soll.

Eine Checkliste zum Ausfiillen finden Sie im Intranet.
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PETER MYRCZIK

Fachbereichsleiter Rat,
Beteiligung und Wahlen

) )

Die Mannheimer Erfahrun-
gen mit Blirgerbeteiligung
zeigen: In unserer Stadt gibt
es viele aktive ,Mutblirger".
,Mutblirger‘ sind Menschen,
die die Themen offen, friih-
zeitig und verantwortungs-
voll angehen — das ist unser

Kooperationsmodell.

ANONYMES ZITAT

aus der Befragung von

Kolleginnen und Kollegen
) )

Je friiher die Biirgerbeteili-

gung ansetzt, desto grofSer

sind der Handlungsspiel-
raum und die Akzeptanz in

der Biirgerschaft.

43 INITHERUNG: WIESO? WESHALB? WARUM?

Ein Biirgerbeteiligungsprozess wird initiiert, wenn eine Beteiligung gesetzlich vor-
geschrieben ist, wenn die Verwaltung bei einer Planung eine Beteiligung fir sinnvoll
erachtet oder wenn sie von der Biirgerschaft eingefordert wird und die Verwaltung
bzw. der Gemeinderat sich fur einen Beteiligungsprozess entscheidet. Bereits in die-

ser Phase missen Ziele klar definiert und Verantwortlichkeiten geklart werden.

VORAB KLAREN

¢ Umwas geht es?

e Warum wird miteinander gesprochen?

«  Welchen Handlungsspielraum gibt es?

»  Welchen Einfluss soll der Beteiligungsprozess auf das Vorhaben nehmen?

« Kann/Sollte ein freiwilliges Mitwirkungsverfahren in ein formelles Verfahren
eingebettet werden?

» Welche Relevanz hat das Vorhaben (gesamtstadtische oder stadtteilbezogene

Bedeutung)?

ZIEL(E) DEFINIEREN

«  Was soll mit der Burgerbeteiligung erreicht werden?

+  Welche Intensitatsstufe (Informieren, Anhéren, Mitgestalten, Entscheiden) soll
erreicht werden?

»  Was ist das Hauptziel?

« Gibt es eventuell Nebenziele? Welche?

UBERGEORDNETE ZIELE BEACHTEN
»  Welche strategischen Ziele der Verwaltung werden von dem Vorhaben beriihrt?
»  Welche sonstigen Ziele (z.B. der Stadtentwicklung/Quartiersentwicklung) wer-

den von dem Vorhaben tangiert?

POLITISCHE RAHMENBEDINGUNGEN ABSTECKEN
«  Welche Beschliisse, Vorgaben und Richtlinien betreffen das Vorhaben?

« Hat das Vorhaben eine Bedeutung fiir anstehende Wahltermine?
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FINANZIELLE RAHMENBEDINGUNGEN KLAREN

»  Wie hoch sind die Kosten fiir die Blrgerbeteiligung (Personal, Raummiete, Ho-

norare, Moderation, Technik, Catering, Offentlichkeitsarbeit usw.)?

« Werden die Kosten fiir das Beteiligungsverfahren in die Gesamtkosten des Vor-

habens mit eingerechnet oder gibt bzw. braucht es eine eigene Haushaltsstelle?

Bei der Kostenkalkulation (z.B. Auskunft tiber tbliche Tagessatze fiir Mode-

ratoren, Mietkosten fir Stellwdnde) kann lhnen das Team Burgerschaft und

Beteiligung behilflich sein.

POLITISCHE LEGITIMATION EINHOLEN

 Sind die politischen Ebenen tiber das Vorhaben ausreichend informiert und gibt
es politische Unterstiltzung fir das Vorhaben?

»  Welche Ressourcen werden von den politischen Entscheidungsverantwortlichen
zur Verfugung gestellt?

« Inwieweit werden die erarbeiteten L&sungen von der Politik beriicksichtigt und

umgesetzt?

RECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN BEACHTEN

«  Welche Gesetze und Verordnungen sind relevant fiir das Vorhaben?

VERANTWORTLICHKEITEN KLAREN
«  Wer gibt den Auftrag fiir das Biirgerbeteiligungsverfahren?
«  Wer hat die Federfiihrung?

«  Wer trifft welche Entscheidungen im Verfahren?

PERSONELLE RAHMENBEDINGUNGEN KLAREN
«  Werist in der Verwaltung mit der Durchfiihrung der Biirgerbeteiligungsmafinah-
me beschaftigt?

« Wie viele Arbeitsstunden werden in etwa veranschlagt?

BESONDERHEITEN UND HISTORIE BEACHTEN
« Gibt es stadtteilspezifische Besonderheiten, die beachtet werden mussen?

e Gabesinder Vergangenheit Vorkommnisse, die es zu beachten gilt?

ANDREA ANSLINGER

Fachgruppe Verwaltungs-
architektur 2013

) D

Biirgerinnen und Biirger
beteiligen sich in der Regel
nur, wenn sie personlich von
einem Vorhaben betroffen

sind.

ANONYMES ZITAT

aus der Befragung von
Kolleginnen und Kollegen
Wer alte Bruchstellen einer
Stadt nicht kennt, wird mit

Biirgerbeteiligung scheitern.
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KIRSTEN BATZLER

Mannheim 2020, Projekt
Kulturhauptstadt

) D

Biirgerbeteiligung und
Teilhabe bieten Menschen
die Moglichkeit, ihre Stadt
zu prdgen. Die Herausfor-
derung besteht darin, die
Biirgerinnen und Biirger zu
motivieren, ihren Anspruch
auf Mitbestimmung auch zu

nutzen.

ANONYMES ZITAT

aus der Befragung von
Kolleginnen und Kollegen
Biirgerbeteiligung ist immer

ein Rollenspiel.

4.2 EINE GUTE VORBEREITUNG IST DIE HALBE MIETE

Eine professionelle und intensive Vorbereitung ist entscheidend, um eine gelunge-
ne Burgerbeteiligung durchzufiihren. Diese Phase nimmt im Verfahren den groRten
Zeitraum ein. So ist es nicht verwunderlich, dass es hier die meisten Fragen zu be-

antworten gibt.

GESAMTKONZEPT ERSTELLEN

»  Wer erstellt das Gesamtkonzept fiir das Beteiligungsverfahren, in dem alle in die-
ser Checkliste angefiihrten Bereiche enthalten sind?

¢ Aus welchen Bausteinen und Kombinationen besteht die gesamte Biirgerbeteili-
gungsmalnahme (z.B. Informationen im Internet, Informationsveranstaltungen,
zielgruppenspezifische Arbeit)?

¢ Mit wem muss das Gesamtkonzept abgestimmt werden?

ZEITPUNKT KLAREN

«  Zu welchem Zeitpunkt im Projekt soll der Beteiligungsprozess stattfinden?

ZEITRAHMEN ABSTECKEN
»  Wie sieht der konkrete Zeitplan aus?
«  Welche Meilensteine kénnen festgelegt werden?

« Wie lange dauern die Phasen zwischen den Meilensteinen?

ZEITPLAN VISUALISIEREN

« Wie kann der Zeitplan anschaulich dargestellt werden?

ROLLEN KLAREN

« Welche Rollen gibt es im Beteiligungsprozess?

»  Welche Rollen nehmen der Oberbiirgermeister, die Birgermeister, der Gemein-
derat, der Bezirksbeirat, die Burgerschaft, die Fachleute, die Verwaltung, die Mo-
derierenden, die Prozessverantwortlichen, die Medien usw. ein?

« Wie werden die Rollen fiir alle Beteiligten geklart und kommuniziert?

BEI BEDARF EXTERNE BUROS BEAUFTRAGEN
» Welche Leistungen (Konzepterarbeitung, Moderation) kann ein externes Biiro

erbringen?
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«  Welche relevanten Informationen missen fiir den externen Auftragnehmer zu-

sammengestellt werden?

MODERATION KLAREN
» Was ist bei der Moderatorenwahl zu beachten?
« Welche Vorteile kann eine externe Moderation bieten?

« Ist gekldrt, ob eine externe Moderation hinzugezogen werden soll?

Das Team Biirgerschaft und Beteiligung gibt Ihnen gerne Auskunft Giber

und Kontaktdaten von externen Planungs- und Moderationsbiiros.

REPRASENTATIVITAT PRUFEN
« Soll die Beteiligung reprdsentativ sein oder reicht die Beteiligung ausgewahlter

Zielgruppen?

DIE RELEVANTEN ZIELGRUPPEN FINDEN

« Durch welche soziale Struktur ist der Einzugsbereich des Vorhabens gepragt?

»  Welche Zielgruppen sind von dem Vorhaben betroffen?

» Welche Interessengruppen, lokale Trdger, Einrichtungen, Initiativen und Vereine
gibt es im Einzugsbereich?

«  Wer konnte im Laufe des Verfahrens positiv wirken?

ZIELGRUPPEN ANGEMESSEN ANSPRECHEN

+ Mitwelchen Anreizen und Rahmenbedingungen kann es gelingen, die gewtiinsch-
ten Zielgruppen zu beteiligen?

«  Wie kdnnen Menschen aktiviert werden, die selten oder nie Gehor finden?

»  Welche lokalen Multiplikatorinnen und Multiplikatoren konnen bei der Anspra-
che der Zielgruppen helfen?

« Gibt es kulturelle Besonderheiten von bestimmten Zielgruppen, die beriicksich-
tigt werden missen?

« Sind die Informationen fir alle Zielgruppen verstandlich?

Das Team Biirgerschaft und Beteiligung kann lhnen behilflich sein,

milieuspezifische Anschreiben zu formulieren.

CLAUS PREISSLER

Beauftragter fur Integra-
tion und Migration

) D

Nicht wenige Mannheime-
rinnen und Mannheimer
haben kein Wahlrecht oder
kénnen ihre Interessen und
Belange wegen anderer
Beteiligungshiirden — zum
Beispiel sprachlicher — nur
eingeschrdnkt einbringen.
Es muss uns gelingen,

dass auch dieser Teil der
Mannheimer Bevolkerung
flir Mitgestaltungsprozesse
erreicht und darin einge-

bunden wird.
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JUTTA HINZ

Medienteam

) D
Blirgerbeteiligungsverfah-
ren knnen zu besseren
Ergebnissen und einer
héheren Akzeptanz von
Prozessen und Projekten
in der Stadtgesellschaft
fuihren. Die Forderung von
biirgerschaftlichem Enga-
gement ist deshalb eines der
sieben strategischen Ziele

der Stadt.

ANONYMES ZITAT

aus der Befragung von
Kolleginnen und Kollegen
Beteiligungsprozesse wer-
den von der Biirgerschaft

oft falsch verstanden.

Welche Méglichkeiten gibt es, an Adressen von Zielgruppen zu kommen?

Die aktuellen Adressen der Bezirksbeirdtinnen und Bezirksbeirdte erhalten
Sie tber den Fachbereich 15 (Abteilung Rat und Bezirksbeirate).
Anwohner-Adressen (z.B. straBenweise) konnen Sie tUber die IT-Abteilung des
Fachbereichs 33 in Form einer Excel-Liste erhalten.

(Email: ;33 IT-Koordination®)

Adressen von Stadtteilakteuren erhalten Sie bei den Bezirksbiirgerdienstlei-

tungen.

KOMMUNIKATIONSSTRATEGIE FESTLEGEN

Wie wird intern in der Verwaltung kommuniziert?

Wie wird nach auBen kommuniziert?

Welche Bedeutung hat die Offentlichkeitsarbeit im Verfahren?

Wie und wann soll die Offentlichkeit informiert werden?

Wie werden die Zwischenergebnisse kommuniziert?

Welche Méglichkeiten wurden geschaffen, damit von auBen nach innen kommu-

niziert werden kann (z.B. Foren, E-Mail-Adressen)?

Die Kolleginnen und Kollegen des Medienteams kénnen lhnen Hinweise und

Tipps zur Presse- und Offentlichkeitsarbeit geben.

GEEIGNETE BETEILIGUNGSMETHODE(N) FINDEN

Welche Beteiligungsmethode eignet sich fiir das Thema und die Zielgruppe?

Bietet es sich an, unterschiedliche Beteiligungsmethoden zu kombinieren?

In Kapitel 5 sind bewdhrte Beteiligungsmethoden jeweils mit einem Mann-
heimer Beispiel aufgefthrt.

Einen Uberblick iiber diese und weitere Methoden findet sich im Anhang (D).

MOGLICHE KONFLIKTE BEREITS IM VORFELD VERMEIDEN

Wer kénnte mit dem Vorhaben nicht einverstanden sein?
Mit welchen Stérungen ist im Laufe des Verfahrens zu rechnen?
Wie soll mit Konflikten umgegangen werden?

Wer wird im Konfliktfall zwischen den Beteiligten vermitteln?
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GEEIGNETE RAUMLICHKEITEN FINDEN
« Mit wie vielen Leuten rechnen Sie?
»  Welcher Raum entspricht dem Anlass, der zu erwartenden Teilnehmerzahl und

der Methode?

Eine Ubersicht iiber repréisentative Rdumlichkeiten in der Stadt finden Sie im

Intranet.
Informationen tiber geeignete Radumlichkeiten in den Stadtteilen erhalten Sie PATRICIA MUNTERDE
bei den Bezirksbirgerdienstleitungen. Abteilungsleiterin
Burgerdienste
+ Ist der Veranstaltungsraum barrierefrei zuganglich? , ’
Unsere Bezirksbiirgerdienst-
Bei Fragen rund um die Barrierefreiheit kdnnen Sie sich an die Kolleginnen leitungen verfiigen tiber
und Kollegen der Gesamtschwerbehindertenvertretung wenden. fundiertes Stadtteilwissen —
Die praxisorientierte Checkliste ,Barrierefreie Veranstaltung* des rheinland- bitte fragen Sie bei Stadtteil-
pfdlzischen Ministeriums fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Familie und Frauen angelegenheiten nach.

finden Sie im Intranet.

+ Ist der Veranstaltungsraum mit &ffentlichen Verkehrsmitteln gut und barriere-
frei zu erreichen?

e Gibt es kostenlose bzw. kostengtinstige Parkmoglichkeiten?

PASSENDE UHRZEIT UND DAUER WAHLEN
« Um welche Uhrzeit werden die gewiinschten Zielgruppen am besten erreicht?

«  Wie lange soll die Veranstaltung dauern?

ANFORDERUNGEN VON BESONDEREN ZIELGRUPPEN BERUCKSICHTIGEN
« Gibt es besondere Anforderungen von Zielgruppen, die berticksichtigt werden

mussen, z.B. Kinderbetreuung, Dolmetscher?

NOTIGE TECHNIK ORGANISIEREN

»  Welche Technik (Pinnwédnde, Moderationskoffer, Tontechnik) wird im Laufe des
Verfahrens benétigt?

e Wer organisiert die Technik?

« Wer kann unterstiitzen?
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ROBERT ERASMY

Teamleiter Burgerschaft
und Beteiligung

) D

Biirgerbeteiligung ist so
stark und lebendig wie das
Engagement der Biirgerin-
nen und Biirger — wichtig
ist, die richtige Ansprache

zu finden.

ANONYMES ZITAT

aus der Befragung von
Kolleginnen und Kollegen
Von Biirgerseite kbnnen
wichtige Ideen und Hin-

weise kommen.

Eine Ubersicht tiber externe Dienstleister im Bereich Veranstaltungsmanage-

ment finden Sie im Intranet

e .i VERPFLEGUNG ORGANISIEREN

.o

In welchem Umfang braucht die Veranstaltung ein Catering? (Lange der Veran-
staltung, Jahres- und Tageszeit)
Sollte/Muss kulturspezifisches Essen angeboten werden?

Konnen Kooperationspartner/Zielgruppen bei der Verpflegung eingebunden

werden?

Eine Ubersicht iiber externe Dienstleister im Bereich Catering

finden Sie im Intranet.
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4.3 DURCHFUHRUNG: ENDLICH GEHT’S LOS!

Transparenz, Offenheit, Klarheit und Fairness sind wichtige Schlagworte in dieser

Phase. Idealerweise begegnen sich wahrend des Prozesses alle Beteiligten auf Au- )
=
=
-l

.

genhohe und verstandigen sich auf Umgangsregeln. Bei Bedarf konnen Regeln im

.'

Laufe des Verfahrens weiterentwickelt werden. Sie sollten jedoch nicht immer wie-

N il

der in Frage gestellt werden.

0

Um allen interessierten Menschen eine Beteiligung zu ermoglichen, ist unbedingt
auf Barrierefreiheit zu achten. Diese beschrankt sich nicht nur auf rollstuhlgeeignete HEINRICH SCHAUDT
Raumlichkeiten, sondern beinhaltet auch eine verstandliche (Umgangs-)Sprache und Gesamtschwerbehinder-
Prasentationen nach dem Zwei-Sinne-Prinzip (d.h. mindestens zwei der drei Sinne tenvertretung
(sehen, horen, tasten) miissen angesprochen werden). , ’

Bei Biirgerbeteiligungsver-

fahren sind die Rechte von

VERANSTALTUNG BARRIEREFREI DURCHFUHREN Menschen mit Behinderung

+ Inwieweit wird gewahrleistet, dass alle Menschen am Beteiligungsprozess in aus- zu gewdihrleisten, wie sie
reichendem Malle teilhaben kénnen? in der UN-Behinderten-

« Sind alle Informationen barrierefrei zugéanglich? rechtskonvention (Artikel

« Istsichergestellt, dass das Zwei-Sinne-Prinzip angewendet wird? 29, Teilhabe am politischen

« Ist die Sprache klar und verstandlich (z.B. einfach, moglichst ohne Fremdworte) und dffentlichen Leben*)

beschrieben sind.

TRANSPARENZ HERSTELLEN
« Kennen alle Beteiligten Gegenstand und Ziel des Beteiligungsprozesses?
« Istallen Beteiligten klar, worin Ihr Entscheidungsspielraum liegt?
« Welche Hintergrundinformationen kdnnen Sie den Beteiligten zur Verfligung

stellen?
« Kennen alle Beteiligten ihre Rollen?
« Sind alle Beteiligten dartiber informiert, was mit den Ergebnissen des Verfahrens

geschehen wird und welche Verbindlichkeit diese haben?

SPIELREGELN KLAREN

+ Welche Spielregeln (z.B. Umgangs- und Kommunikationsregeln, Umgang mit
Konflikten) werden zwischen den Beteiligten festgelegt?

« Wie werden alle Beteiligten tber die Einfluss- und Aktionsmoglichkeiten im Ver-

fahren informiert?




36 M 4.3 DURCHFUHRUNG: ENDLICH GEHT"S LOS!

CLAUDIA MOLLER

Biro der Frauen-
beauftragten

) D

Bei der Beteiligung von
Biirgerinnen und Biirgern
ist darauf zu achten, dass
Frauen und Mdnner in
gleichem Mafe angespro-
chen werden. Dabei spielen
Uberlegungen zu den
Veranstaltungszeiten und

den Rahmenbedingungen,

beispielsweise Kinderbetreu-

ung vor Ort, eine wichtige
Rolle. Das Podium sollte
geschlechterausgewogen

besetzt werden.

Beispiele fir Spielregeln finden Sie im Intranet.

PROZESS STEUERN
o Wer steuert den Prozess im Laufe des Verfahrens?

«  Wird das Verfahren kontinuierlich reflektiert und auf das Ziel abgestimmt?

INFORMATIONSFLUSS GEWAHRLEISTEN
o Wie wird der Informationsfluss zwischen den Betroffenen, den Fachbereichen

und der Politik organisiert?

WAHREND DES VERFAHRENS IN DER VERWALTUNG ZUSAMMENARBEITEN
+ In welcher Form finden wahrend des Verfahrens Abstimmungsgesprache inner-

halb der Verwaltung statt?

KONTAKTPERSON BESTIMMEN

«  Wer ist Ansprechpartner/in der Verwaltung fur die Politik und die Blirgerschaft?

OFFENTLICHKEITSARBEIT IM PROZESS STEUERN
« Inwieweit ist 6ffentliche Aufmerksamkeit erwiinscht?

e  Wer ist verantwortlich fiir die Offentlichkeitsarbeit?
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4.4 AUSWERTUNG: UND WIE GEHT'S WEITER?

Nach der Durchfiihrung des Prozesses muss dieser evaluiert werden. Neben der Er-
gebnissicherung gehort hierzu die Prozess- und Ergebnisauswertung. Darliber hinaus
miissen Uberlegungen dazu angestellt werden, welche Ergebnisse zu welchem Zeit-
punkt umgesetzt werden bzw. Berticksichtigung finden und wie dies kommuniziert

wird.

ERGEBNISSE FESTHALTEN

»  Wie werden die Ergebnisse dokumentiert?

¢ Von wem werden die Ergebnisse dokumentiert?

« Wurde mit den Beteiligten Konsens tiber die Ergebnisse hergestellt, um Missver-

standnisse zu vermeiden?

ERGEBNISSE PRASENTIEREN
»  Wie werden die Ergebnisse prasentiert?
« Von wem werden die Ergebnisse prdsentiert?

¢ Werden die Entscheidungen verstandlich begriindet?

ERGEBNISSE AUSWERTEN
« Inwelcher Form findet die Auswertung der Ergebnisse statt?

«  Was passiert mit den Ergebnissen aus der Biirgerbeteiligung?

ERGEBNISSE UMSETZEN

«  Wer entscheidet tiber die Umsetzung von Ergebnissen?

»  Welche Ergebnisse werden umgesetzt?

+ Wie werden die am Prozess Beteiligten und die Burgerschaft iber die Umset-

zung informiert?

UBERPRUFUNG DES ZIELS

« Inwiefern wurden die Ziele des Beteiligungsprozesses erreicht?

« Akteure wirdigen und anerkennen

+ Inwelcher Art und Weise kdnnen die Beteiligten, die sich unentgeltlich beteiligt

haben, gewlirdigt werden?

SUSANNE METZ

Abteilungsleiterin
Stadtentwicklung

) D

Biirgerbeteiligung lebt von
transparenten Verfahren: In
der Stadtentwicklung haben
wir gute Erfahrungen mit
unterschiedlichsten Betei-
ligungsverfahren und Auf-
gabenstellungen gemacht.
Das Entwicklungskonzept
Innenstadt (EKI) und die
Freizeitanlage WerftstrafSe
zeigen, dass Verwaltung und
Biirgerschaft vom grofSriu-
migen Planungskonzept

bis zum mit Kindern und
Jugendlichen gemeinsam
gebauten Spielplatz qua-
litdtvolle und anerkannte

Ergebnisse erzielen kann.
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MANUELA BAKER-KRIEBEL

Beauftragte fuir Burger-
schaftliches Engagement
) D
Biirgerbeteiligung und Biir-
gerschaftliches Engagement
sind nicht voneinander
zu trennen, denn wer sich
biirgerschaftlich engagiert,
beteiligt sich hdufig auch
an Prozessen im Stadtteil
und in der Stadtgesellschaft
und setzt die Ergebnisse aus
den Beteiligungsprozessen
praktisch um.
Das ist Biirgerschaftliches
Engagement und verdient

Anerkennung.

ANONYMES ZITAT
aus der Befragung von

Kolleginnen und Kollegen

) )/

Und es war trotzdem schon.

AKTEURE WURDIGEN UND ANERKENNEN
+ Inwelcher Art und Weise kénnen die Beteiligten, die sich unentgeltlich beteiligt

haben, gewiirdigt werden?

Ideen und Anregungen fiir die Anerkennung von Ehrenamtlichen erhalten

Sie bei der Beauftragten fir Blirgerschaftliches Engagement.

AKTEURE UBER DEN PROZESS HINAUS BETEILIGEN
e Konnen bzw. sollen einzelne Personen weiterhin als lokale Expertinnen/Exper-

ten bei der Umsetzung der Ergebnisse einbezogen werden?

DIE NACHSTEN SCHRITTE KLAREN

e Welches sind die nichsten Schritte?

PROZESS DOKUMENTIEREN
« Inwieweit kann der Beteiligungsprozess (inklusive Zeitachse) dokumentiert wer-

den?

ERFAHRUNGEN NUTZEN
« Inwiefern kénnen Erfahrungen aus diesem Prozess fiir folgende Verfahren hilf-

reich sein?

Haben Sie die vielen Fragen verunsichert? Oder sind noch 1000 neue da-
zugekommen? Ein Blick in das Programm des Fachbereichs Kompetenzzen-
trum Managemententwicklung (17) lohnt sich immer: Fortbildungen zu den
Themen Projektmanagement, Kommunikationstraining und interkultureller

Kommunikation sind nur drei von vielen maRRgeschneiderten Angeboten.
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4.5  ALLES KLAR?

Wenn die Fragen aus der Checkliste gekldrt und die vorgeschlagenen Tipps beachtet
wurden, steht einer erfolgreichen Birgerbeteiligung nichts mehr im Wege.

Anhand dieser letzten Liste kann noch einmal tGberprift werden, ob die wichtigs-
ten Informationen und Kenntnisse zur Initiierung eines Buirgerbeteiligungsprozesses

vorhanden sind. Wie lautete die Frage noch einmal? Ach ja:

WAS MUSS ICH TUN, DAMIT MOGLICHST WENIGE MENSCHEN ZUM BURGER-
BETEILIGUNGSPROZESS KOMMEN UND DASS DIE, DIE KOMMEN, MOGLICHST
SCHNELL WIEDER GEHEN?

«  Wir wdhlen einen Termin, an dem die deutsche Nationalmannschaft ein Lander-
spiel gegen die Niederlande bestreitet.

«  Wir wollen berufstatige Mitter und laden fiir morgens 10 Uhr ein.

«  Wir schauen, dass es rund um den Veranstaltungsort keine Parkpladtze gibt und
die Ortlichkeit nicht mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreicht werden kann.

« Der Veranstaltungsort ist im 8. Stock und nur tiber eine steile Wendeltreppe zu
erreichen.

« Falsche Geriichte werden noch vor der Veranstaltung gezielt platziert.

» Fir die PowerPoint-Prasentation wahlen wir eine kleine Schrift, damit wir mog-
lichst viel auf eine Folie packen kdnnen.

»  Wir verkomplizieren die Sachverhalte und sprechen Fachchinesisch, damit wir
unsere Fehler besser vertuschen kdnnen.

«  Wir sorgen fiir schlechte Luft, lauwarme Soft-Getranke und kalten Kaffee.

«  Wir lassen keinen ausreden.

«  Wir kundigen an, dass es keine Dokumentation zur Veranstaltung geben wird, da
die Ergebnisse ja sowieso nicht beriicksichtigt werden.

« Daes keine Riickmeldungen gibt, brauchen wir auch keine Teilnehmerliste.

(in Anlehnung an das Seminar ,,Konflikte in der Moderation“ der Stiftung Mitarbeit am 1./2. Juni 2012 in
Kassel)
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5 BEWAHRTE BETEILIGUNGS-
METHODEN UND MANNHEIMER
BEISPIELE

Die Wahl der Beteiligungsmethode hangt vom Ziel der Beteiligung
und von der Dimension der Planung oder des Themas ab.

Zukunftswerkstatten, Biirgerforen, Open Space oder World Café: Die Menge geeig-
neter Beteiligungsmethoden ist sehr groR und unubersichtlich. Im Folgenden wer-
den exemplarisch einige Methoden vorgestellt, die in Mannheim bereits mit Erfolg

angewendet wurden.

Die Erfahrung zeigt, dass eine strikte Befolgung der ,reinen Lehre nicht immer sinn-
voll und praktikabel ist. Oft bietet es sich an, Methoden zu kombinieren, beispiels-
weise ein World Café im Anschluss an eine Biirgerinformationsveranstaltung.

Diese Handreichung méchte Mut machen zum Methodenmix. Dieser hat sich be-

wihrt - nicht nur in Mannheim.

Die zusammenstellende Ubersicht tiber diese und weitere Methoden

findet sich im Anhang (D).

EINE LANZE BRECHEN FUR EINE EXTERNE MODERATION

Da die Verwaltung die Aufgabe hat, die Beschliisse der kommunalen Gremien um-
zusetzen, hat sie auch eigene Interessen und kann keine véllig neutrale und vermit-
telnde Position im Beteiligungsprozess einnehmen. Wichtig ist daher, die Rolle der
Verwaltung genau zu klaren und - wenn moglich - externe Moderatoren hinzu zu

ziehen, die die Veranstaltungen moderieren (Isselmann/Stock 2005: 91).

Das Team Biirgerschaft und Beteiligung gibt Ihnen gerne Auskunft Giber

und Kontaktdaten von externen Planungs- und Moderationsbiiros.

CLAUDIA PETROVIC
Geschiaftsstelle
Konversion

) D

Mannheim geht bei der
Konversion neue Wege

in der Burgerbeteiligung

- neben der klassischen
Planungsbeteiligung findet
hier ein umfassender Be-
teiligungsprozess mit dem
Mitwirkungsangebot an
die gesamte Burgerschaft
statt. Wir unterstitzen
damit eine héhere Trans-
parenz und eine starkere
Identifikation mit der

eigenen Stadt.
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Erster Biirgermeister Christian Specht erldutert die Planungen Begutachtung der Siegerentwiirfe
51 BURGERINFORMATIONSVERANSTALTUNG*

WAS Veranstaltung, zu der alle Betroffenen eines Vorhabens eingeladen

werden, um Uiber ein bestimmtes Thema informiert zu werden; bietet

Diskussionsplattform fiir die Anliegen und Probleme der anwesenden
Biirgerinnen und Biirger

FUR WEN Flexibel, beliebig

STARKEN Gut geeignet, um erstmalig mit einem Thema an die Offentlichkeit zu
gehen oder einen aktuellen Sachstand an viele Menschen zu kommu-
nizieren

GRENZEN Begrenzter Raum fir Diskussion; gemeinsame Erarbeitung von L6-
sungsansdtzen nicht moglich

ERGEBNIS  Diskussionsergebnisse werden festgehalten

DAUER Maximal 3 Stunden

BURGERINFORMATIONSVERANSTALTUNGEN IN MANNHEIM
BEI DER NEUGESTALTUNG UND NEUNUTZUNG DER QUADRATE T4/Ts

Nach der Entscheidung, die Sickinger Schule in den Quadraten T4/Ts5 abzureilen,
wurde 2011 ein breit angelegter Dialogprozess mit der Burgerschaft eingeleitet. Die
Anliegen der Anwohnerinnen und Anwohner zur Gestaltung und Nutzung des Areals
wurden aufgenommen und flossen in den stadtebaulichen Wettbewerb mit ein. In
der Jury, die den Wettbewerb begleitete und im Friithjahr 2012 drei Siegerentwiirfe

kiirte, saBen erstmalig zwei Vertreter der Biirgerschaft.

Bei bisher insgesamt fiinf Buirgerinformationsveranstaltungen in der fritheren Turn-
halle des Areals wurde die Anwohnerschaft umfassend tber die Planungen, den
* U.a. Senatsverwaltung Wettbewerb und die Siegerentwiirfe informiert.

fur Stadtentwicklung
Berlin 2011: 323.
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Podiumsdiskussion Einige der 1000 Ideen werden niedergeschrieben

52 BURGERFORUM*

WAS

FUR WEN
STARKEN
GRENZEN

ERGEBNIS
DAUER

Prozess mit vier Phasen: Vorbereitung, Auftaktveranstaltung, Online-
Phase und Abschlussveranstaltung; Online-Phase soll die vertiefte

Diskussion der offenen Fragestellungen erméglichen

Fur GroRgruppen (300 bis 400 Personen)

Gute Moglichkeit, groBe Gruppen aktiv zu beteiligen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer missen tUber das notwendige
Know-how verfiigen, um an der Online-Phase teilzunehmen

Einholen eines belastbaren Meinungsbildes, Konsultation

6 bis 8 Wochen

BURGERFORUM IN MANNHEIM BEIM KONVERSIONSPROZESS

Unter dem Motto ,,1000 Ideen fiir die Konversion in Mannheim*“ war die Birgerschaft

von April bis September 2011 aufgerufen, der Stadtverwaltung ihre Ideen und Vor-

schldge zur Umwandlung der militdrisch genutzten Flichen mitzuteilen. Die einge-

reichten Vorschldge wurden im Oktober 2011 in einem ersten Birgerforum weiter

bearbeitet, priorisiert und zusammengefasst. Fiinf Gruppen, die von ehrenamtlichen

Zukunftslotsen aus der Biirgerschaft geleitet wurden, arbeiteten dabei zu unter-

schiedlichen inhaltlichen Schwerpunkten.

Zuvor hatten Expertinnen und Experten aus der Verwaltung zu Beginn der vierstiin-

digen Veranstaltung eine Einfihrung in die aktuellen Positionen gegeben. Die Er-

gebnisse der Arbeitsgruppen wurden im WeilRbuch Konversion festgehalten, das der

Gemeinderat im Frithjahr 2012 verabschiedete.

Im Rahmen der Konversion sind weitere Biirgerforen geplant. * AG Burgermitwirkung

des Stadtetages Baden-
Wiirttemberg 2012: 70.



44 W 53 KOOPERATIVE PLANUNG

* Wetterich/Eckl 2006: 9.

Schiilerinnen und Schiiler planen in der Mozartschule

53 KOOPERATIVE PLANUNG*

WAS Nach den Grundsdtzen der Lokalen Agenda 21 arbeitendes Konzept,
das als elementare Maxime die Vernetzung aller gesellschaftlichen
Gruppen beinhaltet; grundlegend ist die friihzeitige Einbindung der
Biirger, deren spezifisches Wissen gleichberechtigt mit empirischen
Daten in die Arbeit der lokalen Planungsgruppe eingeht

FUR WEN Am besten alle Betroffenen

STARKEN Potenzielle Interessenskonflikte im Vorfeld I16sen

GRENZEN Letztentscheidung liegt bei politisch Verantwortlichen; Kooperative
Planung muss durch eine effektive lokale Planungsgruppe begleitet
werden

ERGEBNIS  Durch Aufbau von verlasslichen Strukturen Einbeziehung der Biirge-
rinnen und Burger in langfristige Planungsprozesse moglich

DAUER Mehrere Wochen bis Monate
KOOPERATIVE PLANUNG IN MANNHEIM BEI DER SPIELLEITPLANUNG

Die Spielleitplanung ist ein beteiligungsorientiertes Verfahren und strategisches
Planungsinstrument zur Erhaltung und Verbesserung des Lebens- und Wohnumfel-
des von Kinder und Jugendlichen. Zentraler Bestandteil der Spielleitplanung ist die
Beteiligung von Kindern und Jugendlichen bei allen Planungs-, Entscheidungs- und
Umsetzungsschritten zum Thema ,,Spielraum®. Die Kinder und Jugendliche werden

u.a. als Stadtteildetektive tatig, um Potenziale zu erkennen und mitzuteilen.

Als Pilotprojekt dieser Planungsmethode wurde der Spielleitplan Innenstadt/Ost-
liche Unterstadt richtungsweisend fiir die Fachplanung Spielflachen in Mannheim

implementiert.
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Gesprdiche in den Pausen Volles Haus im Stadthaus
5.4 GROSSGRUPPENKONFERENZ*

WAS Der Informations- und Kommunikationsbedarf von Betroffenen wird
aufgegriffen; der Blick der Teilnehmenden soll dabei ,tiber den Teller-

rand hinaus“ auf die gemeinsamen Aufgaben der Stadt gelenkt wer-

den; Transparenz von Entscheidungen kann durch Informationen von
Expertinnen und Experten hergestellt werden

FUR WEN Flexibel, mehrere hundert Personen

STARKEN Breite Wissensvermittlung; gemeinsame Strategieerarbeitung

GRENZEN Es kénnen zwar Strategien entwickelt werden, die konkrete Planung
einzelner Projekte ist aber nicht moglich

ERGEBNIS Gemeinsame Strategie, Informationsaustausch, Kommunikation,
Dokumentation der Ergebnisse

DAUER Ca.1Tag

GROSSGRUPPENKONFERENZ ZUM THEMA , KINDERBETREUUNG*

Anfang Dezember 2011 fand im Stadthaus eine GroRgruppenkonferenz zum Thema
Kinderbetreuung statt

In der Vorbereitungszeit wurden Interviews mit Eltern, Praktikern und Experten ge-
fuhrt, um wichtige Themen zu identifizieren. Der erste Teil diente dem Wissens- und
Informationsaustausch und der Arbeit in Gruppen, in denen an unterschiedlichen
Fragestellungen gearbeitet wurde. Im zweiten Teil ergdnzten Interessensvertreter
aus Politik, Vereinen, Wirtschaft etc. die Runde.

Die Anwesenden hatten die Moglichkeit, sich aktiv mit Ideen, Hinweisen und Erfah-
rungen einzubringen und den ,Mannheimer Weg"“ mitzugestalten. Einige Empfehlun-
gen der Eltern wurden bereits umgesetzt, beispielsweise die Einrichtung einer Infor-
mationsstelle zur Kinderbetreuung und das Angebot einer neuen praxisorientierten

* Stadt Mannheim 2011;
Ausbildung im Erziehungswesen. Stadt Mannheim 2012.
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Jugendliche auf dem ausgewdhlten Standort Der Plan

* Senatsverwaltung fur
Stadtentwicklung Berlin
2011 329.

5.5 PLANUNGSWORKSHOP*

WAS Der Planungsworkshop basiert auf bereits vorhandenen Nutzungside-
en, z.B. auf den Ergebnissen einer Ideenwerkstatt; vorab entwickelten
Ideen stehen im Laufe eines Planungsworkshops zur Diskussion, wer-
den dort weiterentwickelt und rdumlich im Planungsgebiet verortet;
Arbeitsergebnisse kénnen als Grundlage in weitere Entscheidungs-
prozesse einflieen

FUR WEN Flexibel

STARKEN Weiterentwicklung von Planungsideen

GRENZEN Es muss bereits eine konkrete Fragestellung vorliegen

ERGEBNIS  Aus den gesammelten Ideen wird ein Planungsvorschlag erstellt, der
auf Realisierbarkeit tiberpriift werden kann

DAUER 1 Tag Workshop

PLANUNGSWORKSHOP SKATEPARK SCHONAU

Eine Kinder- und Jugendversammlung im Scharhof 2009 war die Initialztindung fur
den Bau eines Skateparks in Schonau. Mit Unterstiitzung der Kinderbeauftragten, des
Jugendhauses Schénau und dem Quartierbiiro der Caritas verfolgen tber 8o Kinder
und Jugendliche seither dieses Ziel und griindeten eigens dafir die Initiative ,Skater
aus Mannheim“ (SAM). SAM suchte und fand Unterstiitzer in Politik und Wirtschaft

und drehte sogar einen eigenen Werbefilm.

Die Wiinsche und Vorstellungen der Jugendlichen wurden in zwei Planungswork-
shops gesammelt, diskutiert und in die Planung eingearbeitet. Die Arbeit hat sich
gelohnt: Ende 2011 bewilligte der Gemeinderat die Haushaltmittel zum Bau des Ska-

teparks.
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56  RUNDER TISCH*

WAS Teilnehmerinnen und Teilnehmer sitzen auf gleicher Augenhohe am
Tisch, um miteinander oder mit Stadtverantwortlichen Losungsstra-
tegien zu erarbeiten; Personen aller betroffenen Interessen sind am
Runden Tisch anwesend; alle haben dieselben Rechte und Pflichten

FUR WEN Fiir bis zu 15, in manchen Fallen bis zu 30 Personen

STARKEN Um Konflikte zu I6sen oder bei Meinungsverschiedenheiten Konsens
zu finden; fordert die sachliche Auseinandersetzung aller Betroffe-
nen; Pattsituationen kénnen tiberwunden werden

GRENZEN Die Teilnehmenden miissen zu Verhandlungen bereit sein; nur sinn-
voll, wenn ein Machtgleichgewicht zwischen allen Beteiligten herge-
stellt werden kann; bei manifestierten Konflikten kann Konsensfin-
dung lange dauern

ERGEBNIS  Die Bedurfnisse und Interessen der Teilnehmenden werden sichtbar
und eine konstruktive Gesprachsbasis wird hergestellt; es kénnen sta-
bile, gemeinsam getragene und umsetzbare Lésungen gefunden wer-
den

DAUER Kurzzeitig bis langerfristig

EXKURSION DES RUNDEN TISCHS ,RADVERKEHR®

Der Runde Tisch ,Radverkehr* besteht aus Mitgliedern von Politik, Verwaltung und
den wichtigsten Nutzerverbanden im Verkehrssektor. Hierzu zahlen als wichtige
Netzwerkpartner auch burgerschaftliche Gruppen und Verbande wie der ADFC, der
VDC Rhein Neckar, der BUND und die AG Barrierefreiheit. Anstehende Gemeinde-
ratsbeschliisse werden beim Runden Tisch gemeinsam vorberaten und diskutiert.
Der Runde Tisch ,,Radverkehr kommt seit 2010 zusammen und ist Bestandteil des

21-Punkte-Programms fiir mehr Radverkehr.

Quast im August 2011

Gemeinsame Exkursion des Runden Tischs
~Radverkehr” mit Verkehrsminister Winfried

Hermann und Verkehrsdezernent Lothar

* Amt der Vorarlberger
Landesregierung 2010: 42.
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Jugendliche feilen an ihren Pldnen ...

* Amt der Vorarlberger
Landesregierung 2010: 46.

... und stellen ihre Ergebnisse vor

5.7 ZUKUNFTSWERKSTATT*

WAS

FUR WEN

STARKEN

GRENZEN

ERGEBNIS

TIPP

DAUER

Biirgerinnen und Biirger entwickeln in kreativer, spielerischer At-
mosphare fantasievolle und ungewohnliche Lésungen fiir aktuelle
Fragen; zundchst Kritik-, danach Fantasie- und anschlieBend Realisie-
rungsphase, in der Uberprift wird, welche Lésungen verwirklicht wer-
den kénnen

Fur kleinere und auch fiir groBe Gruppen; gearbeitet wird in meh-
reren Kleingruppen; fur alle Birgerinnen und Birger, auch flr neu
Zugezogene und noch wenig Aktive; ganz besonders auch fiir Kinder
und Jugendliche

Bietet Platz sowohl fur Kritik als auch fiir Lésungen. Die spielerische
Atmosphére regt die Fantasie an und erleichtert allen die Beteiligung
Wenn viele kreative Ideen direkt verworfen werden miuissen, weil sie
nicht verwirklicht werden kénnen, kann Frustration entstehen
Uberblick tiber Kritikpunkte; kreative unkonventionelle Ideen und
DenkanstoRe, die bereits auf Realisierbarkeit gepriift sind

Vielféltige Visualisierungsmaterialien (zum Zeichnen, Modell bauen
etc.) wecken kreatives Potenzial der Teilnehmenden

% Tag, 1 Abend bis 1-2 Tage, 1 Wochenende

ZUKUNFTSWERKSTATT IN MANNHEIM BEI DER KONVERSION

»~Mannheims weiRe Flecken* war der Titel der Zukunftswerkstatt fiir Kinder und Ju-

gendliche im Alter von 10 bis 27 Jahren, die im Rahmen der Konversion im November

2011 im Haus der Jugend stattfand. Hierbei sammelten rund 5o Teilnehmerinnen und

Teilnehmer ihre Visionen und Ideen fiir die freiwerdenden militdrischen Flichen. Die

Zukunftswerkstatt wurde in Kooperation mit dem Stadtjugendring, der Carl-Benz-

Schule und dem Bund der Deutschen Katholischen Jugend (BDK]) veranstaltet.
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Diskussionsgruppen im World Café in Wallstadt

5.8 WORLD CAFE*

WAS Biirgerinnen und Biirger kommen bunt gewdrfelt in lockerer Runde
zusammen, um an kleinen Tischen Informationen zu bekommen und

zu diskutieren. Sie wechseln die Tische im Laufe der Veranstaltung,

um bei jenen Themen mitzureden, die sie am meisten interessieren

FUR WEN Flexibel, 12 bis 1200 Personen

STARKEN Auch die Leiseren kommen zu Wort; andere Blickwinkel werden deut-
lich; gute Moglichkeit gegensatzliche Standpunkte anzundhern

GRENZEN Schwierig, wenn Loésung fiir ein konkretes Problem innerhalb kiirzes-
ter Zeit bendtigt wird

ERGEBNIS  Sammeln sehr vieler Ideen; entscheidend fuir ein gutes Ergebnis ist
die Fragestellung fir die Tischrunden; durch Favorisierung der Vor-
schlage kann konkretes Ergebnis erzielt werden

TIPP Gut mit anderen Methoden zu kombinieren

DAUER Flexibel: 3 Stunden bis 2 Tage

WORLD CAFE BEI DER UMGESTALTUNG DES RATHAUSPLATZES
WALLSTADT

Offentliche Plitze werden in Mannheim gemeinsam mit der Biirgerschaft geplant, so

auch bei der Umgestaltung des Rathausplatzes in Wallstadt im Jahr 2008.

Insgesamt wurden zwei Planungswerkstdtten mit rund 7o Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern durchgefuhrt. Die Methode ,World Café“ wurde in beiden Veranstaltun-
gen angewendet: In einem ersten Schritt, um mit drei ausgewdhlten Planungsbiiros
Anforderungen, Vorstellungen und Ideen zu generieren, und bei der zweiten Ver-
anstaltung rund zwei Monate spiter, um die verschiedenen Konzeptentwiirfe der ~ *AG Blrgermitwirkung

des Stddtetages Baden-
Planungsbiiros gemeinsam zu diskutieren und zu bewerten. Wiirttemberg 2012: 64.
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Das Stadtbahn-Forum bei der Arbeit

59 MASSNAHMENBEZOGENES FORUM

WAS

FUR WEN

STARKEN

GRENZEN

ERGEBNIS

DAUER

Fur ein konkretes Projekt wird ein eigenes Forum gegriindet, in dem
verschiedene Interessensvertreterinnen und -vertreter Planungsvari-
anten diskutieren und zu einem abgestimmten Ergebnis kommen

Bis zu 20 Personen

Ein konstanter Personenkreis kann kontinuierlich und zielfihrend an
einem Thema arbeiten; im Idealfall kann mit ,einer Stimme* gespro-
chen werden

Die Auswahl der Teilnehmenden des Forums ist entscheidend; insbe-
sondere die Gegner des Projekts miissen stark reprdsentiert sein
Abgestimmte, gemeinsame Stellungnahme, evtl. eigene Planungs-
variante

flexibel, je nach Projektdauer mehrere Wochen bis Monate

INITHERUNG EINES MASSNAMENBEZOGENEN FORUMS IN MANNHEIM
BEI DEN PLANUNGEN DER STADTBAHN NORD

Beim GrolRprojekt ,Bau der Stadtbahn Nord“ mit einem Gesamtvolumen von ca. 8o

Mio. Euro setzten Stadt und RNV von Anfang an (2009) auf einen mehrstufigen Br-

gerdialogprozess. Die Birgerschaft wurde in Biirgerinformationsveranstaltungen

umfangreich tber das Verfahren informiert. Eigens flr das Projekt wurde ein Gremi-

um initiiert, das sogenannte ,Stadtbahn-Forum*, in das Vertreterinnen und Vertreter

der Anwohnerschaft, der Vereine, der Wirtschaft, der Schulen und der Kirchen beru-

fen wurden. Arbeitsgruppen zu bestimmten Themen sowie Ortsbegehungen waren

weitere wesentliche Elemente der breit angelegten Birgerbeteiligung, die letztend-

lich dazu fuihrte, dass der Gemeinderat mit groBer Mehrheit eine alternative Stre-

ckenfiihrung beschloss, die im Stadtbahn-Forum erarbeitet wurde.
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Ortsbegehungen im Rahmen des EKI (2009)
510 ORTSBEGEHUNGEN*

WAS Biirgerinnen und Biirger erkunden das Planungsgebiet gemeinsam
mit Fachleuten, informieren sich und lassen sich Ideen erldutern

FUR WEN Fiir ca. 20 bis maximal 40 Personen

STARKEN Veranschaulichung von Planungsprozessen und Herstellen eines lo-
kalen Bezugs; unterstiitzen Planungsprozesse visuell und sind daher
sehr zu empfehlen

GRENZEN  Je nach Ortlichkeit, begrenzte Aufstellung der Spazierganger moglich;
Verstandlichkeit aufgrund des Verkehrslarms eingeschrankt; Diskus-
sionsergebnis kann nicht visualisiert werden; Planungsunsicherheit
wegen Wetterabhdngigkeit

ERGEBNIS Sammlung von Ideen, Meinungsaustausch

TIPP Besonders fiir Kinder und Jugendliche geeignet

DAUER 1-3 Stunden

ORTSBEGEHUNGEN IN MANNHEIM BEIM ENTWICKLUNGSKONZEPT
INNENSTADT (EKI)

Anlasslich des Stadtjubildums 2007 wurde ein umfassender, mehrstufiger Erneue-
rungsprozess flr die Quadrate und den Jungbusch auf den Weg gebracht. Ergebnis
war das mit breit aufgestellter Burgerbeteiligung erarbeitete EKI. Seit der Verab-
schiedung im Gemeinderat im Jahr 2008 stellt das EKI den Entwicklungsrahmen fiir

alle MalRnahmen, Projekte und Investitionen in der Innenstadt und im Jungbusch dar.

Neben mehreren Birgerinformationsveranstaltungen, der Arbeit in Runden Tischen
zu unterschiedlichen inhaltlichen Schwerpunkten, zahlreichen konkreten Planungs-
workshops waren auch Ortsbegehungen eine gute Mdglichkeit, um mit der Birger-

schaft vor Ort Knackpunkte zu identifizieren und Losungsansatze zu diskutieren.

* U.a. Senatsverwaltung
fur Stadtentwicklung
Berlin 2001: 328.
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* Senatsverwaltung fur
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511 ONLINE-DIALOG*

WAS

FUR WEN

STARKEN

GRENZEN

ERGEBNIS
TIPP

DAUER

Online organisierte Burgerbefragung und -diskussion, die fiir den
Durchfiihrungszeitraum als Diskussionsplattform fungiert

Fur beliebig viele Personen

Zeitlich und ortlich unabhdngig; Entwicklung neuer Ideen in kurzer
Zeit; Vernetzung von Burgerinnen und Biirgern und Bekanntmachung
von Ideen; spricht besonders Jugendliche an

Nur fur diejenigen, die tiber einen PC und Netzanschluss verfiigen;
erfordert intensive Betreuung der Online-Plattform

Feedback von Beteiligten; Erstellung von Priorisierungen moglich
Am besten in Kombination mit weiteren Methoden (Prasensveran-
staltungen) anzuwenden

Vorbereitung mehrere Wochen bis zu % Jahr, Durchfiihrung beliebig:

wenige Wochen bis mehrere Monate

ONLINE-DIALOG IN MANNHEIM BEI DER KONVERSION

Die Moglichkeit, sich bei Planungen und Themen per Internet zu dufRern und sich an

der Diskussion zu beteiligen, wurde im Verlauf des Konversionsprozesses der Biir-

gerschaft bereits zweimal eingerdumt.

Der Fachbereich Rat, Beteiligung und Wahlen hat in Zusammenarbeit mit

den Fachbereichen Presse und Kommunikation sowie Informationstechnolo-

gie ein Baustein-Konzept flir www.mannheim.de mit verschiedenen Beteili-

gungs-Modulen (Internetforen, Globale Kommentare, Umfragen, Bewertun-

gen) entwickelt, die der Gesamtverwaltung zur Verfiigung gestellt werden

konnen. Weitere Information erhalten Sie beim Team Birgerschaft und Be-

teiligung.
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6 ANSPRECHPARTNERINNEN UND
ANSPRECHPARTNER

Fachbereich Rat,
Beteiligung und Wahlen,
Team Biirgerschaft und
Beteiligung

Peter Myrczik Robert Erasmy
(Fachbereichsleiter) (Teamleiter)
Telefon 293-2010 Telefon 293-9336

' ]

Manuela Baker-Kriebel Ruth Kupper Petra Seidelmann

(Beauftragte fur Blrgerschaft- (Projekte, Grundsatzfragen) (Vertretung von Kinderinteressen,
liches Engagement) Telefon 293-9366 Projekte, Grundsatzfragen)
Telefon 293-9361 Telefon 293-9359

Birgit Schreiber Nadja Wersinski Nicole Wiehl
(Vertretung von Kinderinteressen) (Stadtteilorientierung der (Blrgerbeauftragte)
Telefon 293-3657 Verwaltung) Telefon 293-2931

Telefon 293-9390
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ANHANG

Ubersicht tiber Biirgerbeteiligungsprozesse in Mannheim

Mannheimer Beispiele fiir formelle Beteiligungsmoglich-
keiten im Rahmen der GemO

Methodenbeispiele fiir formelle und informelle Biirger-
mitwirkung in den unterschiedlichen Intensitatsstufen

Methodenibersicht
Hilfreiche Links

Literaturempfehlungen
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A UBERSICHT UBER BURGERBETEILIGUNGSPROZESSE IN MANNHEIM
(NICHT VOLLSTANDIG)

Titel des Verfahrens

Zeitraum federflihrender angewandte Methode(n)

Fachbereich/
Dezernat

Stadtweite Prozesse

Biirgerforum des 2011 15; FVA 2013 - Burgerforum
Bundesprasidenten 201 -Onlinedialog
Groligruppenkonferenz 2011 Dez. Il - Planungsworkshop
Kinderbetreuung -World Café
Konversion seit 2011 Geschéftsstelle - Birgerinformationsveranstaltung
Konversion - Burgerforum
- Zukunftswerkstatt
-Runder Tisch
- Arbeitsgruppen
- Initiierung einer Plattform
-Onlinedialog
- Ortsbegehung
- Netzwerke bilden
Kreativwirtschaftszentrum seit 2010 80 - Burgerinformationsveranstaltung
Jungbusch - Ortsbegehung
Neue Platanen fiir Mannheims seit 2010 68 - Birgerinformationsveranstaltung
Biirgerallee-Augustaanlage - Ortsbegehung
Stadtbahn Nord seit 2009 13 - Burgerinformationsveranstaltung
- Burgerforum

- Initiierung eines MalRnahmen-
bezogenen Forums
- Planungsworkshop

- Ortsbegehung
Neugestaltung der Planken seit 2007 61 - Burgerinformationsveranstaltung
(im Rahmen von EKI) -Runder Tisch
- Ortsbegehung
-Sprechstunde
Block 9 2008 15 - Burgerversammlung (formelles
Verfahren nach Gemeinde-
ordnung)
Migrantenspezifische Interessens- seit 2000 19 - Migrationsbeirat
vertretung und Beteiligungsforderung - Sprechstunde

- Migrationsforum (seit 2008)
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federfiihrender
Fachbereich/

Titel des Verfahrens Zeitraum

angewandte Methode(n)

Dezernat

Prozesse in einzelnen Stadtteilen

Kafertal Zentrum seit 2012 61 - Burgerinformationsveranstaltung
- Planungsworkshop
- Ortsbegehung
T4/Ts (Sickinger Schule) seit 201 25; 15 - Burgerinformationsveranstaltung
- Planungsworkshop
- Ortsbegehung
Bischweilerring, Friedrichsfeld seit 20m 61 - Burgerinformationsveranstaltung
Neubau Kinderkrippe 2010 Dez. I -Runder Tisch
Wallstadt - Ortsbegehung
Lena-Maurer-Platz, Schénau 2010 61 - Planungsworkshop
- Kooperative Planung
-World Café
Grillen im 2010 15 - Initiierung eines MaRnahmen-
»Internationaler Garten Us* bezogenen Forums
- Ortsbegehung
- Einzelgespréche
Spielleitplan 2004 61; 15 - Planungsworkshop
Ostliche Unterstadt - Kooperative Planung
- Ortsbegehung
-Sprechstunde
Skatepark Schénau 2009-2012  15und 51 - Planungsworkshop
- Initiierung eines MalRnahmen-
bezogenen Forums
Rathausplatz Wallstadt 2008-2010 61 - Planungsworkshop
- Kooperative Planung
-World Café
Aufeld, Neckarau 2008/ 2009 (ehemaliges) - Planungsworkshop
Agenda-Bliro -World Café
Neugestaltung Herschelplatz 2002/ 2003 61,15 - Burgerinformationsveranstaltung

- Planungsworkshop
- kooperative Planung
- Initiierung eines MaRnahmen-

bezogenen Forums

-Runder Tisch
- Ortsbegehung

Die Namen der Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner

kénnen Sie beim Team Burgerschaft und Beteiligung erfragen.
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B MANNHEIMER BEISPIELE FUR FORMELLE BETEILIGUNGSMOGLICH-
KEITEN IM RAHMEN DER GEMO

Gesetzliche Vorgabe Beispiele aus Mannheim

Wahlrecht In Mannheim werden, wie in Deutschland tiblich, die Wahlen durch die

§ 14 GemO BW Verwaltung vorbereitet und durch unabhéngige Wahlorgane durchgefiihrt
und ausgezdhlt.

Unterrichtung der Einwohner Die Unterrichtung der Einwohner findet u.a. tber das Amtsblatt/Wochen-

§ 20 GemO BW blatt, die stadtische Internetseite, Burgerbriefe, den Neujahrsempfang
und Presseinformationen statt.

Biirgerversammlung Eine Blrgerversammlung fand in Mannheim im Rahmen des Neubaus des

§ 20a GemO BW Steinkohleblocks beim GroRkraftwerk Mannheim (Block 9) statt. Uber

1200 Birgerinnen und Birger folgten der Einladung des Oberbirgermeis-
ters am 11. Juni 2008.

Biirgerantrag 1987 stellte der FuRRballverein SV Waldhof Mannheim einen 40.000 Un-

§ 20b GemO BW terschriften starken Biirgerantrag zum Umbau des Rhein-Neckar Stadions
an den Gemeinderat der Stadt Mannheim. Das Quorum von 30 % wurde
erreicht. Der Gemeinderat lehnte den Biirgerantrag jedoch mit geringer
Mehrheit ab.

Biirgerentscheid/Biirgerbegehren 1986 fiihrten Proteste seitens der Mannheimer Biirgerinnen und Burger

§ 21GemO BW gegen den Neuaufbau des Stadthauses zu einem Biirgerentscheid. 83%
stimmten fur einen Wiederaufbau nach historischen Pldnen, jedoch wurde
das erforderliche Quorum von 30% um 3,8% verpasst. Der damalige Ober-
biirgermeister entschied sich schliellich fiir den postmodernen Neubau
des Stadthauses.

Thiir 2012
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C  METHODENBEISPIELE FUR FORMELLE UND INFORMELLE BURGER-
BETEILIGUNG IN DEN UNTERSCHIEDLICHEN INTENSITATSSTUFEN

Intensitdtsstufe der

Beispiele fiir formelle

Beispiele fiir informelle

Beteiligung

Stufe 1:
Informieren/Information

Biirgermitwirkung

§ 4 GemO Offentliche Bekanntmachung

von Satzungen

§ 34 GemO Zeit, Ort und Tagesordnung
von Gemeinderatssitzung rechtzeitig
ortsublich bekanntmachen

§ 35 GemO Offentlichkeit der
Gemeinderatssitzungen

Biirgermitwirkung

Flyer/Wurfsendungen/Aushang
Mitteilungsblatt/Amtsblatt
Presse, sonstige Medien
Ausstellungen
Burgerinformationsveranstaltung

Stufe 2:
Anhdren/Konsultation

§ 20 a GemO Biirgerversammlung

§ 20 b GemO Burgerantrag

§ 3 BauGB Friihzeitige Information
uber Bauleitplane

§ 33 GemO sachkundige Einwohner,
Sachverstandige, Fragestunden,
Anhoérungen im Gemeinderat

§ 40/41 GemO sachkundige Einwohner
als Mitglieder in Ausschiissen

§ 413 GemO Beteiligung von Jugendlichen

Burgerfragestunde
Vortrags-/Diskussionsreihe
Interviews/Expertengesprache
Burgerbefragungen
Aktivierende Befragung
Online-Dialog

World Café

Ortsbegehung

Stufe 3:
Einvernehmen/Benehmen/
Mitgestaltung

§ 21 GemO Birgerbegehren
§ 81 Abs. 2 GemO Offenlegung des
Haushaltsplans

§ 3 BauGB Offenlegung der Bauleitplane

Planungszellen
Planungswerkstatten
Zukunftswerkstatt
Arbeitsgruppen

Mediation
MaRnahmenbezogene Foren

Stufe 4:
Entscheiden/Kooperation

§ 21 GemO Biirgerentscheid
§ 26 GemO Wahl der Gemeinderite
§ 45 Wahl des (Ober-) Blrgermeisters

Runder Tisch/Foren
Projektgruppen
Beirat
Verein/Vereinsring

Ergdnzte Tabelle der AG Buirgermitwirkung des Stadtetages Baden-Wiirttemberg 2012: 62.
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D  METHODENUBERSICHT

Name Dauer

Arbeitsgruppen/
Arbeitskreis

kurzzeitig bis
langerfristig

Teilnehmer

bis zu 15 Teilnehmer

Ziel

Erarbeitung von Projektinhalten;
Konsultation; Mitgestaltung

Methode

In Arbeitsgruppen erarbeiten Biirgerinnen und Biirger
strukturiert und meist in mehreren Treffen Ergebnisse
zu vordefinierten Fragen und Themen.

Hinweise

Aufgabe der Arbeitsgruppe klar definieren und in
Teilportionen gliedern, damit auch bei groReren
Aufgaben erste Ergebnisse und Erfolge schon nach
kurzer Zeit vorliegen; dafiir sorgen, dass die Ergeb-
nisse die Offentlichkeit erreichen; intensive Mitar-
beit erfordert auch eine besondere Wiirdigung der
Burgerinnen und Blirger.

Biirgerforum 6 bis 8 Wochen

GroRgruppen (300
bis 400 Personen)

Einholen eines belastbaren
Meinungsbildes; Konsultation

Phasen des Biirgerforums: Vorbereitung - Auftaktveran-
staltung — Online-Phase — Abschlussveranstaltung. Die
Online-Phase soll die vertiefte Diskussion der offenen
Fragestellungen ermoglichen.

Die Teilnehmer sollten einen heterogenen Quer-
schnitt der Bevolkerung darstellen. Gleichzeitigmiis-
sen sie Uiber das notwendige Know-how verfiigen,
um an der Online-Phase teilzunehmen.

Biirgerhaushalt Mehrere Monate

Grolgruppe

Beratung von Entscheidern;
ggf. Entscheidung durch Burger;
Konsultation; Mitgestaltung;
Kooperation

Phasen des Burgerhaushalts: Information - Konsultati-
on - Rechenschaft. Die Verantwortung fuir den Haushalt
bleibt bei der Politik. Einige Stadte bilden aber auch
Burgerbudgets, diese kdnnen von den Biirgern frei ver-
plant und eingesetzt werden.

Die Phase der Konsultation kann in einem offenen
Plenum oder in einem Birgerforum erfolgen.

Biirgerinnenrat 1bis 2 Tage

fiir 12 bis 16 Teilnehmer

Erarbeitung einer Stellungnahme
zu aktuellen Themenstellungen
der Kommune und Skizzieren von
Lésungsansdtzen in einem ,,Biir-
gergutachten®, das dann 6ffentlich
vorgestellt und diskutiert wird;
Mitgestaltung

»Dynamic facilitation“ ist eine neue Moderationsmetho-
de, die geschulten Moderatorinnen erméglicht, mit den
ausgewdhlten Birgerinnen und Biirgern in ca. 1,5, Tagen
ein Statement zu einem in der Kommune relevanten
Thema zu erarbeiten. Dieses sog. ,Blirgergutachten®
wird dann von den ausgewihlten Biirgerinnen der Of-
fentlichkeit, dem Gemeinderat und Verwaltungsvertre-
tern prasentiert und weiter diskutiert. Danach kann eine
sog. ,Resonanzgruppe“ die Kernthemen oder -anliegen
weiter bearbeiten und ggf. Projekte initiieren.

Damit der BiirgerInnenrat nicht losgeldst von der
Kommunalpolitik agiert, ist es empfehlenswert,
dassder Gemeinderat in die Themenfindung ein-
bezogenwird. So kann die Qualitat von politischen
Entscheidungen verbessert, ein Dialog/Trialog er-
moglicht und das Interesse an der Stadtentwicklung,
aber auch an einem Engagement bei den Beteiligten
geférdert werden.

Biirgerpanel/ drei bis viermal
Umfrage/ pro Jahr
Information

Befragung von 500 bis
2.500 reprdsentativ
ausgewahlten Biirgern

Einholen eines belastbaren
Meinungsbildes; Konsultation

Bei einem Biirgerpanel handelt es sich um eine ein- oder
mehrfache Wiederholung einer reprasentativen Befra-

gung.

Um einen moglichst breiten Teilnehmerkreis zu
erreichen sollte das Biirgerpanel durch Medien
unterstutzt werden. Weitere Ankntipfungspunkte
fur die an der Befragung Beteiligten kdnnen weitere
Burgermitwirkungsprozesse sein.

Dialog/Gespréche halber Tag bis

2 Tage

fiir bis zu 30 Teilnehmer

Konsultation

Burgerinnen und Biirger sitzen im Kreis und tauschen
ihre Gedanken und Meinungen zu einem Thema aus. Es
kursiert ein Redesymbol, z.B. eine Karte. Wer diese Karte
hat, darf reden.

Gut mit anderen Methoden zu kombinieren, in
denen die Teilnehmenden in Kleingruppen arbeiten
(z.B. Open Space oder Arbeitsgruppen)

Mediation langerfristig

fur kleine und fur grolRe
Gruppen

Konsens finden; Mitgestaltung

Die von einem Konflikt betroffenen Biirgerinnen und
Burger und/oder Betroffene aus Interessengruppen su-
chen in einem klar strukturierten Verfahren eine Lésung,
die sie gemeinsam tragen konnen. Alle nehmen freiwil-
lig am Verfahren teil und haben dieselben Rechte und
Pflichten. Alle bestimmen die Lésung mit und werden
von professionellen Mediatoren unterstutzt.

Professionelle Mediatoren einbeziehen; um Konflikt
zu |6sen oder bei Meinungsverschiedenheiten Kon-
sens zu finden; fordert die sachliche Auseinander-
setzung aller Betroffenen auf gleicher Augenhéhe;
sobald die Interessen der Teilnehmenden klar sind,
kénnen neue Losungen gefunden werden.
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D  METHODENUBERSICHT

Name Dauer Teilnehmer Ziel Methode Hinweise

Open Space

2.000 Teilnehmer

1bis 3 Tage Flexibel 10 bis Beeinflussung; 6ffentliche Diskus- Beim Open Space gibt es ein Leitthema, zu dem die
sion; Information; Konsultation

Birgerinnen und Buirger Themen vorschlagen. Alle
Themen werden auf dem ,Marktplatz“ angeboten. Die
Teilnehmenden wahlen jene Themen aus, die sie beson-
ders interessieren, und diskutieren diese eigenstandig
in Kleingruppen. Sie kdnnen die Kleingruppen beliebig
wechseln. Die Ergebnisse werden danach fur alle Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer prasentiert.

Fur besonders brennende Themen geeignet; Raum
fur Selbstorganisation lassen - Open Space lebt von
der Eigendynamik. Burgerinnen und Biirger kdnnen
die Themen, die lhnen wichtig sind, selbst in die
Diskussion einbringen. Die Arbeit kann in Arbeits-
gruppen fortgesetzt werden.

Planungszelle/
Planungswerkstatt

2 bis 4 Tage Flexibel (max. 25 Perso-

nen pro Planungszelle)

Beratung von Entscheidern; Beein-
flussung der &ffentlichen Diskussion;
Mitgestaltung

25 Blirgerinnen und Biirger arbeiten tiber einen Zeit-
raum von bis zu vier Tagen in Kleingruppen an Lésungen
zu einer bestimmten Fragestellung. Die Teilnehmer wer-
den zufillig ausgewdhlt - sie sollen betroffen, aber nicht
in Interessengruppen organisiert sein. Zum Einstieg
dienen hdufig Vortrage von Experten.

Ziel ist die gemeinsame Erstellung eines Biirger-
gutachtens. Die Arbeit sollte durch professionelle
Moderatoren unterstiitzt werden. Es werden Ent-
scheidungsalternativen erarbeitet.

Projektgruppen

kurzzeitig bis
langerfristig

bis zu 30 Teilnehmer Realisierung von Projekten; Umset-

zung; Kooperation

Es geht darum in einem zeitlich befristeten Vorhaben
eine abgeschlossene Planung zu realisieren.

Es sollte sich um zupackende Akteure handeln - folg-
lich kdnnen nicht alle, sondern nur Teilnehmer mit
bestimmten Voraussetzungen (z.B. Schreiner oder
Maurer) beteiligt werden.

Runder Tisch

halber Tag bis
2 Tage oder
langerfristig

fur bis zu 15 Teilnehmer ~ Um mit Betroffenen gemeinsam
getragene Losungen zu erarbeiten;

Kooperation

Burgerinnen und Biirger sitzen gleichberechtigt am
Tisch, um miteinander oder mit Gemeindeverantwort-
lichen Konflikte zu 16sen und Konsens zu finden. Perso-
nen aller betroffenen Interessen sind am Runden Tisch
anwesend. Alle haben dieselben Rechte und Pflichten.

Bei Bedarf kénnen professionelle Mediatoren zuge-
zogen werden; um Konflikte zu |6sen oder bei Mei-

nungsverschiedenheiten Konsens zu finden; fordert
die sachliche Auseinandersetzung aller Betroffenen
auf gleicher Augenhohe.

Workshop

kurzzeitig bis bis zu 15 Teilnehmer

langerfristig

Erarbeitung von Projektinhalten;
Information; Konsultation

Analog Kurzbeschreibung , Arbeitsgruppe” mit dem
Unterschied, dass der Workshop auch den Charakter von
Wissensvermittlung haben kann.

Ein Workshop sollte moderiert werden; je starker die
Interaktionen zwischen den Teilnehmern angeregt
werden, desto konstruktiver ist der Arbeitsprozess
zur Konzepterarbeitung.

World Café

Flexibel 12 bis
1.200 Personen

Einbringen in 6ffentliche Diskussion;
Sammeln sehr vieler Ideen; Informa-
tion; Konsultation

(3 Stunden bis

Burgerinnen und Burger kommen bunt gewiirfelt in
lockerer Runde zusammen, um Informationen zu bekom-
men und an kleinen Tischen zu diskutieren. Sie wechseln
die Tische im Laufe der Veranstaltung, um bei jenen
Themen mitzureden, die sie am meisten interessieren.

Gut mit anderen Methoden zu kombinieren, in
denen die Teilnehmenden in Kleingruppen arbei-
ten (z.B. Open Space oder Arbeitsgruppen). An den
Tischen laufen ungezwungene Gesprache, dadurch
kommen auch die Leiseren zu Wort. Neben der Dis-
kussion soll auch auf den Tischtiichern geschrieben
werden, um die Ergebnisse festzuhalten.

Zukunftskonferenz

2 bis 3 Tage MittelgroRe Gruppe (ide-

alerweise 64 Personen)

Beratung von Entscheidern; Beein-
flussung der &ffentlichen Diskussion;
Konsultation

Vertreter unterschiedlicher Interessengruppen erarbei-
ten nach einem festgelegten Ablaufschema MalRnahmen
und Aktionsplane fur kiinftige Vorhaben. Ideal sind 64
Personen fir 8 Kleingruppen (Reflektion — Analyse -
Zukunftsentwurf - Gemeinsamkeiten - Planung der
MalRnahme).

Die Gruppen sollten homogen und heterogen nach
den unterschiedlichen Interessengruppen zusam-
mengesetzt werden. Dadurch soll das Zusammenge-
horigkeitsgefuihl gestarkt werden. Die Methode ist
besonders geeignet zur Fortsetzung von Prozessen.

Zukunftswerkstatt

halber Tag bis Flexibel (max. 25 Perso-

nen pro Gruppe)

Beratung der Verwaltung; Beeinflus-
sung der 6ffentlichen Diskussion;
Mitgestaltung

Burgerinnen und Biirger entwickeln in kreativer und
spielerischer Atmosphére fantasievolle und ungewohn-
liche Lésungen zu aktuellen Fragen. Sie beginnen mit
der Kritikphase. Danach suchen sie in der Fantasiephase
vielfaltige Losungen zu den Kritikpunkten. In der Reali-
sierungsphase tiberprifen sie, welche Losungen verwirk-
licht werden kdnnen.

Vielfaltige Visualisierungsmaterialien wecken das
kreative Potential der Teilnehmer; bietet Platz
sowohl fur Kritik als auch fur Losungen; die spieleri-
sche Atmosphare regt die Fantasie an und erleichtert
allen die Beteiligung. Die Methode ist geeignet zum
Start von Prozessen.
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BURGERBETEILIGUNG ALS MOTOR DER
KOMMUNALEN ENTWICKLUNG*

EIN FUNKTIONIERENDER MOTOR BRAUCHT ...

... Langlebigkeit und Nachhaltigkeit im

.. eine gute Ubersetzung Zusammenspiel aller Komponenten
Verfahren und Methoden, Beteiligungskultur, Beteiligungsstrategie
Handreichung

.. Wartung

.. eine Prozessbegleitung, Konflikt-
Aufhdngung bearbeitung, Mediation
Verbindliche

Regeln, Leitsdtze

... Treibstoff
... eine Ziindung Themen: T4 / Ts, Ausbau
Konfliktpotential: Reibung, Kinderbetreuung, Rathaus-

Uneinigkeit, Probleme platz Wallstadt

... alle Einzelteile und kann ... solide, belastbare und
auf keins verzichten passende Einzelteile
Inklusion, Einbeziehung aller Akteure Rollenfindung und Qualifizierung

von Verwaltungen, Politik und
Burgerschaft
... Ressourcen, um den Motor
zu bauen und zu warten

Finanzmittel, Personal, Organisation

* Nach Stock (2012).



HILFREICHE LINKS

IM INTRANET

Biirgerstadt Mannheim: Leitlinien des Gemeinderates

Ubersicht iber Rdumlichkeiten fiir représentative Veranstaltungen
Ansprechpartner und Zustandigkeiten fur stadtische Veranstaltungen
Erhebung der Biirgerbeteiligungsverfahren — Auswertung -
Handreichung Biirgerbeteiligung

Checkliste Birgerbeteiligung

Checkliste Barrierefreie Veranstaltung

Ubersicht externe Dienstleister im Bereich Veranstaltungsmanagement
Ubersicht externe Dienstleister im Bereich Catering

Spielregeln fiir Burgerbeteiligung

IM INTERNET

Wegweiser Birgergesellschaft: www.buergergesellschaft.de/

Stiftung Mitarbeit: www.mitarbeit.de/

Partizipation in Osterreich: www.partizipation.at/

AUF DER MANNHEIMER HOMEPAGE

Forum fir Online-Beteiligung: www.mannheim.de/forum

Team Biirgerschaft und Beteiligung: www.mannheim.de/buergerbeteiligung






