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1. Projektauftrag und Organisation

Birgerbeteiligung und die Gestaltung von demokratischen Entscheidungsprozessen ist mittler-
weile zu einem zentralen Diskussionsfeld in Deutschland geworden. Das Grundverstindnis,
dass Kommunen sich nur gemeinsam durch alle Beteiligte positiv entwickeln lassen, hat sich
immer weiter entfaltet. Dies miindet an vielen Stellen in konkrete Dialoge und Prozesse in den
Kommunen. Die Mdoglichkeiten und Formen der informellen, das heifit freiwilligen Beteiligung
sind dabei vielfaltiger geworden, ebenfalls auch der Wunsch der Blrgerinnen und Blirger nach
Mitgestaltung. Politik und Verwaltung haben erkannt, dass die Kompetenz der Biirgerschaft fir
die Entwicklung der Stadte starker genutzt werden muss. Engagement und Beteiligung der Biir-

gerinnen und Biirger zahlen in Mannheim zu den Grundvoraussetzungen fir eine zukunftsfahi-

ge Stadtentwicklung.

Mannheim hat bereits im Jahr 2007 die Starkung blrgerschaftlicher Beteiligung und des biir-
gerschaftlichen Engagements zum Gegenstand der kommunalen Strategie erklart und ist hier
neue Wege gegangen. Mannheim ist Burgerstadt mit einer lebendigen und vielfaltigen Stadtge-
sellschaft. Ziel ist es, auf der Uberdurchschnittlichen Identifikation der Mannheimer Biirgerinnen
und Blrger mit ihrer Stadt aufzubauen und Mannheim gemeinsam zu gestalten. Eine funktionie-
rende, soziale Stadt wird nur méglich durch eine interessierte und engagierte, die Entwicklung

der Stadt mitgestaltende Biirgerschaft.

Strategisches Ziel 7: Engagement unterstiitzen

Die gemeinsame Verantwortung aller fiir ihre Stadt bildet die Grundlage fiir eine weltoffene und
vielgestaltige Metropole, deren lebendiger Charakter das Ergebnis einer aktiven Stadtgemein-
schaft ist. Die hohe Identifikation der Einwohnerlnnen mit Mannheim wird von der Stadt gefor-
dert und findet in den Bereichen Soziales, Kultur und Sport ihren Ausdruck. Die Stadt starkt das
birgerschaftliche Engagement durch neue und individuelle Beteiligungsformen und férdert
dadurch die Teilnahme aller Bevolkerungsgruppen. ,Birgerstadt Mannheim* bedeutet, Mann-
heim im Trialog von Politik, Burgerschaft und Verwaltung gemeinsam weiter zu entwickeln und

zu gestalten.
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1.1 Projektziele

An der Ausweitung und der Professionalisierung von Beteiligungsprozessen fihrt kein Weg
vorbei, denn Blrgerorientierung ist eine Querschnittsaufgabe, die sich im Handeln aller wieder
finden muss. Ein rein quantitatives Wachstum von Beteiligung ist nicht zwingend Hauptziel,
denn dies kann sowohl bei der Blrgerschaft, als auch bei Politik und Verwaltung zu einer Uber-
forderung fiihren. Die Mannheimer Stadtverwaltung setzt vielmehr auf Professionalitat und Qua-
litat und ist bemiiht, diese gemeinsam weiterzuentwickeln. Die Einbindung in eine Gesamtstra-
tegie, die Herstellung von Transparenz und die Sicherstellung von Reprasentativitat bzw. die

Unterstlitzung von schwéacheren Gruppen sind dabei unverzichtbar.

Projektziele gemal CHANGE?-Projekt-Steckbrief:

e Schaffung einer lebendigen Identifikation und Erhéhung der Zufriedenheit der Blirger-
schaft mit ihrer Stadt.

e Erhohung der Wertschatzung fiir das Ehrenamt, Starkung der Bereitschaft zur politi-
schen Teilhabe und zum gesellschaftlichen Engagement.

o Nutzung der konkreten Kenntnisse und der vielfaltigen Erfahrungen der Blirgerschaft fiir
die Weiterentwicklung der Stadt.

¢ Erarbeitung eines Grundverstandnisses uber die Themenfelder, Chancen, Méglichkeiten
und Grenzen biirgerschaftlicher Beteiligung sowie Klarung der Rollen von Biirgerschaft,

Gemeinderat, Bezirksbeiraten und Verwaltung.

1.2 Bausteine und Projektauftrage

Das CHANGE2-Projekt ,Starkung der burgerschaftlichen Beteiligung und des biirgerschaftlichen

Engagements - Mannheims Weg zur Burgerstadt® setzt sich aus drei Bausteinen zusammen:

e Bausteinl:  Starkung der birgerschaftlichen Beteiligung
e Baustein Il Reform der Arbeit der Bezirksbeirate
e Baustein lll: Starkung des blrgerschaftlichen Engagements
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Baustein I: Starkung der biirgerschaftlichen Beteiligung

Die Umgestaltung von Rathausplatzen, eine GroRgruppenkonferenz zur Kinderbetreuung, das
grol’e Thema Konversion: Birgerbeteiligung findet in Mannheim seit vielen Jahren an verschie-

den Orten zu vielfaltigen Themen und in sehr unterschiedlichen Dimensionen statt.

Bei Birgerbeteiligung geht es neben der Akzeptanz von Entscheidungen auch um die Verbes-
serung der Qualitat von Planungen und Entscheidungen sowie um die Aktivierung zur Teilhabe

der Birgerschaft an Entscheidungs- und vor allem auch Umsetzungsprozessen.

Grundsatze, Leitlinien und Spielregeln der Beteiligung sind notwendig. Es sind Formen zu erar-
beiten, welche die Offenheit und Kompetenz der Politik und Verwaltung im Bereich der Biirger-
beteiligung und des blrgerschaftliches Engagements starken. Gleichzeitig bleibt der Gemeinde-
rat auf Grundlage unserer Kommunalverfassung das durch einheitliche, freie und gleiche Wahl
aller Blrgerinnen und Blrger bestimmte legitimierte Organ fir Entscheidungen Uber das Ge-

meinwohl unserer Stadt.

Auftrdge aus der Projektvereinbarung:

e Verschiedene Beteiligungsverfahren der letzten beiden Jahre (u.a. kooperative Pla-
nungsverfahren, Birgerversammlungen) werden betrachtet mit dem Ziel der Erarbei-
tung von Grundsatzen und Regeln fir ,gut gemachte Burgerbeteiligung” in Mann-
heim.

e Es wird geprift, welche Formen der Online-Kommunikation mit der Biirgerschaft
kinftig eingesetzt werden kénnen.

e Auch soll gepruft werden, welche Form von Umfragen zur Stadtpolitik eingesetzt
werden sollen (z.B. u.a. Fur und Wider Blrgerpanel).

e Die Ergebnisse zur Erprobung des Modells der Kinder- und Jugendbeteiligung (B-
Vorlage 450-2010) flie®en in das Projekt ein.

e Es findet eine Betrachtung statt, ob und wenn ja welche Formen eines sogenannten

Beteiligungshaushaltes flir Mannheim in Betracht gezogen werden konnte.
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Baustein lI: Reform der Arbeit der Bezirksbeirate

Das Mannheimer Stadtgebiet ist in 17 Bezirke aufgeteilt; fur jeden Stadtbezirk bestellt der Ge-
meinderat einen aus zwolf Mitgliedern bestehenden Bezirksbeirat, der den Gemeinderat und die
Verwaltung in wichtigen Angelegenheiten seines Stadtbezirks berat und angehért wird. Diese
Ehrenamtlichen erflillen hier eine wichtige Aufgabe. Im Jahr 2008 wurde die Bezirksbeiratsar-
beit gestarkt, indem den Bezirksbeirdten ein eigenes Budget zur unmittelbaren Verwendung im
Stadtteil zugewiesen wurde. Jetzt gilt es die Rolle und das Verstandnis der Bezirksbeirate zu
den Blrgern, der Politik und Verwaltung weiterzudenken sowie die Sitzungsablaufe und

-intervalle effektiver und zielorientierter zu gestalten.

Auftrage aus der Projektvereinbarung:

e Klarung der Rollen, Aufgaben, Rechte und Pflichten der Bezirksbeirate im Verhaltnis
zu Burgerschaft, Gemeinderat und Verwaltung — auf Basis der Gemeindeordnung
mit dem Ziel einer Empfehlung fir die Arbeit der Bezirksbeiréte.

o Die organisatorischen Abléufe der Bezirksratsarbeit (Sitzungs- und Antragsma-
nagement, Informationsfluss usw.) werden mit dem Ziel der Erarbeitung einer (neu-
en) Geschaftsordnung firr Bezirksratsarbeit einer Prifung unterzogen.

o Der Umgang mit den Stadtteilbudgets wird ausgewertet. Ebenfalls findet eine Pri-
fung statt, ob weitere Rechte an die Bezirksbeirdte Ubertragen werden kénnen bzw.
sollen mit dem Ziel, dem Gemeinderat eine Empfehlung auszusprechen.

e Zuklaren ist, ob das im Rahmen der Stadtteilorientierung definierte stadtteilspezifi-
sche Forum, in das sich Birgerinnen und Blrger mit stadtteilbezogenen Anliegen
einbringen kdnnen und in dem die Verwaltung prasent ist, mit den Bezirksbeiraten
identisch ist. Hierbei ist auch ein Augenmerk auf die Differenzierung zwischen Stadt-

bezirk und Stadtteil zu richten.

Baustein Ill: Stirkung des biirgerschaftlichen Engagements

Durch birgerschaftliches Engagement kénnen sich Burgerinnen und Burger an den Herausfor-
derungen in ihrem Lebensumfeld aktiv beteiligen. Blrgerschaftliches Engagement kann fur alle
Seiten ein Gewinn sein, es bedeutet einerseits fir die sich Engagierenden eine personliche
Weiterentwicklung und Bereicherung. Gesellschaftliche Grenzen werden dabei durchlassig.

Andererseits hat das blrgerschaftliche Engagement eine positive gesellschaftliche Funktion.
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Um mehr Burgerinnen und Bdrger fir das Gemeinwohl zu motivieren und damit die unter-
schiedlichsten Menschen und Unternehmen flr das birgerschaftliche Engagement zu gewin-
nen, muss das Ehrenamt strukturell weiter geférdert werden und noch starker durch 6ffentliche

Aktivitaten hervorgehoben und wertgeschatzt werden.

Neben der Orientierung am Gemeinwohl kennzeichnen Selbstbestimmung und Selbstverwirkli-
chung das neue burgerschaftliche Engagement, das in der kommunalen Anlaufstelle fiir biirger-

schaftliches Engagement durch die Stadt Mannheim gefordert wird.

Auftrédge aus der Projektvereinbarung:

¢ Es werden Konzepte entwickelt, wie die Offentliche Wahrnehmung bzw. der Be-
kanntheitsgrad der stadtischen Anlaufstelle und der Ehrenamtsbérse weiter erhoht

werden konnen.

e Auch werden die Weiterentwicklung der Anerkennungsformen fur das biirgerschaftli-
che Engagement sowie der Ausbau und die Sicherstellung von Qualifizierungsmaf-

nahmen fur Ehrenamtliche im Rahmen der Konzeptarbeit bewertet.

e Bestimmte Zielgruppen, z.B. Jugendliche, Migrantinnen und Migranten sollen durch

neue Konzepte starker angesprochen werden, aber auch freiwillige Feuerwehr und

Rettungsdienste in der Stadt.

e Ziel wird eine Empfehlung an den Gemeinderat sein.
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1.3 Projektorganisation

Federfiihrung Oberbirgermeister Dr. Peter Kurz

Projektleitung Robert Erasmy (15.2.2%)

Projektgruppe Biirgerstadt Manuela Baker-Kriebel (15.2.2), Kirsten Batzler (2020),
Wolfgang Biller (41), Jutta Hinz (13), Ruth Kupper (15.2.2),
Susanne Metz (61.1), Claudia Moller (18), Patricia Munter-
de (33), Peter Myrczik (15 FBL), Claudia Petrovic (MWSP
Mannheim), Claus Preiller (tw. Jurgen Martin) (19), Hein-
rich Schaudt (GSV), Hansi Weber (GPR)

Externe Beratung:

Yvette Bodecker, Dr. Konrad Hummel, Geschaftsstelle
Konversion, Prof. Dr. Klaus Selle, RWTH Aachen, Lehr-
stuhl fr Planungstheorie und Stadtentwicklung

Brojckinanadeinent Andrea Anslinger bis 1/2013, Monika Goerner ab 2/2013
FVA 2013

Unterarbeitsgruppe Ariane Damm (15.2.1), Michaela Diehl (33), Robert Eras-
Bezirksbeiratsarbeit my (15.2.2), Patricia Munterde (33)

Andrea Anslinger (FVA2013)

Unterarbeitsgruppe Biirger- | Manuela Baker-Kriebel (15.2.2), Robert Erasmy (15.2.2),
schaftliches Engagement Gunter Heinrich (19), Jutta Hinz (13), Stefanie Rihm (41)

Andrea Anslinger, Monika Goerner (FVA 2013)

Externe Beratung:

Prof. Dr. Ralf Vandamme, Hochschule Mannheim

* Zur Vorbereitung des Projektes fanden durch Frau Bédecker im Sommer 2010 leitfadengestiitzte Inter-
views mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus unterschiedlichen Verwaltungsbereichen zu den drei

Projektbausteinen statt.
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2. Projektverlauf

2.1 Projektinitiierung

Das Projekt unter der Projektleitung von Herrn Erasmy wurde mit einem Initialgesprach mit der
Federfihrung Dr. Peter Kurz im Dezember 2010 begonnen. Die Projektgruppenarbeit wurde im

Rahmen eines Kick-offs am 3.2.2011 gestartet.

2.2 Projektstart/ Ist-Stand-Erhebung
2.2.1 Grundsitzliches / Projektvorbereitung

Zur Vorbereitung des Projektes fanden durch Frau Bédecker im Sommer 2010 leitfadengestiitz-
te Interviews mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus unterschiedlichen Verwaltungsbereichen
zu den drei Projektbausteinen statt. Entsprechende Interviews mit den Fraktionen wurden im

Januar 2011 zusatzlich zur Vorbereitung einer Klausur geflihrt.

Anmerkung:

Parallel zum CHANGE?-Projekt wurde ein wichtiger Schritt zur ,Blirgerstadt Mannheim® im Juni
2011 eingeleitet, als die Fachgruppe Nachhaltige Stadltteilorientierung und Biirgerbeteiligung
zur stérkeren Verankerung des strategischen Zieles Nr. 7 in das Verwaltungshandeln sowie zur
weiteren Professionalisierung und Vernetzung von Gemeinderats- und Bezirksbeiratsarbeit und
Engagementfdrderung in den neuen Fachbereich Rat, Beteiligung und Wahlen integriert wurde.

Damit wurde eine Kompetenzstelle fiir das Thema Blirgerbeteiligung bei der Stadt Mannheim

geschaffen und dariiber hinaus in einem ,De- [Purgerstadt Mannheim
Change* “Blrgerstadt”
= Bezirksbeiratsarbeit
rgerbeteiligung
> . schaftiiches Engagement

mokratie-Fachbereich™ die reguldren und for-
malen politischen Prozesse in Form von Wah-

len und Gemeinderatsarbeit mit den informellen
Fachbereich

Beteiligungsverfahren zusammengefiihrt. In der | RatBewsgung und wa

+ Rat und Beteiligung
Folge wurde die Projektarbeit in enger Verzah- | - i s

* Verwaltung, Wahlen

nung mit dem Aufbau des Teams ,Blirgerschaft

und Beteiligung" fortgefiihrt und abgestimmt.
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2.2.2 Gemeinderatsklausur am 11.2.2011

Zur frihzeitigen Einbindung des Gemeinderates in das Projekt wurde am 11.2.2011 eine Klau-
sur mit dem Gemeinderat und den Dezernenten durchgefihrt. In einem ersten Teil wurde ein
Leitlinienentwurf zur Birgerstadt Mannheim des Gemeinderates zur Diskussion gestellt. Auf

diesem sollte unter anderem die weitere Projektarbeit mit ihren drei Bausteinen aufbauen.

Der Entwurf der Leitlinien basiert auf den Ergebnissen der Arbeitsgruppe Blrgerbeteiligung des
CHANGE?- Projekts ,Reform der Gemeinderatsarbeit”, der Auswertung der Fraktions- und Ver-
waltungs-Interviews, der Betrachtung der Civitas'-Leitlinien zur Blrgerorientierung und den An-
regungen von einem Expertenrat bestehend aus Yvette Bodecker, Prof. Dr. Klaus Selle und Dr.
Konrad Hummel sowie der Projektleitung. Der Entwurf diente als Diskussionsgrundlage und
Orientierungsrahmen. Die Leitlinien wurden im Anschluss an die Klausur noch einmal nachge-
arbeitet und im Altestenrat am 19.4.2011 als interner Orientierungsrahmen fir die Gemeindera-

te abgestimmt.

Leitlinien des Gemeinderates zur Biirgerstadt Mannheim:

Der Weg zu den Leitlinien:

Nach einem mehrjahrigen Prozess der Neupositionierung steht die Stadt heute an einem Punkt,
an dem sie sich ihrer gewachsenen Starken, aber auch der grof’en Herausforderungen bewusst
ist. Eine Starke ist die auRergewohnliche Identifikation der Mannheimerinnen und Mannheimer
mit ihrer Stadt.

In Mannheim sollen neue Handlungsformen fur die burgerschaftliche Beteiligung und das bur-
gerschaftliche Engagement entwickelt, aber auch Bewahrtes erhalten oder weiterentwickelt so-
wie die Arbeit des Bezirksbeirates gestarkt werden. Mannheim will Burgerstadt mit ihrer leben-
digen und vielfaltigen Stadtgesellschaft sein und dieses Ziel gemeinsam mit Politik, Verwaitung
und Burgerschaft erarbeiten.

Die Leitlinien sind gemeinsam von Vertreterinnen und Vertretern des Mannheimer Gemeindera-
tes und der Verwaltung im Rahmen des CHANGE?-Projekts ,Starkung der burgerschaftlichen
Beteiligung und des burgerschaftlichen Engagements® erarbeitet worden. Die Entwicklung
Mannheims zur Birgerstadt ist ein lernender Prozess. Die Leitlinien verstehen sich deshalb
nicht als abschlieend, sondern werden vielmehr im Dialog mit Politik, Verwaltung und Burger-
schaft weiterentwickelt.

Mannheim, April 2011

Biirgerstadt Mannheim:

Die Biirgerinnen und Birger unserer Stadt haben in ihrer Rolle als Biirger, biirgerschaftlich En-
gagierte, Bezirksbeirate oder gewéhlte Gemeinderéte werivolle Kenntnisse tber die Herausfor-
derungen und Chancen in den Stadtteilen und der Stadt. Diese Kenntnisse zu nutzen, ist Teil
moderner und nachhaltiger Stadtpolitik.

1 CIVITAS ist ein Netzwerk birgerorientierter Kommunen, das 1998 nach einem bundesweiten Wettbewerb der Bertelsmann-
Stiftung unter dem Titel "Blrgerorientierte Kommunen" entstanden ist.

10 von 34




2 @ﬁ STADTMANNHEIM®

DER OBERBURGERMEISTER
Gemeinsam mehr bewirken. Verwaltungsarchitektur 2013

Es gilt Beteiligungsformen anzubieten, auszuwéahlen und zu etablieren, die diesen Kenntnissen
Raum geben und damit das Engagement fir und die Identifikation der Blirgerinnen und Biirger
mit ihrer Stadt stérken. Dies zu erreichen setzt Rollenklarheit iiber Ziele und Handlungen von
Politik und Verwaltung, birgerschaftlichen Gruppen und der lokalen Wirtschaft voraus.

Die Zusammenarbeit und das Wechselspiel aller miteinander sind hier ebenso eine wichtige
Grundlage wie deren Qualifizierung. So wird sich Blirgerorientierung als Querschnittsaufgabe
im Handeln aller kommunalen Akteure wiederfinden.

Unsere Leitlinien:

Wir haben einen politischen Grundkonsens, der der birgerschaftlichen Mitwirkung an der Ge-
staltung des Gemeinwesens einen hohen Stellenwert gibt und werden die lebendige Identifika-
tion der Blirgerschaft mit unserer Stadt weiter férdern.

Wir erkennen, dass sowoh! die Bezirksbeirate selbst als auch Gemeinderat und Verwaltung
einen Kldrungsbedarf beziiglich der genauen Ausgestaltung ihrer Rollen, Aufgaben sowie
Rechte und Pflichten sehen. Diesen Klarungsprozess wollen wir zur Starkung der Bezirksbei-
ratsarbeit vorantreiben.

Wir wertschatzen die Arbeit der Bezirksbeirate in ihrer vermittelnden Rolle zwischen der Biir-
gerschaft, dem Gemeinderat und der Verwaltung. Ihr Knowhow und der enge Kontakt mit der
Bevolkerung im jeweiligen Stadtteil geben ihren Beschliissen und Empfehlungen fiir die Ent-
scheidung des Gemeinderats ein besonderes Gewicht.

Wir sind davon uberzeugt, dass Biirgerorientierung und Biirgerengagement die Qualitét der
Entscheidungsprozesse erhohen und die Akzeptanz der Entscheidungen innerhalb der Stadt
Mannheim maf3geblich stérken kann.

Wir werden die Kenntnisse, die vielfaltigen Erfahrungen und das Alltagswissen der Biirgerschaft
fir die Weiterentwicklung der Stadt nutzen. Eine nachhaltige Stadtentwicklung darf sich nicht
tiber die Menschen hinweg vollziehen.

Wir werden Beteiligungsformen finden und etablieren, die diese Kenntnisse nutzen und damit
das Engagement und die Mitwirkungsmdéglichkeiten der Blirgerinnen und Biirger in ihrer Kom-
mune stéarken. Vorhaben missen frithzeitig, transparent und fair mit allen Beteiligten und Be-

troffenen erértert werden.

Wir sind davon Uberzeugt, dass nur im sinnvollen Zusammenspiel von Politik, Verwaltung, Biir-
gerschaft und Wirtschaft die Zukunft unserer Stadtgesellschaft gestaltet werden kann.

Wir halten es fur notwendig, sowohl die Mdglichkeiten als auch die Grenzen von Biirgerbeteili-
gung im Verhélinis zur Entscheidungsbefugnis des Gemeinderates und der Verwaltung zu defi-
hieren sowie verstandlich und transparent zu kommunizieren.
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Wir wissen, dass nicht immer alle Gruppen unserer Stadtgesellschaft in den bisherigen Beteili-
gungsformen erreicht und wahrgenommen werden. Diesen Gruppen werden wir besondere
Aufmerksamkeit widmen und Formen finden, sie fiir mehr Beteiligung und Engagement zu ge-
winnen.

Wir wissen, dass biirgerschaftliches Engagement ein wesentliches Merkmal unseres solidari-
schen und demokratischen Gemeinwesens ist. Flir uns besitzt das Ehrenamt einen hohen Stel-

fenwert.

Wir sind der Uberzeugung, dass die Entwicklung zur ,Birgerstadt Mannheim® ein Zusammen-
spiel von Politik und Verwaltung sowie der Blirgerschaft erfordert und nicht nur eine Doméne

von ,Beteiligungsspezialisten® bleiben kann.

Wir treten dafiir ein, dass alle Formen von birgerschaftlichem und gesellschaftlichem Engage-
ment die gebihrende Wertschétzung und Unterstiitzung erhalten.

Wir streben ein partnerschaftliches und respektvolles Verhaltnis zwischen Politik, Verwaltung
und Blirgerschaft an.

Im Rahmen der Gemeinderatsklausur wurden auch die drei Projektbausteine priorisiert. Dabei
wurde dem Baustein ,Reform der Bezirksbeiratsarbeit* die hdchste Prioritat zugesprdchen, ge-
folgt von den Bausteinen ,Starkung der birgerschaftlichen Beteiligung® und ,Starkung des br-

gerschaftlichen Engagements®,
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3. Ergebnisse *

* Reihenfolge der Ergebnisse gemal Projektsteckbrief und Projektvereinbarung
3.1 Baustein | - Starkung der biirgerschaftlichen Beteiligung

Im Folgenden werden zunachst die vorbereitenden Arbeitsschritte und Meilensteine beschrie-

ben, aus denen sich ein Grofiteil der Ergebnisse in diesem Baustein (3.1.1-3.1.5) entwickelt hat.

Befragung und Interviews

,Das Rad nicht neu erfinden® und ,Von den vielen guten Erfahrungen profitieren, die wir in
Mannheim bereits gemacht haben®, waren Vorgaben, die bereits auf der Gemeinderatsklausur

im Februar 2011 festgelegt wurden.

Im Frihjahr 2012 flhrte das Team Blrgerschaft und Beteiligung in Abstimmung mit der CHAN-
GE?-Projektgruppe ,Blrgerstadt” eine Erhebung von 19 Biirgerbeteiligungsverfahren mithilfe
eines Fragebogens durch. Abgefragt wurden u.a. Aussagen zu den Impulsgebern fir das Betei-
ligungsverfahren, zu den angewandten Methoden und gewahlten Veranstaltungsraumen und
zum Umgang mit den Ergebnissen aus den Verfahren. Die bei der Befragung gewonnenen In-
formationen waren eine wichtige Basis flr das Kapitel ,Bewahrte Beteiligungsmethoden und
Mannheimer Beispiele® der anschliefend erstellten Handreichung Birgerbeteiligung (siehe
3.1.2). Die Auswertung der Erhebung findet sich im stadtinternen Intranet unter ,Informationen

=> Unsere Organisation => Blrgerschaft und Beteiligung =>Handreichung®.

Erganzend zum Fragebogen wurden Interviews mit den Projektverantwortlichen gefiihrt. Aus

den Gesprachen konnten weitere wertvolle Erkenntnisse gewonnen werden.

Die in der Erhebung und den Interviews angesprochen Bedarfe, Fragen und Problemen stellten
die Weichen fur die weitere Arbeit sowohl in der CHANGE2-Projektgruppe als auch im Team
Blrgerschaft und Beteiligung und flhrten letztendlich zu den in diesem Kapitel aufgefiihrten

Ergebnissen.

BiirgerForum2011 - ein Online-Beteiligungsprojekt
Im Rahmen des CHANGE?-Projektes hatte sich die Stadt Mannheim am BiirgerForum 2011

beteiligt, um u.a. die Moglichkeiten der Online-Beteiligung weiter zu erproben.

Das BurgerForum 2011 war ein vom Bundesprasidenten a.D. Christian Wulff mit der Bertels-
mann Stiftung und der Heinz Nixdorf Stiftung initiiertes Projekt mit dem Ziel, Menschen fiir Poli-
tik zu motivieren und zu begeistern. Parallel in 25 Stédten arbeiteten 400 zuféllig ausgewahlte
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Blrgerinnen und Biirger zu sechs ausgewahlten Themenbereichen (u.a. ,Solidaritat und Ge-

rechtigkeit®, ,Demokratie und Beteiligung®).

Auf der Mannheimer Auftaktveranstaltung im Marz 2011 im Rosengarten legten 250 Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer den Grundstein flir die gemeinsame Arbeit, indem sie entsprechend der

Themenbereiche die wichtigsten Herausforderungen erarbeiteten.

Die grundlegende Arbeit des BurgerForums, die inhaltliche Gestaltung der Vorschlage sowie

die Erarbeitung des Mannheimer BirgerProgramms (http://www.buergerforum2011.de) wurde

anschlieRend wahrend der mehrwéchigen Online-Diskussion geleistet.

Im Mai 2011 wurde der regionale Teil des Projekts abgeschlossen. Die Diskussion wurde in die
bundesweite Vernetzung der 25 Foren Ubergeleitet und das bundesweite BlrgerProgramm er-

stellt.

Zahlen:
e 400 Teilnehmerlnnen wurden akquiriert (daflir waren ca. 2.500 Gesprache notwendig)
e Auftaktveranstaltung fand mit ca. 250 Teilnehmerinnen statt
e Online-Phase Mannheim mit 5.841 Logins und 2.092 schriftlichen Einzelbeitragen

e Abschlussveranstaltung fand mit ca. 100 Teilnehmerinnen statt

Bewertung:

Im Verlauf des dreimonatigen Prozesses nahm die Teilnahme kontinuierlich stark ab. Dies zeigt
die Schwierigkeit, die Blrgerschaft tiber einen lédngeren Zeitraum fur die Mitwirkung zu motivie-
ren. Grund dafur war unter anderem auch die Auswahl der allgemeinen Themen. Selbst im
Ausschuss ,Demokratie und Beteiligung” wurde der Beitrag fiir das BlrgerProgramm am Ende
nur von drei bis finf Personen ausgearbeitet und geschrieben (urspriinglich waren fast 80 Per-
sonen in diesem Ausschuss). Dadurch ist die Legitimation des Ergebnisses, dass sich die Mei-

nung aller Ausschussmitglieder wiederfindet, fraglich.

Die Annahme, dass die Online-Plattform stark genutzt wird, da diese 24 Stunden taglich offen
war, wurde nicht bestatigt. Immer wieder mussten die Online-Moderatoren zur aktiven Teilnah-
me motivieren. Eine Diskussion wie in den Prasenzveranstaltungen ist fast zu keiner Zeit auf-

gekommen.
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= Reine Online-Angebote kdnnen Présenzveranstaltungen daher nicht ersetzen, sondem

sollten eher ergénzend eingesetzt werden und einfach in der Handhabung sein.

Das Verfahren war sehr aufwandig und teuer (ca. 50.000 € Sachkosten, ohne die Leistungen
der Stiftungen fur Schulung, Moderation, Material sowie Aufbau und Betreuung der Onlineplatt-

form).

3.1.1 Leitsétze fiir gelungene Biirgerbeteiligung der Stadt Mannheim

Das Team Birgerschaft und Beteiligung im Fachbereich Rat, Beteiligung und Wahlen hat im
Frahjahr 2012 in Abstimmung mit der CHANGE?-Projektgruppe ,Starkung der birgerschaftli-
chen Beteiligung und des burgerschaftlichen Engagements" Leitsatze fur gelungene Biirgerbe-
teiligung entwickelt. Die Leitsatze sind auch Bestandteil der Handreichung Biirgerbeteiligung

und sollen eine Grundlage fur die Gesamtverwaltung darstellen.

Mannheim ist Blrgerstadt mit einer lebendigen und vielféltigen Stadtgesellschaft. Die Stérkung
der Biirgerorientierung ist Teil der kommunalen Strategie der Stadt.

Biirgerbeteiligung als ein Element der Blrgerorientierung verstehen wir als Teilnahme von
Mannheimerinnen und Mannheimern an politischen Prozessen und Entscheidungen. Die hier
von uns angebotenen Beteiligungsmaoglichkeiten gehen liber die gesetzlichen formellen Verfah-
ren hinaus. Birgerbeteiligung ist fiir uns ein kontinuierlicher, dauerhafter Prozess, der sich im
Konkreten je nach Anlass in Art und Umfang unterscheidet.

~Burgerstadt Mannheim* bedeutet, Mannheim als Stadt ihrer Biirgerinnen und Biirger gemein-
sam und im Dialog weiter zu entwickeln und zu gestalten. Die Kompetenz der Biirgerschaft wird
fur die Entwicklung der Stadt genutzt und durch Teilhabe die politische Willensbildung der Biir-
gerinnen und Burger gefordert. Die gemeinsame Verantwortung aller fiir ihre Stadt bildet die
Grundlage fiir eine weltoffene und vielgestaltige Metropole, deren lebendiger Charakter das
Ergebnis einer aktiven und sozialen Stadtgemeinschaft ist.

Die folgenden Leitsatze bilden die Grundlage unseres Selbstverstandnisses, Mannheim ge-
meinsam zu gestalten.

1. Biirgerbeteiligung ist von allen ernsthaft gewollt

Biirgerbeteiligung ist ein gemeinsamer Auftrag der gesamten Stadtgesellschaft und braucht das
Engagement von Birgerschaft, Politik und Verwaltung. Dieses Selbstverstandnis ist eingebettet
in eine kommunale Gesamistrategie und driickt sich nicht nur in der Zahl, sondern auch der
Qualitat der Beteiligungsprozesse aus. Dafir notwendige Ressourcen werden zur Verfiigung

gestellt.

Die Birgerinnen und Biirger bringen sich mit ihrem Wissen lber die Stadt ein und werden ent-
sprechend ernstgenommen, unterstitzt und wertgeschétzt.
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Die Verwaltung begreift Biirgerorientierung als Querschnittsaufgabe, die sich im Handeln aller
wieder findet. Verbindliche und professionelle Biirgerbeteiligung ist selbstverstandlich und wird
bei Themen mit eingeplant, die die Lebensqualitdt einer hohen Anzahl von Menschen betreffen.
Der Gemeinderat ist in die Beteiligungsverfahren eingebunden und berticksichtigt die Ergebnis-
se bei seinen Entscheidungen.

2. Blirgerbeteiligung hat kiare Entscheidungsperspektiven

Biirgerbeteiligung findet mit einem klaren Entscheidungsspielraum statt. Anlass des gemeinsa-
men Dialogs und Handlungsméglichkeiten sind definiert und allen bekannt, so dass keine fal-
schen Erwartungen entstehen. Zu Beginn eines Beteiligungsprozesses wird der Aufirag klar
definiert.

Biirgerbeteiligung unterstiitzt das reprasentative, demokratische System und wirkt beratend fiir

den Mannheimer Gemeinderat. Die requldren und formellen politischen Prozesse werden hier-
durch mit den informellen Beteiligungsverfahren verzahnt.

3. Biirgerbeteiliqung spricht betroffene Zielgruppen an und bleibt dabeij offen fiir alle

Biirgerbeteiligung ist offen fiir alle, ist entsprechend niederschwellig, barrierefrei und sprachlich
verstandlich. Es werden Rahmenbedingungen geschaffen, die eine Beteiligung verschiedener
Zielgruppen ermoglichen.

Biirgerinnen und Bliirger werden auf unterschiedliche Art und Weise zum Mitmachen eingeladen
und hierfiir motiviert. Ziel ist es, alle gesellschaftlichen Perspektiven zu beriicksichtigen und
moglichst viele zu erreichen und einzubeziehen.

Betroffene Zielgruppen werden erkannt, gezielt angesprochen und in ihrer MeinungsduRerung
unterstiitzt. Hierbei wird auf Ausgewogenheit der zu Beteiligenden geachtet.

4. Blirgerbeteiligung ist transparent

Biirgerbeteiligung erfolgt geplant, ist vorhersehbar und ihre Durchfihrung verbindlich vereinbart.
Die Ziele und der Zeitrahmen eines Beteiligungsverfahrens sind allen Akteuren bekannt. Es
besteht Klarheit dariiber, wer fiir welche Aspekte verantwortlich ist, was mit den erarbeiteten
Ideen passiert und wo was entschieden wird. Besonderheiten des Themas, z.B. seine staditeil-
spezifische Vorgeschichte, werden berticksichtigt.

Transparenz erfordert eine Kommunikationsstrategie, die lber unterschiedliche Wege die hier-
zu erforderlichen Informationen der breiten Offentlichkeit zugénglich macht.

5. Blirgerbeteiligung braucht faire Dialoge

Zu Beginn eines Beteiligungsverfahrens steht eine Verstandigung tber Spielregeln, wie das
gemeinsame Thema bearbeitet wird. Diese werden bei Bedarf weiterentwickelt, aber im Grund-
satz beibehalten.

Verlassliche Kommunikation und Rickkoppelung sorgen fur Klarheit bei allen Beteiligten, an
welchem Punkt der Prozess steht. Anderungen im Prozessverlauf werden miteinander bespro-
chen.
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Alle Beteiligten begegnen sich auf Augenhche, achten auf Verstandlichkeit, diskutieren mit
Respekt und halten ihre Zusagen ein.

6. Biirgerbeteiliqung fordert akzeptierte Lésungen

Birgerbeteiligung erhoht die Akzeptanz von Lésungen, da viele bei ihrer Erarbeitung mitgewirkt
und dadurch die Qualitdt verbessert haben. Ziel ist, dass Entscheidungen, die nach den vorher
vereinbarten Regeln getroffen worden sind, auch von denen akzeptiert werden, die anderer
Meinung sind.

Ergebnisse werden verbindlich vereinbart und durch den Gemeinderat berticksichtigt. Die Um-
setzung der Entscheidungen und die Fortsetzung des Diskussionsprozesses ist Auftrag der
gesamten Stadtgesellschaft.

3.1.2 Handreichung Biirgerbeteiligung

Die Handreichung Burgerbeteiligung wurde von der CHANGE?-Projektgruppe ,Birgerstadt” an-
gestoflen und vom Team Burgerschaft und Beteiligung erstellt. Sie richtet sich an die Verwal-
tung und basiert auf Erfahrungen, die im Vorfeld mithilfe der o.g. schriftlichen Erhebung und der
Befragung von Kolleginnen und Kollegen, die bereits Biirgerbeteiligungsverfahren durchgefiihrt

haben, zusammengetragen wurden.

Die Broschire gibt Antwort auf Fragen wie: Was genau ist Blrgerbeteiligung? Kénnen Biirge-
rinnen und Blrger ein bisschen beteiligt werden? st Blrgerbeteiligung ein ,Wundermittel*?
Darlber hinaus finden sich in der Handreichung eine Checkliste mit konkreten Fragen, die es
zu beantworten gilt, wenn ein Birgerbeteiligungsverfahren initiiert, vorbereitet und durchgefiihrt
werden soll. Im dritten Teil werden verschiedene Blrgerbeteiligungsmethoden anhand gelun-

gener Beispiele aus Mannheim beschrieben.

Die Handreichung ist dieser Dokumentation als Anlage beigefligt und befindet sich im stadtin-

ternen Intranet unter ,Informationen => Unsere Organisation => Birgerschaft und Beteiligung

=>Handreichung"”.

3.1.3 Vernetzungstreffen Biirgerbeteiligung

Im Januar 2013 fand das erste Vernetzungstreffen Burgerbeteiligung statt und der Wunsch
nach weiteren Treffen, bei denen Kolleginnen und Kollegen zusammenkommen, um einerseits
Neuigkeiten zum Thema zu erfahren und andererseits die Gelegenheit haben, sich Uber ,ihre*

Blrgerbeteiligungsverfahren und —erfahrungen auszutauschen, war grof.
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Schwerpunkte des zweiten Vernetzungstreffens im April waren die Vorstellung der Online-

Module auf www.mannheim.de sowie das Thema ,Kinder- und Jugendbeteiligung“ unter Mitwir-

kung des Kinder- und Jugendburos.

Die Vernetzungstreffen Biirgerbeteiligung werden vom Team Biirgerschaft und Beteiligung in-
haltlich und organisatorisch vorbereitet und geplant und sollen kiinftig vier Mal im Jahr stattfin-

den.

Bereits jetzt ist abzusehen, dass die Vernetzung funktioniert: Es wurden hilfreiche Kontakte ge-
knupft und es haben sich nach den Treffen bereits neue Kooperationen von Kolleginnen und
Kollegen ergeben, die sich vorher nicht kannten, bzw. nichts Genaues von den jeweils anderen

Arbeitsbereichen wussten.

3.1.4 Module zur Biirgerbeteiligung auf www.mannheim.de

Da immer mehr Menschen das Internet nutzen, wird auch dieses Medium immer wichtiger im

Hinblick auf die Partizipation von Birgerinnen und Blrgern.

Sie ist aber kein Ersatz flr unsere reprasentative Demokratie. Bei Beteiligungsprozessen im
Internet geht es darum, ein Meinungsbild aus der Bevolkerung zu bekommen. Das kann helfen,
eventuelle Probleme, die ein Vorhaben verursacht, frliihzeitig zu erkennen. Auflerdem kann die

in der Blrgerschaft vorhandene Expertise ohne groe Hiirden in den Prozess einflieRen.

Um Mannheimerinnen und Mannheimer online beteiligen zu kénnen, wurden durch FB 15 und
FB 13 fur die stadtische Homepage Module und Funktionen entwickelt, die es der Verwaltung

ermoglichen, auf www.mannheim.de Online-Beteiligungselemente zu starten.

Genaue Informationen zu den Online-Modulen wurden in einem Dokument (Gut zu wissen: On-

line-Module) gebindelt und stehen im stadtinternen Intranet. unter ,Informationen => Unsere

Organisation => Burgerschaft und Beteiligung =>Gut zu wissen® zur Verfigung.
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Funktionalititen:

a) Bewertungen

Seiten auf der stadtischen Homepage konnen zur Bewertung von Birgerinnen und Biirgern
freigeschaltet werden. Es gibt zwei verschiedene Mdoglichkeiten der Bewertung: ,geféllt mir -
gefallt mir nicht* und ,hilfreich - teilweise hilfreich - nicht hilfreich* Die Einrichtung dieser Funkti-
on soll in enger Abstimmung mit den fur die Inhalte der Seiten verantwortlichen Mitarbeiterinnen

und Mitarbeitern erfolgen.

b) Globale-Kommentare

Die Verwaltung kann es Blrgerinnen und Blrgern ermoglichen, Kommentare zu einzelnen Sei-
ten auf der stadtischen Homepage abzugeben. Schreibt ein registrierter Nutzer einen Kommen-

tar, so wird dieser direkt verdffentlicht. Die Redaktion der Homepage wird per E-Mail dariiber

benachrichtigt.

c) Umfragen

Ein weiteres Online-Modul, das in die stadtische Homepage integriert werden kann, sind Um-
fragen. Die Antworten werden dabei von den Verantwortlichen fir die Umfrage vorgegeben.

Auch die Teilnahme an der Umfrage ist an eine Registrierung als Nutzer gebunden.

d) Foren

In einem Online-Forum, das beispielsweise im Rahmen der Konversion bereits genutzt wurde,
haben die Burgerinnen und Birger die Moglichkeit, Beitrége zu einem vorgegebenen Thema

einzugeben.

Ein Forum braucht einen oder mehrere Moderierende, die die Diskussion verfolgen, evtl. Kate-

gorien erstellen und ggf. Beitrdge entfernen kénnen.

Alle Foren sind auf einen Blick unter www.mannheim.de/forum einzusehen.
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3.1.5 Biirgerbeteiligung - Gut zu wissen

Im Format ,Burgerbeteiligung — Gut zu wissen* wurden und werden kontinuierlich neue Informa-

tionen zu aktuellen Fragestellungen zusammengestellt und im stadtinternen Intranet unter ,In-

formationen => Unsere Organisation => Burgerschaft und Beteiligung =>Gut zu wissen" hinter-

legt. Einige Beispiele:

e Module zur Birgerbeteiligung auf www.mannheim.de
e  Spielregeln zur Burgerbeteiligung

e Infos zum Veranstaltungsmanagement

e Cateringliste

e Checkliste barrierefreie Veranstaltungen

e Birgermitwirkung in der Kommunalpolitik

3.1.6 Modell zur Kinder — und Jugendbeteiligung

Nachdem das ,Modell der Kinder- und Jugendbeteiligung® im September 2010 im Gemeinderat
beschlossen wurde (Vorlage 450/2010), wird es seit 2011 erprobt (I-Vorlage V035/2012).

Im Vorfeld hatten sich die Initiatoren des Modells, das Jugendamt, der Stadtjugendring und die
stadtische Kinderbeauftragte mit der Frage auseinandergesetzt, ob sie fir Mannheim ein Kin-

der- und Jugendparlament, bzw. einen Jugendgemeinderat als zielfihrend erachten.

Aus Evaluierungen von Beteiligungsprozessen in Deutschland ist bekannt, dass es vornehmlich
drei Gruppen gibt, die nur schwer Zugang zu den Beteiligungsprojekten ihrer Stadt bzw. zur
Gremienarbeit eines Parlamentes finden: Menschen, die jiunger als 30 Jahre sind, Menschen

mit Migrationshintergrund und Menschen aus ,bildungsfernen® Familien und Stadtteilen.

Vor diesem Hintergrund und mit dem Anspruch, Kinder aus allen Schichten, Altersstufen und
mit den verschiedensten Bildungshintergrinden anzusprechen und einzubinden, hat sich
Mannheim fir ein Modell der Kinder- und Jugendbeteiligung entschieden, das die verschieden-
artigen Interessen der Kinder, Alter, Geschlecht, soziale Herkunft beriicksichtigen kann. Die
bisher bekannten Modelle der Kinder- und Jugendbeteiligung, die in sog. Kinder- und Jugend-
parlamenten durchgefiihrt werden, sind sehr sprachlastig und zentral organisiert, bzw. finden
zentral statt. Die zeitlichen Dimensionen von mindesten einem Jahr sind fir viele Kinder und
Jugendlich schwer vorstellbar. Kleinere Kinder und Kinder mit sprachlichen Problemen werden

Uber die Sprachbarriere ausgegrenzt.
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Das ,Mannheimer Kinder- und Beteiligungsmodell* dagegen findet mehrmals im Jahr in den
Stadtteilen statt, an Orten, die den Kindern und Jugendlichen bekannt und vertraut sind: Ju-
gendhauser, Jugendtreffs, durchaus auch im offentlichen Raum auf Spielplatzen und in Parks.
Beteiligung funktioniert nicht nur Uber Sprache und Schrift, es kénnen von den Kindern auch

andere —kreative- Methoden angewendet werden, ihre Vorstellungen und Wiinsche darzustel-

len.

Erprobt wurde in der Vorbereitungsphase des Modells die Zusammenarbeit mit Kindern und
Jugendlichen in einem Organisationsteam, welches seine Ideen und Anspriiche an ein Beteili-

gungsmodell einbrachte.

Seit Mai 2012 gibt es das Kinder- und Jugendbiiro ,68DEINS!, welches Veranstaltungen orga-
nisiert, die Stadtteilversammlungen vorbereitet und eine Anlaufstelle ist fur alle Kinder und Ju-
gendliche Mannheims, die sich flr ihre Ideen und Wiinsche in ihrer Stadt einsetzen wollen. Zur-

zeit ist 68DEINS! einmal in der Woche direkt und personlich oder (ber facebook

(https://www.facebook.com/kinderundjugendbueromannheim) zu erreichen.

In folgenden Stadtteilen haben bereits Versammlungen mit Kindern und Jugendlichen stattge-
funden: Seckenheim, Neckarstadt-West (2011), Gartenstadt, Kafertal (2012), Vogelstang-
Grundschule, Neuhermsheim, Herzogenried, Turley — Konversionsgelande/Casino (2013). Ge-
plant sind im Herbst 2013 Stadtteilversammlungen in Schénau und Wallstadt. Dariiber hinaus

wird im Juni ein Jugendgipfel in der IGMH und im September ein Kindergipfel stattfinden.

3.1.7 Biirgerhaushalt Mannheim

Bei den Haushaltsberatungen 2012/2013 wurde der Antrag Nr. 381/11 der Fraktion Bindnis

90/Die Griunen verabschiedet: ,Die Blrgerinnen und Birger werden an der Haushaltplanung
beteiligt®. Dafur sind in 2013 zur Vorbereitung, Planung der Beteiligung am Haushalt 2014/2015
50.000 € eingeplant. Fur den Haushalt 2014/2015 und folgende sind zur Durchfiihrung je
200.000 €/Jahr vorgesehen. Daraufhin wurde der Strategischen Steuerung der Auftrag erteilt,
ein Konzept zu einem Mannheimer Beteiligungshaushalt zu erarbeiten. Die verwaltungsinterne
Arbeitsgruppe, bestehend aus der Strategischen Steuerung, dem FB Rat, Beteiligung und Wah-
len sowie der Kdmmerei, erarbeitet derzeit eine Entscheidungsmatrix, in der Alternativmodelle
zur Durchfuhrung eines Mannheimer Beteiligungshaushaltes gegeniibergestellt werden. Es
wurde aber Einvernehmen dariber hergestellt, eine Informationsbroschiire und eine Internet-
plattform fir den Haushalt 2014/2015 anzubieten. Beratungsbedarf besteht noch hinsichtlich

des Beteiligungstools der Internetplattform.
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3.2 Baustein Il — Reform der Arbeit der Bezirksbeirate

Der Mannheimer Gemeinderat formuliert die Wichtigkeit des Bezirksbeirates in seinen Leitlinien
zur Burgerstadt Mannheim aus dem Jahr 2011 folgendermalien: ,Die ehrenamtlichen Bezirks-
beirdte haben wertvolle Kenntnisse lber die Herausforderungen und Chancen in ihren Stadtbe-
zirken und leisten Tag fiir Tag wichtige Arbeit, die fiir das Verwaltungshandeln sehr wertvoll ist.
Wir wertschétzen die Arbeit der Bezirksbeiréte in ihrer vermittelnden Rolle zwischen der Biir-
gerschaft, dem Gemeinderat und der Verwaltung. lhr Knowhow und der enge Kontakt mit der
Bevélkerung im jeweiligen Stadtteil geben ihren Beschliissen und Empfehlungen fiir die Ent-

scheidung des Gemeinderats ein besonderes Gewicht.”

Zur Bearbeitung dieses Bausteines wurde innerhalb des Projektes eine Unterarbeitsgruppe ein- |
gerichtet. Im Folgenden werden zunachst die vorbereitenden Arbeitsschritte beschrieben, aus

denen sich ein GroRteil der Ergebnisse in diesem Baustein entwickelt hat.

Bezirksbeiratsbefragung und Klausur
Vor dem CHANGE?-Projekt waren sich sowohl Gemeinderat und Bezirksbeirat als auch Verwal-

tung dariiber einig, dass es Klarungsbedarf gab hinsichtlich der genauen Ausgestaltung der

Rollen, Aufgaben sowie der Rechte und Pflichten aller Beteiligten.

Im September 2011 wurden alle Mannheimer Bezirksbeiratinnen und Bezirksbeirate zu einer
Klausur eingeladen, um gemeinsam an den Chancen und Herausforderungen zu arbeiten und
sich Uber konkrete Malnahmen, von denen einige gegebenenfalls auch kurzfristig angegangen

werden kénnen, zu verstandigen.

Zur Vorbereitung der Klausur und zur frihzeitigen Einbindung des Bezirksbeirates in den Pro-
zess wurde ein Fragebogen erstellt, den mehr als 50 % aller 204 Befragten beantwortet haben.

Grundlage fir die Ausgestaltung der Bezirksbeiratsklausur waren neben der Befragung auch
die Auswertung der Interviews mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Stadt Mannheim sowie

die Ergebnisse der Gemeinderatsklausur vom Februar 2011.

An der Bezirksbeiratsklausur nahmen insgesamt 106 von 204 Bezirksbeiratinnen und Bezirks-
beirdten teil. Das deckte sich mit dem Rucklauf aus der Befragung. Die Verteilung auf die 17

Stadtbezirke war dabei unterschiedlich.
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3.2.1 MafRnahmen zur Verbesserung der Bezirksbeiratsarbeit aus der Klausur

Sitzungsbeginn:

Die offentlichen Bezirksbeiratssitzungen beginnen ab 2012 einheitlich um 19 Uhr.

Rederecht:
Die anwesenden Burgerinnen und Blrger haben nach jedem einzelnen Tagesordnungspunkt in
den &ffentlichen Sitzungen Rederecht. Die dafiir nétige Anderung der Geschaftsordnung wurde
in den Gemeinderat eingebracht.

= http://www.mannheim.de/stadt-gestalten/01-allgemeine-verwaltungsaufgaben

Ratsinformationssystem ,, Session®:

Der Fachbereich Rat, Beteiligung und Wahlen hat im Frihjahr 2012 ein neues Fachverfahren
zur Abwicklung der Ratsarbeit eingefuhrt. Ein Ziel der neuen Software "Session" war es, das
Sitzungsmanagement des Gemeinderates zu optimieren und die Abldufe im Sitzungsmanage-
ment fUr die Bezirksbeiratsgremien an die fir den Gemeinderat und seine Ausschiisse gelten-
den Standards anzupassen. Dabei wurden auch die Bedirfnisse nach mehr Stadtteilorientie-

rung und stadtteilbezogenen Informationen bericksichtigt.

= www.mannheim.de/stadt-gestalten/buergerinformationssystem

Zudem wurde fir die Mitglieder des Bezirksbeirates ein geschltzter Zugang zu den sie betref-

fenden nicht-6ffentlichen Teilen eingerichtet.

Zur Einflhrung in das System fanden Schulungsveranstaltungen fiir Gemeinderat, Sachkundige

Einwohner, Bezirksbeirat, Ausschussmitglieder und Verwaltung statt.

Starterpaket:

Es wurde gemeinsam mit Bezirksbeiratinnen und Bezirksbeiraten ein ,Starterpaket* ausgearbei-
tet, um die Mitglieder besser bei ihrer Aufgabe und Rolle zu unterstiutzen und mehr Informatio-
nen Uber die Verwendung der ,Bezirksbeiratsbudgets® zu geben. Das Starterpaket ist zum Be-
ginn des neuen Bezirksbeiratsmodells an alle Bezirksbeiratinnen und Bezirksbeirdte ausgege-

ben worden und umfasst Informationen unter anderem zu folgenden Themenbereichen:

e Stadtbezirke, Bezirkskarten, Stral3enverzeichnisse, Statistische Daten, Geographische

Zuordnung der Bezirke, Ansprechpartner der Verwaltung, Vorsitze in den Bezirksbeira-
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ten, Ubersicht Gremiumsmitglieder, Vordrucke, Informationen zum BBR-Modell, Sit-
zungskalender BBR, Sitzungskalender aller Gremien, Entschadigungssatzung, Be-
schlussvorlage Stadtbezirksbudget, Leitfaden Stadtbezirksbudget, Antrag Stadtbezirks-
budget, Kommunalrecht von A-Z, Geschaftsordnung Bezirksbeirat, Geschaftsordnung
Gemeinderat, Hauptsatzung, Dezernatsverteilungsplan, Stadtebauliche Planung, Kon-

version in Mannheim, Neues Kommunales Haushaltsrecht

3.2.2 Neues Modell zur Bezirksbeiratsbetreuung

Als Ergebnis der Change-Projekte Nr. 8 — Stadtteilorientierung der Verwaltung — und der zu-
sammengefuhrten Projekte Nr. 7 — Reform der Bezirksbeiratsarbeit — und Nr. 9 — Birgerstadt —
wurde unter Einbeziehuhg des Bezirksbeirates ein neues Modell zur Betreuung der Bezirksbei-
ratinnen und Bezirksbeirate erarbeitet. Mit diesem sollen bisher bestehende Schnittstellen ab-
gebaut und die Arbeit der Gremien aufgewertet werden. Der Bezirksbeirat wird als Gremium
dadurch aufgewertet, dass er kinftig in die Beratungsfolge von stadtbezirksbezogenen Be-
schlussvorlagen eingebunden wird. Entsprechende Vorlagen werden dann zunachst im zustan-
digen Bezirksbeirat vorberaten und mit seiner Beschlussempfehlung an den zustandigen Fach-

ausschuss beziehungsweise den Gemeinderat weitergereicht.

Das Modell soll zunédchst im Rahmen einer Pilotphase vom 01.01.2013 bis 31.08.2014 erprobt

und evaluiert werden. Kernpunkte des neuen Modells sind:

o Sitzungsleitung durch zwei parteiunterschiedliche Mitglieder des Gemeinderats (Vorsit-
zender und Stellvertreter). Bisher hatte entweder ein Mitglied der Verwaltungsspitze
bzw. ein Gemeinderatsmitglied den Vorsitz.

¢ Einbindung des Bezirksbeirates in den Beratungslauf von stadtbezirksrelevanten Vorla-
gen.

¢ Drei offentliche Sitzungen sowie zusatzlich drei vorbereitende Sitzungen pro Stadtbezirk
und Jahr. Bisher waren zwei 6ffentliche und zwei vorbereitende Sitzungen angesetzt.

e Weiterhin Initiativrecht des Bezirksbeirates fur Vorschlage zur Tagesordnung.

e Weiterhin Prasenz von Vertretern des Bezirksbeirates in den Fachausschissen bei der
Beratung stadtbezirksrelevanter Angelegenheiten (entsandte Vertreter).

e Koordination von Stadtteilthemen durch die Bezirksleitungen der Blrgerdienste als
,zentrale Ansprechpartner vor Ort”.

e Kontaktstellen zu den Bezirksbeiratinnen und Bezirksbeirdten sind die jeweils zustandi-

gen Bezirksleitungen der Birgerdienste. Der Fachbereich Rat, Beteiligung und Wahlen
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(Team Rat und Bezirksbeiréte) bleibt als Geschaftsstelle fir Gemeinde- und Bezirksbei-

rat sowie die Ubrigen Ausschisse fur die Abwicklung der Beratungsfolge verantwortlich.

Das Modell wurde mit der B-Vorlage V579-2012 mit breiter Mehrheit durch den Gemeinderat

beschlossen.

3.3 Baustein lll - Stirkung des biirgerschaftlichen Engagements

Anerkennung und Qualifizierung von Engagierten sind zentrale Bausteine auf dem Weg zur
Blrgergeselischaft. Die Qualifizierung als wichtiger Teil einer Anerkennungskultur kniipft an das
Bedlirfnis der Engagierten nach Selbstentfaltung, Personlichkeitsentwicklung und Mitgestaltung

in der Gemeinde an.

Zur Bearbeitung dieses Bausteines wurde innerhalb des Projektes eine Unterarbeitsgruppe ein-

gerichtet. Im Folgenden werden zunachst die vorbereitenden Arbeitsschritte beschrieben.

Fragebogen zu Formen der Anerkennung von Ehrenamt und Biirgerschaftlichem Enga-

gement in der Verwaltung 2012

Aufbauend auf den vielfaltigen und guten Erfahrungen der Stadtverwaltung hatte sich die
CHANGE?-Projektgruppe zum Ziel gesetzt, den Stand der Anerkennungskultur in der Stadtver-
waltung zu erfassen, um auf dieser Grundlage weitere Formen der Anerkennung zu entwickeln.
Zu diesem Zweck wurden die Fachbereiche der Stadt Mannheim gebeten, an einer Umfrage
Uber die Formen der Anerkennung in der Stadtverwaltung mitzuwirken. Der dazu entwickelte
Fragebogen wurde in der Projektgruppe gestaltet. Fachlich begleitet wurde der Prozess von
Prof. Ralf Vandamme, Hochschule Mannheim. Insgesamt wurden 47 Fragebégen ausgefiillt.

Die Ergebnisse sind nicht reprasentativ, sondern als Stichprobe zu werten.

In der Dokumentation (im stadtinternen Intranet unter: ,Informationen => Unsere Organisation

=> Blrgerschaft und Beteiligung =>Bulrgerschaftliches Engagement”) wurden die Erhebungen
und Schlussfolgerungen der beantworteten Fragebégen ausfiihrlich und anonym aufbereitet.
Die Auswertung zeigt, dass in sehr vielfaltigen Tatigkeitsfeldern mit Ehrenamtlichen gearbeitet
wird. Insbesondere die Bereiche Kulturelles, Soziales, Sport, sowie der Bildungs- und Betreu-
ungsbereich sind stark vertreten. In den Fachbereichen haben sich eigene meist immaterielle

und vielfaltige Formen der Wirdigung zur Anerkennung des Burgerschaftlichen Engagements
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entwickelt. Das Bewusstsein, dass man engagierte Menschen wertschatzen sollte, ist in der

Stadtverwaltung in einem hohen Mafle erkennbar.

3.3.1 Weiterentwicklung der Anerkennungskultur

Die gemeinsame und vernetzte Weiterentwicklung der Anerkennungskultur der Stadtverwaltung
war fur die Arbeitsgruppe des CHANGE?-Projekts ein wichtiges Element der strategischen En-
gagementférderung. Ein erstes, von Prof. Ralf Vandamme moderiertes Vernetzungstreffen Biir-
gerschaftliches Engagement fand am 27.2.2013 im Blrgerhaus Neckarstadt-West statt.

Drei Themen wurden von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern der Workshops stark priori-

siert und ausgearbeitet: Zielgruppenspezifische Anerkennung, Offentliche Wiirdigung und Aus-

tausch in der Verwaltung.

In weiteren Vernetzungstreffen und Austauschrunden sollen konkrete MaRnahmen ausgearbei-
tet werden, beispielsweise stehen die Aktualisierung der Ehrungssatzung und die Entwicklung

eines Anerkennungsskonzepts fiir die Stadt Mannheim auf der Agenda.

3.3.2 Weitere QualifizierungsmaBBnahmen fiir Ehrenamtliche

Qualifizierungsmafnahmen fir Ehrenamtliche werden von der Beauftragten fur Blirgerschaftli-
ches Engagement in Kooperation mit Bildungstragern und Fachbereichen der Stadtverwaltung
angeboten. Fachbereich 50 plant eine interne Schulung fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
fir den Umgang mit Freiwilligen sensibilisiert werden sollen. Zu prifen ist dann, ob sich ein sol-

ches Format auch auf andere stadtische Fachbereiche Ubertragen lasst.

3.3.3 Neue Internetborse / Online Freiwilligenagentur

Die Basis fur die Beratungstatigkeit der Ehrenamtlichen von ,Machmit® in der von der Fachstelle
fur Blrgerschaftliches Engagement koordinierten Freiwilligenbodrse, die Machmit-Datenbank von
1997 und die Internetboérse, sind veraltet und mussen auf einen neuen technischen Stand ge-

bracht werden.

In einem von der Stadt Mannheim moderierten Workshop im Mai 2012 entwickelten die Ehren-
amtlichen von Machmit gemeinsam mit Blrgermentorinnen und Burgermentoren, Auszubilden-
den und Fachstellen der Verwaltung - als ein Team von Jung und Alt - ein Konzept fir eine

neue Online Freiwilligenagentur. In Kooperation mit dem Fachbereich flr Informationstechnolo-
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gie wurde ein "Pflichtenheft" erstellt, um anschlieend die Umsetzung in Auftrag geben zu kon-

nen.

Die Anwendung wird als ein integraler Teil des Webauftritts der Stadt Mannheim unter
http://www.mannheim.de optisch und funktional in das stadtische Portal passen und die Bera-

tungstatigkeit in der Mannheimer Freiwilligenagentur sowie Stadtteilberatungen erméglichen.
Ziel ist es, interessierten Blrgerinnen und Burgern in der personlichen Beratung und (ber das
Internet passgenaue Angebote fur ehrenamtliche Tatigkeiten weiterzugeben. Zu diesem Zweck
werden die Angebote aussagekréftig und mit Link zur Website der Institution im Internet verdf-
fentlicht. Institutionen werden in die Lage versetzt, selbst Angebote einzustellen und zu pflegen,

um eine moglichst hohe Aktualitat zu erreichen.

Das Angebot ersetzt nicht die personliche Beratung, sondern dient der Motivierung weiterer
Zielgruppen fur das Burgerschaftliche Engagement sowie der Transparenz in Bezug auf mogli-

che Handlungsfelder fir Engagementbereite in der Kommune.

Die Online Freiwilligenagentur wird im Rahmen der Woche des Biirgerschaftlichen Engage-

ments im September 2013 online gehen.
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4. Implementierung und Handlungsempfehlungen

Kompetenzstelle zur Biirgerbeteiligung im Fachbereich Rat, Beteiligung und Wahlen

Das Team ,Birgerschaft und Beteiligung” im Fachbereich Rat, Beteiligung und Wahlen erarbei-
tet Hilfestellungen und Strategien fur Burgerbeteiligung und die Stérkung des Biirgerschaftli-
chen Engagements durch die Stadtverwaltung. Dabei gehdren Beratungsangebote und die di-
rekte Einbindung in Beteiligungsprojekte zum Aufgabenspektrum. Als Querschnittsaufgabe geht
es darum, Verwaltung in der gesamten Breite und Tiefe zu sensibilisieren; Hebelwirkungen
werden ausgelost und zentrale Tools entwickelt, von denen alle Organisationseinheiten einen
Nutzwert haben kénnen. Eine Maflnahme ist die Handreichung Birgerbeteiligung. Sie gibt ei-
nen Uberblick iber Mannheimer Beteiligungsprozesse, beantwortet grundsatzliche Fragen zur
Blirgerbeteiligung und beinhaltet eine Checkliste, an der sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter bei der Durchfihrung von BeteiligungsmalRnahmen orientieren kénnen. Zuséatzlich stehen
der Verwaltung hilfreiche Dokumente zur Burgerbeteiligung im Intranet zur Verfligung. Innerhalb
der Verwaltung wird der Erfahrungsaustausch durch die Organisation und Durchfiihrung von
Vernetzungstreffen geférdert. Dariiber hinaus soll eine einheitliche Kommunikationsstrategie fiir
Biirgerbeteiligungsprozesse etabliert werden mit dem Ziel, BUrgerbeteiligungsverfahren trans-

parenter und verstandlicher darzustellen.

Weitere Betrachtung von Beteiligungsprozessen

Neben der institutionellen Verankerung im FB Rat, Beteiligung und Wahlen gilt es, weiterhin die
Entwicklung der Birgerbeteiligung dauerhaft zu betrachten und aus den Prozessen beispiels-
weise rund um die Konversion (u.a. zu BUGA und Grinzug) Erfahrungen zu sammeln und die-

se fur die Gesamtverwaltung nutzbar zu machen.

Anerkennungskonzept ,Biirgerschaftliches Engagement“ und Uberarbeitung der Eh-
rungssatzung

Zur Forderung des biirgerschaftlichen Engagements in Mannheim soll ein Anerkennungskon-
zept durch eine Arbeitsgruppe unter Federfihrung des FB Rat, Beteiligung und Wahlen entwi-
ckelt werden, das dem freiwilligen Einsatz vieler Blrgerinnen und Blrger mehr Anerkennung
verschafft. Dabei soll das Konzept die bestehenden Moglichkeiten der Anerkennung in Mann-
heim aufzeigen und neue zielgruppenorientierte Wirdigungsformen aufzeigen. Darlber hinaus

soll die Ehrungssatzung der Stadt Mannheim Uberarbeitet und aktualisiert werden.
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4.1 Qualitatssicherung

Zur Qualitatssicherung lassen sich die im FB Rat, Beteiligung und Wahlen fir das Team ,Bir-
gerschaft und Beteiligung” ausgearbeiteten Leistungs- und Wirkungskennzahlen sehr gut fir die
Bausteine ,Stérkung der Birgerschaftlichen Beteiligung” und ,Starkung des Burgerschaftlichen

Engagements” verwenden.

= Mannheim bietet Teilhabemdglichkeiten fur alle Einwohnerinnen und Einwohner und ist

offen flr deren Anliegen.

4.1.1 Baustein I: Starkung der biirgerschaftlichen Beteiligung

Die Starkung der Blrgerbeteiligung ist Teil der kommunalen Strategie der Stadt und ist als
Querschnittsaufgabe zu betrachten, die sich im Handeln aller wiederfinden muss. Alle relevan-
ten Gruppen zu erreichen, Transparenz, Klarheit und Nachvollziehbarkeit, Nachhaltigkeit — das
alles sind Eckpfeiler der Qualitdt. Die Mannheimer Stadtverwaltung setzt auf Professionalitat

und Qualitat und ist bemiiht, diese gemeinsam weiterzuentwickeln.

1) Anzahl der verwaltungsinternen Beratungsfalle in Blrgerbeteiligungsprozess

Burgerbeteiligungsprozesse, bei denen der FB 15, (Team Blrgerschaft und Beteiligung) bera-
ten hat. Dies ist unabhéngig vom Ausmal} der Beratung (einmalig/langfristig)

2011 2012 ZIEL 2014

13 19 30

2) Anzahl der Gemeinderatsvorlagen, bei denen das Feld "Vorgeschlagene MaRnahmen

zur Blrgerbeteiligung" bejaht wurde.

Bei der Erstellung von Beschluss-Vorlagen ist das Feld "Vorgeschlagene MalRnahmen zur Biir-
gerbeteiligung" mit ja oder nein auszufiillen. Momentan wir die Anzahl der Bejahungen erfasst,

zukilinftig die Anzahl der Workflows, die dadurch ausgelost werden.

2011

2012

ZIEL 2014

10

12

15
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3) Jahrlich finden vier Vernetzungstreffen Blrgerbeteiligung statt.

Die Vernetzungstreffen Blrgerbeteiligung werden etabliert und regelmafig durchgefuhrt.

2011 /2012 2013 ZIEL 2014

0 2 (Stand Juni 2013) 4

4.1.2 Baustein ll: Reform der Arbeit der Bezirksbeirate

Die Stadt Mannheim mochte den Bezirksbeirat durch eine intensivere Beteiligung an politischen
Prozessen starken. Dafir werden in einer Pilotphase vom 01.01.2013 bis zum Sommer 2014

verschiedene Maltnahmen ergriffen.

Uber eine Studie wird das Projekt evaluiert werden. Hierzu werden insbesdndere die Bezirks-
beirate selbst und die Vorsitzenden sowie Mitarbeiter/innen aus der Verwaltung befragt. Inhalt-
lich geht es hierbei insbesondere um den Verlauf der Sitzungen (Sitzungsleitung, Anzahl der
Sitzungen, Sitzungsdauer, Anzahl der Blrger bei 6ffentlichen Sitzungen etc.), die Information
der Bezirksbeirate und der Vorsitzenden, die Zusammenarbeit von Bezirksbeirat und Verwal-

tung, den Umgang mit Vorlagen sowie das Ansehen des Bezirksbeirates.

Stufe 1:

e Statusbeschreibung bezliglich der Arbeit des Bezirksbeirates, der Zusammenarbeit von
Verwaltung und Politik und relevanter Entscheidungsmechanismen.

e Teilnahme an Bezirksbeiratssitzungen mit Dokumentation.

Stufe 2:

e Einschatzung der Verwaltungsmitarbeiter/innen mittels Gruppendiskussion und persénli-
cher Interviews.
e Sammlung von Ideen und Vorschlagen, die der Optimierung der zukinftigen Arbeit die-

nen konnten.

30 von 34




[CHANGE I8 U | STAOTAANDIMEI"

Gemelnsam mehr bewlrken. Verwaltungsarchitektur 2013

Stufen 3 und 4:

o Personliche bzw. telefonische Interviews von Mitgliedern und Vorsitzenden (GR) des

Bezirksbeirates.

Stufe 5:

e Zusammenfassung und Empfehlungen an den Gemeinderat

4.1.3 Baustein lll: Starkung des biirgerschaftlichen Engagements

Die Fachstelle "Beauftragte flir blrgerschaftliches Engagement” im FB Rat, Beteiligung und
Wahlen ist zentrale Anlauf-, Entwicklungs- und Koordinierungsstelle fir das burgerschaftliche
Engagement. Als solche bietet sie in Zusammenarbeit mit den Ehrenamtlichen von Machmit in
der Freiwilligenagentur Orientierungshilfen im Bereich der Engagementférderung an. Sie akti-
viert, motiviert und beféhigt Menschen aus den unterschiedlichsten Zielgruppen fur das birger-
schaftliche Engagement, z.B. durch QualifizierungsmaRnahmen. Die Fachstelle stellt den Erfah-
rungsaustausch innerhalb der Verwaltung her, vernetzt, berat und begleitet bei MaRnahmen

und/ oder ist Kooperationspartner bei Projekten und Veranstaltungen.

1) Anzahl der Beratungsfalle in der Freiwilligenagentur

Bei den gezahlten Beratungsfallen werden Beratungen in der Sprechstunde der Beauftragten
fur Burgerschaftliches Engagement sowie von MachMit und E-Mailberatungen addiert. Ab 2012
wird es eine neue Internetplattform geben. Damit entfallen die E-Mailberatungen aus der alten
Internetbérse. Die persénliche Beratung bleibt weiterhin das ,Herzstuck® der Machmit-
Freiwilligenagentur und ermoglicht passgenaue sowie ganz individuelle Zugange zum Biir-

gerengagement in Mannheim.

2011 2012 ZIEL 2014

554 532 500

geringer wegen Internetborse
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2) Anzahl der durch die Stelle "Beauftragte flr birgerschaftliches Engagement" qualifizier-

ten Blurgerinnen und Blirger

Unter Qualifizierungsmalinahmen verstehen sich Kursinhalte, die Zugénge zu den vielfaltigen
Engagementfeldern in der Kommune ermoglichen (Turbokurs flr Ehrenamtliche, Mentorenkur-
se, ProfilPASS-Kurse etc.)....).

2011 2012 ZIEL 2014

0 12 25

3) Nutzung der neuen Internetbérse / Online Freiwilligenagentur

Die Nutzung der Internetbdrse soll tiber statistische Auswertungen evaluiert werden. Es soll
Auswertungen geben Uber die Haufigkeit des Aufrufs, der Anwendung selbst, der einzelnen
Angebote, von Angeboten eines Stadtteils und der favorisierten Zielgruppen sowie Tatigkeitsbe-

reiche. So lassen sich adaquate Angebote fir die sehr vielfaltigen Zielgruppen machen.
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6106 By, o 06 23
Datum, Unterschrift Datum, Unterschrift
Leitung FVA Projektleitung

Zeichnung Federfiihrung und Abnahme Projektabschlussbericht:

Datum, Unterschrift

Oberbiirgermeister Dr. Kurz
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5. Anlagen

5.1 Handreichung Biirgerbeteiligung
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