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Steckbrief wurde im Unterlenkungsausschuss
am 27.03.2010 abgenommen

Steckbrief Nr. 32 Fuhrung und Kommunikation

Auftrag Festlegung und Implementierung von Unternehmensrichtlinien zu Fiihrung und
Kommunikation.

Projektstruktur: ja X nein O : s . :
Entwicklung von Leitlinien zu Fihrung und Zusammenarbeit.

Beginn und Abschluss 2. Quartal 2009 bis 4. Quartal 2009
Implementierungsphase im Rahmen eines Kommunikationskonzeptes

2. Quartal 2010 bis 4. Quartal 2012

Zie|setzung/N utzen . Steigerung der Identitat und des Zugehorigkeitsgefuhls der Fuhrungskréafte und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit der
Stadtverwaltung Mannheim

. Etablierung einer zukunftsgerichteten Unternehmenskultur
Beschreibung eines gemeinsamen Fihrungsverstandnisses

Etablierung von verpflichtenden und verbindlichen Fuhrungsgrundsétzen wie Wertschéatzung, Respekt, Fairness,
Transparenz, Verbindlichkeit, Ehrlichkeit, Verantwortungsbewusstsein und Durchsetzungsvermégen

. Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit
. Ausrichten auf die Gesamtstrategie und gemeinsame Ziele

Ressortubergreifende Zusammenarbeit und Kooperation

Die Ergebnisse flieBen in Change2-Projekt Nr. 31 ,Anforderungsprofil Fiihrungskrafte ein

Wechselwirkungen mit anderen Projekten Nr. 1b) Gesamtstrategie Stadtverwaltung Mannheim
Nr. 2) Leitbild Stadtverwaltung;

Nr. 10) Personalentwicklung und —beschaffung
Nr. 34) AGA

Federfuhrung Oberbiirgermeister

2
Aktualisierungen und Erganzungen Masterplan c H A N G E

Stand September 2011 Gemelnsam mehr bewlrken.



