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CHANGE?-Projekt Nr. 28
Betriebsmodell 68/Synergien 75

-PROJEKTVEREINBARUNG-

Praambel

Zwei auf den ersten Blick unterschiedliche Aufgaben betreuende Organisationen arbeiten
unabhangig voneinander an teilweise identischen Arbeitsfeldern und Themen. Dem Auftrag
der Stadt Mannheim gemaR, niedergeschrieben in den Leitlinien fur Fihrung, Kommunikati-
on und Zusammenarbeit gilt es jedoch, einen verantwortungsbewussten Umgang mit den
Ressourcen der Arbeitswelt als Kernthese des stadtischen Verwaltungshandelns zu férdern.
Um diesem Anspruch gerecht zu werden muss herausgearbeitet werden, welche Schnitt-
mengen sich bei den Uberschneidenden Arbeitsfeldern ergeben, welcher Nutzen durch einen
moglichen kombinierten Ressourceneinsatz gezogen werden kann und wie die Umsetzung
dieser Erkenntnis erfolgreich realisiert werden kann. Der Projektauftrag Synergien zwischen
dem Betriebsmodell 68 und dem des Eigenbetriebes 75 herauszufinden fokussiert exakt die-

sen Ansatz.

Wertlich Ubersetzt bedeutet Synergie das gegenseitige Fordern von zwei Organisationsein-
heiten mit dem Ziel eine bessere Zusammenarbeit hervorzubringen. Die Suche nach Syner-
gien in Bereichen des Fachbereiches 68 und des Eigenbetriebes 75 unterstreicht das Ziel
einer modernen Verwaltung, ihr Verwaltungshandeln wirtschaftlich, effizient und effektiv zu
gestalten.

In den Arbeitsbereichen, die im Blickpunkt der Offentlichkeit stehen (beispielsweise die Grin-
oder Baumpflege) tragt diese Projekt zum strategischen Ziel der Stadt Mannheim ,Starkung
der Urbanitat bei und in Zeiten, in denen die zur Verfigung stehenden Ressourcen immer
knapper werden und die zu erledigende Aufgabenmenge besténdig zunimmt ist ein kontinu-

ierliches Suchen nach Verbesserungen in der Prozessoptimierung unabdingbar.



Projektziele

Folgende Ziele werden mit diesem Projekt verfolgt:

Herstellen von Synergien im Betriebsablauf des Fachbereiches 68 und des Eigenbetriebes

75. Nach dem Erkennen der gemeinsamen Arbeitsschnittmengen sowie nach dem Durch-
leuchten der Ablauforganisation des Fachbereiches 68 durch einen im Rahmen des Projek-
tes beauftragten externen Dritten (die Ablauforganisation des Eigenbetriebes Friedhofes
wurde im September 2006 schon einmal untersucht und kann anhand vorhandener Unterla-
gen mit in die Auswertung herangezogen werden) sollen Optimierungsmoglichkeiten in der
Aufbietung der Ressourcen, sowie in der Aufbau- und Ablauforganisation aufgezeigt werden
kénnen. Verschiedene organisatorische Verbesserungsvorschlage fir den zukunftigen Ein-
satz der zur Verfiigung stehenden Arbeitsmittel sowie des zur Verfiigung stehenden zustan-
digen Personals sollen als Alternativen benannt werden und dem Projektverantwortlichen
Herrn Birgermeister Quast zur Entscheidung fur die weitere Implementierung vorgestellt

werden.

Zusammenaefasst sollen mit diesem Projekt folgende Ziele erreicht werden:

> Erzielen von Synergien in Betriebsablauf und Zusammenarbeit in Fachbereich 68 und
dem Eigenbetreib 75

> Aufzeigen organisatorischer Alternativen sowie Umsetzung eventueller ablauf- und auf-

bauorganisatorischer Anderungen
- Effektiverer Personal- und Ressourceneinsatz

Interessant ist an dieser Stelle die Zufriedenheitswerte der Mannheimer Birger mit der stad-
tischen Dienstleistung zu beleuchten, da die festgesteliten Synergien, beispielsweise in den
Bereichen der Griin- und Baumpflege, moglicherweise zu einer Verbesserung der Ser-
vicequalitat fihren kénnten und somit eine Steigerung der Burgerzufriedenheit herbeifihren
kénnten. Aus diesem Grund wird das Unterziel ,Grad der Zufriedenheit der Burger mit den

Mannheimer Griinanlagen messen und steigern® mit in diese Projektarbeit aufgenommen.

Nicht mit in den Projektauftrag gehért zum jetzigen Zeitpunkt die Uberprufung der Zusam-

menfithrung der Betriebsstatten des Fachbereiches 68, da diese Thematik separat durch
eine bereits von Fachbereich 68 in Auftrag gegebene Machbarkeitsstudie aktuell geprift wird
(Machbarkeits- und Wirtschaftlichkeitsstudie ,Zentralisierung Betriebshéfe” erstellt von Drees
& Sommer zur Prifung der Zusammenfihrung der Betriebshofe und Werkstatten durch
Tausch der Grundstiicke OlhafenstraRe-Eigentimer Stadt Mannheim mit Grundstick Guten-

bergstraie Teutschgelédnde-Eigentumer MVV Mannheim).
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Nach erfolgtem Entscheid ilber das weitere Vorgehen im Themenpunkt ,Zentralisierung der
Werkstatten“, werden die Eckpunkte hierzu im 2. HJ 2011 in die Projektarbeit eingeflhrt.

Organisation von Betriebsstétten ist ein zentraler Bestandteil von guter Arbeitsorganisation.

Projektinhalte

Die Komplexitat dieser Thematik erfordert ein sukzessives Vorgehen in drei Phasen:

Phase |: Innerhalb des 2. Halbjahres 2011 werden die vorhandenen Unterlagen (z.B. der
Schlussbericht zur Wirtschaftlichkeitstiberprifung und Aufdeckung der Einsparpotentiale im
Bereich der Friedhtfe Mannheim von Drees & Sommer Stand September 2006 sowie das
am 01.07.11 aktuell in Auftrag gegebene Gutachten zur Grunpflege der Stadt Mannheim von
Dr. Steidle Consult,) gesichtet und wichtige Fragestellungen herausgearbeitet. In Arbeits-
gruppen werden gemeinsam anhand dieser Unterlagen die herausgearbeiteten Ansatze und
mogliche Gemeinsamkeiten der beiden Organisationen mit den jeweiligen Mitarbeitern des
Fachbereiches 68 und 75 besprochen und weiterentwickelt.

Phase Il: Ende des Jahres 2011 wird das Ergebnis des aktuell in Auftrag gegebenen Gut-
achtens von Dr. Steidle zur Griinpflege der Stadt Mannheim vorliegen. Gegebenenfalls ist im
Anschluss daran dennoch Anfang des Jahres 2012 eine weitere externe Firma zu beauftra-
gen, den Betriebsablauf des Fachbereiches 68 im Rahmen der Griin- und Baumpflegearbei-
ten zu beleuchten. Alternativ ist gegebenenfalls an dieser Stelle zu priifen, ob in den durch
das Gutachten noch nicht beleuchteten offenen Feldern eine Auftragsergénzung aufstockend
vorgenommen werden soll. Die Projektleitung arbeitet in diesen Fallen mit dem beauftragten
Dritten zusammen und wird wahrend der Beauftragung bereits gemeinsam mit ihnm und der
Projektgruppe nach Méglichkeiten suchen, Synergien zu der Arbeit des Eigenbetriebs 75
herauszustellen. Das Bewerten des Betriebsablaufs im ,schwarzen“ Bereich von Fachbe-
reich 68 ist nicht Gegenstand der Beauftragung, da es bereits als Dauerthema im laufenden
Betrieb stetig gegenwartig ist.

Nach Erstellen des Betriebsorganisationsgutachtens werden bis zur Mitte des Jahres 2012

Alternativen aufgezeigt, anhand derer verschiedene Synergien angewendet werden kdnnen.
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Phase llI: Ab September 2012 erfolgt die Implementierung der bevorzugten Ergebnisalterna-

tive.

Projektmethoden

Methoden und Instrumente zur Zielerreichung sind u.a.:

o Sichtung und Auswertung von vorliegendem Datenmaterial (s. Abschnitt Pro-
jektinhalte Phase I)

e Einsatz von Befragungsinstrumenten

e Experteninterviews (intern und extern)

e Gesprache mit den betroffenen Mitarbeitern vor Ort

e Internetrecherche

o Workshops

e Literaturrecherche

o Externe Begleitung durch Dienstleister bei Bedarf bei der Erstellung der be-

triebswirtschaftlichen Potentialanalyse

Projektverantwortliche

Herrn Birgermeister Quast obliegt die Federfuhrung bei diesem Change?-Projekt. Er tragt
die Gesamtverantwortung fir das Projekt sowie die politische Steuerung, Kommunikation,
Umsetzung und nachhaltige Qualitatssicherung. Er beruft die Mitglieder der Projektgruppe

ein und ab.

Die Projektleitung und somit die Steuerung, Koordination und Qualitatssicherung aller drei
Projektphasen tbernimmt Frau Bahr, Abteilungsleiterin im Fachbereich Bauverwaltung. Sie

wiederum benennt in Abstimmung mit der Federfuhrung etwaige Projektmitglieder.

Anderungen in der Projekileitung und dem Projektmanagement werden dem Lenkungsaus-

schuss Change? zur Kenntnis gegeben.

Die Projektleitung wird methodisch begleitet und unterstitzt durch die Fachgruppe Verwal-
tungsarchitektur 2013 (Frau Kyas).



Die Projektleitung ist verantwortlich fur

die inhaltliche Projektplanung

die Sitzungsvor- und —nachbereitung einschlieBlich der Dokumentation

die Ergebnisse und den Erfolg des Projektes

die Planung der Evaluierung und der Qualitatssicherung

die Abstimmung mit den betroffenen Dienststellen/Fachbereichen hinsichtlich der
Projektmitglieder und Einbeziehung der Personalvertretung und der Schwerbehinder-
tenvertretung in Abstimmung mit der Federfhrung

die Berlcksichtung der Wechselwirkung zu anderen Change?-Projekten. Die notwen-
digen Informationen werden durch die FVA 2013 gewahrleistet.

die regelmaBige (Zwischen-) Ergebnisabstimmung mit der Federflhrung

die Erstellung eines Abschlussberichts und Prasentation der Ergebnisse im Len-
kungsausschuss

die Sicherstellung der internen Kommunikation tber die Federfiihrung in die Fachbe-

reiche/Dienststellen

Zur Steuerung des Projektes wird eine Projektlenkungsgruppe eingerichtet unter der Leitung

von Birgermeister Quast. Diese Projektlenkungsgruppe setzt sich aus den folgenden

Mitgliedern zusammen:

BM Quast

Fachbereichsleitung FB 60

Fachbereichsleitung FB 68

Eigenbetriebsleitung EB 75

Gesamtpersonalrat (1 Vertreter)
Gesamtschwerbehindertenvertretung (1 Vertreter)

Je einem Vertreter der értlichen Personalréte von FB 68 und EB 75
Ein Vertreter der FVA 2013

Die Projektleitung berichtet in der Projektlenkungsgruppe.



Die Projektgruppe sollte wie folgt besetzt sein:

e Projektleitung
o Vertreter/-in aus Fachbereich 60
e \Vertreter/-in aus Fachbereich 68
e Vertreter/-in aus EB 75
e Ortliche Personalrate FB 68 und 75 (je 1 Vertreter)
e Schwerbehindertenvertretung FB 68 und EB 75 (je 1 Vertreter)
e Ein Vertreter des Gesamtpersonalrates
e Ein Vertreter der FVA 2013
Bei Bedarf kdnnen weitere Fachbereiche (FB 11, Amt 20, FB 60 etc.) hinzugezogen werden.

Die politischen Gremien und die Verwaltungsspitze werden im Change?-Lenkungsausschuss

regelmaBig eingebunden bzw. informiert.

Zeitdauer

Mit der Unterzeichnung dieser Vereinbarung wird das Projekt offiziell gestartet. Innerhalb des
2. Halbjahres 2011 werden die vorhandenen Unterlagen gesichtet und die wichtigen Frage-
stellungen herausgearbeitet. Mit Beginn des Jahres 2012 werden mit externer Unterstltzung
Lésungsalternativen erarbeitet, die dann ab dem zweiten Halbjahr 2012 zur Umsetzung ge-

bracht werden sollen.

Ressourcenbedarf:

Die Federfiihrung hat sicherzustellen, dass die fir die Projektarbeit bendtigten personellen

Ressourcen in ausreichendem MaRe zur Verfugung stehen.

Fur die raumlichen und sachlichen Ressourcen bei der laufenden Projektarbeit hat die Pro-

jektleitung Sorge zu tragen.

Die Beauftragung projektbegleitender MaBnahmen wie Workshops und externe Moderatio-
nen sind mit der Fachgruppe Verwaltungsarchitektur 2013 abzustimmen.

Die Finanzierung einer externen Unterstiitzung erfolgt durch Dezernat IV und die FVA 2013.



Synergetischer Handlungsbedarf:

Insbesondere folgende Vorhaben des Masterplanes sind bei diesem Projekt zu beachten,

um Zielkonflikte zu vermeiden, Reibungsverluste zu verhindern und Schnittstellen zu mini-
mieren:

e Vorhaben 1 a, d, e - Strategische Steuerung

e Vorhaben 1 b - Gesamtstrategie Stadtverwaltung Mannheim
e Vorhaben 13 - Qualitdtsmanagement

e Vorhaben 17 - Einfihrung NKHR.
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