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| Préambel

Eine Stadt wird getragen von ihren Burgerinnen und Burgern. Positive Veranderungen kén-
nen nur erreicht werden durch méglichst abgestimmtes Engagement vieler. Dies setzt Identi-
fikation der Burgerinnen und Biirger mit ihrer Stadt und Transparenz Gber Ziele und Hand-
lungen von Politik und Verwaltung voraus. Sie sind Grundlage fiir die ,,Blirgerstadt Mann-

heim*,

Das Thema ,Burgerstadt Mannheim* ist dabei nicht nur ein Schlagwort, denn im Zusammen-
spiel von Politik, Verwaltung und Biirgerschaft werden die vielen Facetten einer lebendigen

Birgerorientierung deutlich.

Zugleich hat die Summe der Birgerinnen und Burger wertvolles Wissen Uber die Probleme
vor Ort. Es zu nutzen, ist Teil moderner Stadtpolitik. Es miissen Beteiligungsformen weiter-
entwickelt und etabliert werden, die dieses Wissen noch starker abrufen und damit das En-

gagement der Burgerinnen und Burger in ihrer Kommune stéarken.

Verwaltung und Politik missen dabei lernen, dass ,Burgerstadt” kein Thema nur fur ,Beteili-
gungsspezialisten® bleibt - eine entsprechende Qualifizierung ist notwendig. Blrgerorientie-
rung muss dabei als Querschnittsaufgabe begriffen werden und sich im Handeln aller wie-
derfinden.



Grundsatze, Leitlinien und Spielregeln der Beteiligung sind notwendig und missen gemein-
sam von Verwaltung und Politik erarbeitet werden. Es sind Formen zu erarbeiten, welche die
Offenheit und Kompetenz der Politik und Verwaltung im Bereich der Burgerbeteiligung stér-
ken. Gleichzeitig bleibt der Gemeinderat auf Grundlage unserer Kommunalverfassung das
durch einheitliche, freie und gleiche Wahl aller Birgerinnen und Burger bestimmte legitimier-
te Organ fur Entscheidungen Gber das Gemeinwohl (unserer Stadt).

Partnerschaften von Burgerinnen, Birgern, Verwaltung und Politik sind in Mannheim Traditi-
on. Viele neue Formen sind an zahlreichen Stellen in der Stadt in der Vergangenheit ent-
standen. Burgerversammlungen, Beteiligung an kooperativen Planungsprozessen sind mit
interessierten Blrgerinnen und Burgern durchgefiihrt worden. Dies sind Modelle und wichti-
ge Ansatze fur die Zukunft einer modernen Kommunalpolitik.

Das Bundeskabinett hat am 15. Dezember 2010 zwei Gesetzentwiirfe beschlossen, mit de-
nen die Wehrpflicht und als Folge auch der Zivildienstes ausgesetzt werden soll. Dies wird
weitreichende Folgen fiir die bisherigen Zivildienststellen, aber auch fur viele andere Berei-
che unserer Gesellschaft haben. Der neue Bundesfreiwilligendienst stellt neue Herausforde-
rung an die Stadtgesellschaft und das birgerschaftliche Engagement dar.

Durch burgerschaftliches Engagement konnen sich Burgerinnen und Burger an den Heraus-
forderungen in ihrem Lebensumfeld aktiv beteiligen. Burgerschaftliches Engagement kann
fur alle Seiten ein Gewinn sein, es bedeutet einerseits fur die sich Engagierenden eine per-
sonliche Weiterentwicklung und Bereicherung. Gesellschaftliche Grenzen werden dabei
durchlassig. Andererseits hat das burgerschaftliche Engagement eine positive gesellschaftli-
che Funktion. Um mehr Biirgerinnen und Biirger fur das Gemeinwohl zu motivieren und da-
mit die unterschiedlichsten Menschen und Unternehmen fiir das burgerschaftliche Engage-
ment zu gewinnen, muss das Ehrenamt strukturell weiter geférdert werden und noch starker
durch o6ffentliche Aktivitaten hervorgehoben und wertgeschétzt werden.

Neben der Orientierung am Gemeinwohl kennzeichnet Selbstbestimmung und Selbstverwirk-
lichung das neue biirgerschaftliche Engagement, das in der kommunalen Anlaufstelle fur
burgerschaftliches Engagement durch die Stadt Mannheim geférdert wird.

Das Mannheimer Stadtgebiet ist in 17 Bezirke aufgeteilt; fur jeden Stadtbezirk bestellt der
Gemeinderat einen aus 12 Mitgliedern bestehenden Bezirksbeirat, der den Gemeinderat und
die Verwaltung in wichtigen Angelegenheiten seines Stadtbezirks berat. Diese Ehrenamtli-
chen erfiillen hier eine wichtige Aufgabe. Im Jahr 2008 wurde die Bezirksbeiratsarbeit ge-
starkt, indem den Bezirksbeirdten ein eigenes Budget zur unmittelbaren Verwendung im
Stadtteil zugewiesen wurde. Jetzt gilt es die Rolle und das Verstandnis der Bezirksbeirate zu
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den Burgern, der Politik und Verwaltung weiterzudenken sowie die Sitzungsabldufe und -
intervalle effektiver und zielorientierter zu gestalten.

»Mannheims Weg zur Biirgerstadt®: Das ist der Untertitel des Projekies ,,Starkung der
biirgerschaftlichen Beteiligung und des biirgerschaftlichen Engagements*, weiches
sich aus den folgenden Einzelprojekten (Bausteinen) zusammensetzt.

e Baustein 1: Starkung der birgerschaftlichen Beteiligung
e Baustein 2: Reform der Arbeit der Bezirksbeirate

e Baustein 3: Starkung des birgerschaftlichen Engagements

Das Projekt kann Impulse setzen, konkrete Abldufe vorschlagen, Leitlinien entwickeln, ein-
zelne Beteiligungsinstrumente empfehlen kann und damit aber noch nicht abgeschlossen
sein. Das Projekt wird die Impulse fur einen lernenden Prozess geben.

Der Erfolg des Projektes wird daran zu messen sein, ob es gelingt, die Ergebnisse in der
Verwaltung, Politik und Stadtgesellschaft umzusetzen. Denn es geht um ein neues Ver-
standnis des Zusammenspiels von Birgerschaft (inkl. Bezirksbeirat), Politik (Gemeinderat)
und Verwaltung mit dem Ziel der gemeinsamen Gestaltung der Stadtgesellschaft.



Projektziele

¢ Schaffung einer lebendigen Identifikation und Erhéhung der Zufriedenheit der Biir-
gerschaft mit ihrer Stadt.

o Erhohung der Wertschéatzung fur das Ehrenamt, Stérkung der Bereitschaft zur politi-
schen Teilhabe und zum gesellschaftlichen Engagement.

e Nutzung der konkreten Kenntnisse und der vielfaltigen Erfahrungen der Birgerschaft
fur die Weiterentwicklung der Stadt.

e FErarbeitung eines Grundversténdnisses Uber die Themenfelder, Chancen, Méglich-
keiten und Grenzen burgerschaftlicher Beteiligung sowie Klarung der Rollen von Biir-
gerschaft, Gemeinderat, Bezirksbeiraten und Verwaltung.

Projektinhalte

Grundsitzliches

Vorab sind zum Einen die Rollen, Aufgaben, Rechte und Pflichten der verschiedenen Akteu-
re der Birgerstadt, d.h. der Burgerschaft, Bezirksbeirate, Gemeinderat und Verwaltung auf
Grundlage der Verfassung und der Gemeindeordnung herauszuarbeiten. Zum Anderen sind
die Chancen, Grenzen und Spielregeln der Blrgerbeteiligung in der reprasentativen Demo-
kratie darzustellen. Ziel ist es, ein abgestimmtes Basispapier zu den drei Projektbausteinen
mit dem Gemeinderat zu erarbeiten und abzustimmen, auf das die weitere Projektarbeit auf-
bauen soll. Die praktische Umsetzung gelingt dann, wenn politische Akteure und die Mitar-
beiterschaft der Verwaltung dieses ,verinnerlicht‘ haben und ,Birgerstadt® kein Thema nur
fur ,Beteiligungsspezialisten® bleibt. Eine entsprechende Qualifizierung ist notwendig mit
dem Ziel Aus- und Fortbildungsmodule zum Thema ,Burgerstadt” fur die Verwaltung aber

auch fur Bezirksbeirate und Gemeinderate anzubieten.

Im Vorfeld des Projektes fanden im Juni und Juli 2010 leitfadengestutzte Interviews mit Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter quer durch die Verwaltung zu den drei Bausteinen statt. Ent-
sprechende Interviews fanden auch mit den Fraktionen statt. Ebenso wurden die weiteren
Parteien / Gemeinderéte angefragt.

Das Projekt erarbeitet zu allen drei Bausteinen Empfehlungen fir die Federfuhrung.
Baustein 1 ,,Starkung der biirgerschaftlichen Beteiligung*

e Verschiedene Beteiligungsverfahren der letzten beiden Jahre (u.a. kooperative
Planungsverfahren, Burgerversammiungen) werden betrachtet mit dem Ziel der
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Erarbeitung von Grundsatzen und Regeln fur ,gut gemachte Burgerbeteiligung® in
Mannheim.

e Es wird unter inhaltlichen und Kosten-Nutzen Aspekten gepriift, welche Formen
der Online-Kommunikation mit der Birgerschaft kiinftig eingesetzt werden kén-
nen.

e Auch soll geprift werden, welche Form von Umfragen zur Stadtpolitik eingesetzt
werden sollen (z.B. u.a. Fur und Wider Burgerpanel).

e Die Ergebnisse zur Erprobung des Modells der Kinder- und Jugendbeteiligung (B-
Vorlage 450-2010) flieRen in das Projekt ein.

e Es findet eine Betrachtung statt, ob und wenn ja welche Formen eines sogenann-
ten Beteiligungshaushaltes fir Mannheim in Betracht gezogen werden kénnte.

Baustein 2: ,,Reform der Arbeit der Bezirksbeirdte*

o Klarung der Rollen, Aufgaben, Rechte und Pflichten der Bezirksbeirdte im Ver-
héltnis zu Blrgerschaft, Gemeinderat und Verwaltung — auf Basis der Gemeinde-
ordnung mit dem Ziel einer Empfehlung fur die Arbeit der Bezirksbeirdte und
Fortbildungsangebote zu schaffen.

o Die organisatorischen Abldufe der Bezirksratsarbeit (Sitzungs- und Antragsma-
nagement, Informationsfluss usw.) werden mit dem Ziel der Erarbeitung einer
(neuen) Geschéftsordnung fur Bezirksratsarbeit einer Prifung unterzogen.

e Der Umgang mit den Stadtteilbudgets wird ausgewertet. Ebenfalls findet eine
Prufung statt, ob weitere Rechte an die Bezirksbeirate Ubertragen werden kénnen
bzw. sollen mit dem Ziel dem Gemeinderat eine Empfehlung auszusprechen.

e Zu klaren ist, ob das im Rahmen der Stadtteilorientierung definierte stadtteilspezi-
fische Forum, in das sich Birgerinnen und Burger mit stadtteilbezogenen Anlie-
gen einbringen kénnen und in dem die Verwaltung prasent ist, mit den Bezirks-
beiraten identisch ist. Hierbei ist auch ein Augenmerk auf die Differenzierung zwi-
schen Stadtbezirk und Stadtteil zu richten.

Baustein 3 ,,Starkung des biirgerschaftlichen Engagements*”
e Es werden Konzepte entwickelt, wie die 6ffentliche Wahrnehmung bzw. der Be-

kanntheitsgrad der stadtischen Anlaufstelle und der Ehrenamtsbdérse weiter er-
héht werden kénnen.



Auch werden die Weiterentwicklung der Anerkennungsformen flr das burger-
schaftliche Engagement sowie der Ausbau und die Sicherstellung von Qualifizie-
rungsmaRnahmen fur Ehrenamtliche im Rahmen der Konzeptarbeit bewertet.
Bestimmte Zielgruppen, z.B. Jugendliche, Migrantinnen und Migranten sollen
durch neue Konzepte starker angesprochen werden, aber auch freiwillige Feuer-
wehr und Rettungsdienste in der Stadt.

Ziel wird eine Empfehlung an den Gemeinderat sein.



Projektmethoden

e Methoden und Instrumente kénnen u.a. sein:
o Nutzung von vorliegenden Datenmaterial
Einbeziehung vorhandener Stadtteilanalysen/ Milieustudien

o

Einsatz von Befragungsinstrumenten

Experteninterviews

Akteurumfeldanalysen

Workshops und Fachforen zur Vorstellung der Durchdringung der Potenziale
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aller relevanten Dimensionen.
o Web- und Literaturrecherche sowie Nutzung vorhandenen Datenmaterials
(Studien, Erhebungen etc.)

o Externe Begleitung durch Dienstleister bei Bedarf, insbesondere aber bei Grolveran-
staltungen. Methoden und Instrumente werden durch das Beratungsunternehmen
vorgeschlagen und in Abstimmung mit der Federfuhrung, Projektleitung und FVA
2013 angewandt.

e Begleitung durch einen Wissenschaftlichen Beraterkreis, bestehend aus Yvette Bo-
decker (Mannheim), Dr. Konrad Hummel (Berlin), Prof. Dr. Klaus Selle (Aachen). Me-
thoden und Instrumente werden durch den Beraterkreis vorgeschlagen und in Ab-
stimmung mit der Federfuhrung und Projektleitung angewandt.

e Punktuelle externe Beratung und Vortrage von z.B. Juristischen Experten der Hoch-

schule Speyer sowie weiterer fachkompetenter Personen.

Projektverantwortliche

Oberbiurgermeister Dr. Kurz obliegt die Federfuhrung bei diesem Change?-Projekt. Er tragt
die Gesamtverantwortung fir das Projekt sowie die politische Steuerung, Kommunikation,
Umsetzung und nachhaltige Qualitatssicherung. Er beruft die Mitglieder der Projektgruppe

ein und ab.

Die Projektleitung ibernimmt Robert Erasmy (Fachgruppe Burgerbeteiligung). Flur das
Projektmanagement, d.h. die methodische Begleitung, Beratung und Unterstiitzung ist
Andrea Anslinger von der Fachgruppe Verwaltungsarchitektur 2013 verantwortlich. Die Pro-
jektleitung wiederum benennt in Abstimmung mit der Federfiihrung etwaige Projektmitglie-

der.

Anderungen in der Projektleitung und dem Projektmanagement werden dem Lenkungsaus-
schuss Change? zur Kenntnis gegeben.




Die Projektleitung ist verantwortlich fur
e die Projektplanung —und deren Leitung
e die Sitzungsvor- und —nachbereitung einschlieBlich der Dokumentation
e die Ergebnisse und den Erfolg des Projektes bis zum Abschluss
e die Planung der Evaluierung und der Qualitatssicherung

o die Benennung der Projektmitglieder und Einbeziehung der Personalvertretung und
der Schwerbehindertenvertretung in Abstimmung mit der Federfiihrung

e die Berlicksichtung der Wechselwirkung zu anderen Change?-Projekte. Die
notwendigen Informationen werden durch die FVA 2013 gewahrleistet.

e die regelmaRige (Zwischen-) Ergebnisabstimmung mit der Federfuhrung

e die Erstellung eines Abschlussberichts und Prasentation der Ergebnisse im

Lenkungsausschuss

e die Sicherstellung der internen Kommunikation tber die Federfuhrung in die

Fachbereiche
Die Projektgruppe sollte wie folgt besetzt sein:
e 5-6 Expertinnen und Experten aus der Verwaltung
e 1 Vertreter/in des Gesamtpersonalrats (wird vom GPR benannt)
e 1 Vertreter/in der Gesamtschwerbehindertenvertretung (wird von der GSV benannt)
e 1 Vertreterin der Fachgruppe Verwaltungsarchitektur 2013
Baustein- und themenbezogen sollten zusatzlich herangezogen werden:

o Fuhrungskrafte /Beschaftigte aus Dienststellen, die in den einzelnen Projektbau-
steinen agieren. Insbesondere wird auch die Fachgruppe Blrgerbeteiligung

einbezogen.

Die politischen Gremien und die Verwaltungsspitze werden regelmafig eingebunden bzw.

informiert.

Zeitdauer

Mit der beidseitigen Unterzeichnung dieser Vereinbarung wird der offizielle Projektstart aus-
gelost. Samtliche Empfehlungen der ,Starkung der birgerschaftlichen Beteiligung und des
birgerschaftlichen Engagements” sollen bis Ende des Ill. Quartals 2012 vorliegen.
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Ressourcenbedarf:

Die Federfuihrung hat sicherzustellen, dass die fir die Projektarbeit benétigten personellen
Ressourcen in ausreichendem MaRe zur Verfugung stehen.

Fur die raumlichen und sachlichen Ressourcen bei der laufenden Projektarbeit hat die Pro-
jektleitung Sorge zu tragen.

Die Beauftragung projektbegleitender Manahmen wie Workshops, GroRgruppenveranstal-
tungen, externe Moderationen ist mit der Fachgruppe Verwaltungsarchitektur 2013 abzu-
stimmen. Fir die Beauftragung von Experten, externe Begleitung etc. werden Kosten in Ho-
he von ca. 60.000 exklusive MwSt. (grobe Schatzung) kalkuliert. Fur die rund vier Grol3grup-
penveranstaltungen jeweils rd. 10.000 Euro.

Die weiteren Kosten fur die Implementierung sind von den Inhalten des Konzeptes abhéngig
und somit derzeit noch nicht zu beziffern.

Synergetischer Handlungsbedarf:

Das Change?-Projekt 9 ,Starkung der burgerschaftlichen Beteiligung und des burgerschaftli-
chen Engagements” wird Wechselwirkungen mit u.a. folgenden Projekten aufweisen:

e Gesamtstrategie der Stadt Mannheim
e Neue wirtschaftspolitische Strategie

e Kulturhauptstadt

e Reform Gemeinderat

e Stadtteilorientierung der Verwaltung

e Integrationskonzept

e Offentlichkeitsarbeit

e Zukunftsfahige Informationstechnologie
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Oberbilrgermeister Dr. Kurz Fachgruppe Verwaltungsarchitektur 2013
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