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FUHREN IN UNSICHEREN ZEITEN
Klarheit, Empathie und emotionale Stabilitat

Zielgruppe
alle Fihrungskrafte

Einfuhrung

In Phasen tiefgreifender Veranderungen und anspruchsvoller Rahmenbedingungen verstar-
ken sich emotionale Dynamiken spiirbar: Unsicherheit, Sorgen und Widerstande verbreiten
sich schneller, Konflikte entstehen leichter und belasten Zusammenarbeit wie Entscheidungs-
prozesse.

Gerade in solchen Zeiten kommt es auf eine Fiihrung an, die Orientierung gibt, Vertrauen
schafft und emotional stabilisiert. Das Seminar vermittelt praxisnahe Strategien, um auch
unter Druck klar zu kommunizieren, empathisch zu fihren und konstruktiv mit Widerstanden
und Konflikten umzugehen.

Sie lernen, emotionale Prozesse im Team friithzeitig zu erkennen, professionell zu steuern und
Verdnderung aktiv und souveran zu begleiten. Ziel ist es, auch in herausfordernden Situa-
tionen handlungsféhig zu bleiben und eine Kultur von Vertrauen, Klarheit und Zuversicht zu
fordern.

Ziel

= Sie kdnnen die Bedeutung von Emotionen einordnen.

= Sie kennen die Grundlagen der Hirnforschung.

=  Sie haben einen Uberblick iiber mégliche Handlungsoptionen beim Umgang mit
Mitarbeitenden erhalten.

= Siesind in der Lage, lhre Mitarbeitende in einer emotionalen Situation angemessen zu
begleiten und zu unterstiitzen.

Programm

= Gespréachsgrundsatze fir den souverdnen Umgang mit Emotionen

= Emotionen erkennen: Verstandnis fir Geftuhle und ihre Wirkung auf Verhalten

=  Empathie zeigen und gleichzeitig klare Grenzen wahren

= Hilfreiche Fragetechniken fur kldrende und konstruktive Gesprache

= Emotionen im Team und ihre Auswirkungen auf Gruppendynamik

= Gelassenheit, Achtsamkeit und Prasenz als Fiihrungskraft

= Losungen finden: Gesprachsfiihrung und Konfliktentscharfung anhand praktischer
Fallbeispiele

ORGANISATION UND
ARBEITSTECHNIKEN

Projekt- und

Verwaltungs-
Prozess- UM

management wissen
Tools, Arbeits-
IT-Training techniken und

-methoden

Seminarnummer:
P27-3.2.2

Methode:
Impuls, Praxisbeispiele,
Fallbeispiele, Fragemoglichkeit

Referent*in:

Tina Meyer

Trainerin, Coachin, Mediatorin
Studieninstitut Rhein-Neckar

Termine:
05.04.2027,
12.04.2027 und
21.04.2027

Zeit:
jeweils 08:30 Uhr - 12:30 Uhr

Ort:
Die Durchfthrung erfolgt mit Cisco
Webex Meetings

Anmeldeschluss:
01.03.2027

Gebiihr:
zentral finanziert

ZUR ANMELDUNG IM
PERSONALPORTAL

Sie haben aktuell keinen Zugriff auf
das Personalportal? Dann nutzen
Sie bitte unser Anmeldeformular.

ANMELDEFORMULAR
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https://studieninstitut-rhein-neckar.de/personal-und-organisationsentwicklung/
https://www.mannheim.de/sites/default/files/2026-08/Fortbildung%202027%20-%20Anmeldeformular.pdf
https://mannheim-hr.rexx-systems.com/rx/?targetRealm=portal&menu=1&script=training/event_view.php?id%3D1405%26caller%3D

