ALB 1 | Webseite der Stadt als Informationsknotenpunkt zum Thema Hitze

Malinahmentyp: Informativ Warnstufe 2

Umsetzungsakteur Beteiligte der Stadt Beteiligte Extern @

* FB 67 Klima, Natur, Umwelt . FB 15 Demokratie und Strategie (Mediale |

* FB 58 Jugendamt und Umsetzung) _

« Gesundheitsamt ° FB 1_2 Informatlonstechnologlg (IT-
Architektur, Vergabe von IT-Leistungen, IT-
Sicherheit)

* Dezernat OB Stabsstelle
Presse und Kommunikation
* Multiplikator*innen fur Offentlichkeitsarbeit
| * Smart City Mannheim GmbH |

® ¢ KuereSChI’eibung del’ MaBnahme 000000000000000000000000000000000000000
Die zentrale Website der Stadt Mannheim dient den Bulrgerinnen und Bilrgern weiterhin als

Informationsknotenpunkt rund um das Thema Hitzeschutz. Sie wird stetig aktualisiert und um neue Informationen
erganzt. Die Webseite beinhaltet allgemeine Informationen zum Schutz vor Hitze wie auch spezifische Hinweise
fur die hitzegefahrdeten Gruppen, Verlinkungen zu Beratungsangeboten und den Zugang zur Karte der Kihlen
Orte. Erganzt werden diese Inhalte durch Informationen zum UV-Schutz sowie zum baulichen Hitzeschutz. Dabei
werden die Angebote, wenn verflgbar, mehrsprachig zur Verfigung gestellt. VerknlUpft werden soll kiinftig
auRerdem ein Dashboard mit einer Live-Ubersicht der wichtigsten hitzerelevanten Daten wie Temperatur, UV-
und Ozonwerte sowie Hitzewarnungen. Erganzt wird die Website um bereits bestehende, fir Kinder aufbereitete
Informationen zum Hitzeschutz. Die Website sollte Uiber verschiedenste Kanale gestreut werden, um gerade
wahrend Hitzeperioden mdglichst viele Menschen zu erreichen. Bei Ausrufung der Hitzewarnstufe 2 wird die
Startseite der stadtischen Website zusatzlich um eine gut sichtbare Hitzewarnkachel erganzt. Diese weil3t auf die
aktuelle extreme Hitzebelastung hin und erméglicht den direkten Zugang zu Informationen und

Handlungsempfehlungen zum Hitzeschutz.
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Chancen und Hemmnisse

a Hohe Reichweite und niedrigschwelliger Zugang .
zu Hitzeschutzinformationen

Umsetzungsschritte

Aktualisierung und Erweiterung bestehender
Inhalte (u. a. UV- und baulicher Hitzeschutz)
Erganzung zielgruppenspezifischer und
kindgerechter Informationen

* Aufbau eines Dashboards mit Live-Daten zu
Temperatur, UV-Index, Ozonwerten und
Warnungen

e} Forderung des Bewusstseins fir Hitzeschutz in *
der Bevolkerung

Q Synergien zu Smart City
a Maoglichkeit zur direkten Verknipfung mit

weiteren stadtischen Informationsangeboten
c Aufwand fur kontinuierliche Pflege und
Aktualisierung

= Sicherstellung barrierefreier und mehrsprachiger
Gestaltung

c Hoher technischer Aufwand bei Integration des
Live-Dashboards

Erfolgsindikatoren

* Anzahl der Websiteaufrufe (insbesondere
wahrend Hitzeperioden)

» Klickzahlen auf interaktiven Elementen (z. B.
Dashboard, Karte der Kiihlen Orte)

» Anzahl der Seitenaufrufe zu speziellen
Zielgruppeninhalten Nutzerfeedback (z. B. tiber
Online-Formular oder Social Media)

+ Sichtbarkeit der Website in Medien und
Suchmaschinen

* Sicherstellung von Mehrsprachigkeit und
Barrierefreiheit

* Bekanntmachung Uber stadtische und soziale
Kanale (QR-Codes, Presse, Social Media)

* Regelmalige Auswertung der Website-Nutzung
und Anpassung der Inhalte

Weitere Empfehlungen und
Informationen

* Verstandliche und visuell ansprechende
Gestaltung

* Inhalte in einfacher Sprache und mehrsprachig
aufbereitet

* Nutzung externer Angebote wie der UBA-
Mitmachkampagne ,Schattenspender”

* RegelmaRige Aktualisierung vor Beginn der
Hitzesaison

MANNHEIM®



Erstellung und Verbreitung von Informationsmaterialien zum Hitzeschutz

MalRnahmentyp: Informativ Warnstufe 2
Umsetzungsakteur Beteiligte der Stadt Beteiligte Extern @
* FB 67 Klima, Natur, Umwelt  Dezernat OB Stabsstelle * Betreuungspersonen aligemein
* FB 58 Jugendamt und Presse und Kommunikation * soziale Einrichtungen (Kitas,
* Gesundheitsamt « FB 61 Geoinformation und Schulen, Beratungseinrichtungen

etc.) und Pflegeeinrichtungen
* Burgerdienste
* RNV

Stadtplanung
* FB 58 Frihe Hilfen

* FB 56 Eltern-Kind-Zentren 3 . o .
* ¢ffentliche Einrichtungen wie zur
\ | Auslage/Verteilung der Materialien

.04 KuereSChrelbung der MaBnahme 00 000000000000 0000000000000000000000000,

* Ubersichtliche Informationsmaterialien bieten Hinweise und Tipps zum richtigen Verhalten bei Hitze. Sie
enthalten die wichtigsten und schnell umsetzbaren MaRnahmen wie z. B. (rechtzeitige) Verschattung, richtiges
Trink- und Essverhalten, Hinweise zum Tagesablauf, Bewegung und Kleidungsstil oder der achtsamen
Medikamenteneinnahme sowie Hinweise zu psychischen Belastungen durch Hitze. Die Inhalte werden
verstandlich und zielgruppengerecht aufbereitet (z. B. mit Piktogrammen, mehrsprachig, einfache oder leichte
Sprache). Die Verteilung der Informationsmaterialien erfolgt an verschiedenen Orten (z. B. im offentlichen
Nahverkehr, Apotheken, Praxen, Gesundheitstreffpunkt, Supermarkten, ELKIZ, Schwangerschafts-
Beratungsstellen). Hierbei richten wir wegen grof3er Betroffenheit ein besonderes Augenmerk auf Schwangere.
Wahrend der Hitzesaison werden erganzend gut sichtbare Aushange (Plakate) mit konkreten Verhaltenstipps in
allen stadtischen Gebauden angebracht und in der Mannheim-App verdffentlicht. Die Informationsmaterialien
sind in verschiedenen Sprachen verfigbar. AuRerdem wird eine barrierearme Hitzebroschire bereitgestellt.

@ Umsetzungsschritte

» Erstellung barrierefreier, zielgruppenspezifischer
Informationsmaterialien

Abstimmung der Inhalte mit Fachstellen und
Multiplikator*innen

Aufbereitung als Print- und Webformat
(Verlinkung mit der stadtischen Website, s.
MalRnahme ALB 1)

Identifikation geeigneter Verteilorte und
Zugangswege zu schwer erreichbaren
Zielgruppen

» Kooperation mit Multiplikator*innen fir Verteilung

Chancen und Hemmnisse

Hohe Sichtbarkeit durch breite Streuung im
offentlichen Raum

©

Unterstiitzung von Beratungs- und .
Betreuungseinrichtungen durch ergdnzendes
Material .

ﬂ Sensibilisierung breiter Bevolkerungsgruppen

= Aufwand fur Koordination und regelmafiige .
Nachverteilung

Erreichbarkeit schwer zuganglicher Zielgruppen

begrenzt ol
(z. B. Apotheken, Pflegeeinrichtungen, Schulen,
Anlaufstelle Friihe Hilfen)
0 * Verstarkte Bewerbung und Nachverteilung in den
Weitere Empfehlungenund Sommermonaten

Informationen

* Bereitstellung der Informationsmaterialien an
hoch-frequentierten Orten (z. B. Apotheken,
OPNV, Supermérkte) .

Erfolgsindikatoren
Anzahl der verteilten Printausgaben und

* Tipps fur Multiplikator*innen zur effizienten

Verteilung

Gestaltung mit klaren, leicht verstandlichen
Grafiken und Texten

Nutzung erganzender Materialien

Jahrliche Uberpriifung und ggf. Aktualisierung der
Inhalte vor Beginn der Hitzesaison

Downloads von der Website

Anzahl der beteiligten Multiplikator*innen und
Ausgabestellen

Ruckmeldungen von Multiplikator*innen und
Einrichtungen

MANNHEIM®E



Trinkmotivation Mannheim — Bewusstsein stéarken, Zugang erleichtern

Mal3nahmentyp:

Informativ

O

Umsetzungsakteur Beteiligte der Stadt Beteiligte Extern

|
FB 67 Klima, Natur, Umwelt °

FB 58 Jugendamt und
Gesundheitsamt

FB 61 Geoinformation und

Stadtplanung

* EB 76 Stadtraumservice

* FB 25 Bau- und
Immobilienmanagement

* Dezernat OB Stabsstelle

Presse und Kommunikation

" Klimaschutzagentur
Mannheim (Kommunikations-
unterstiitzung)

Tri

sensibilisieren in

nkwasserquellen in Mannheim.

mehreren

o

Chancen und Hemmnisse

Sichtbare Sensibilisierung fir ausreichendes
Trinken bei Hitze

Kombination aus digitalen und analogen
Kommunikationswegen

Mdoglichkeit zur Erweiterung durch Vor-Ort-
Angebote (z. B. mobile Aktionen)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Aufwand fir Koordination und regelmafige
Aktualisierung der Kommunikationsmittel

%

Erfolgsindikatoren

Reichweite der Kampagne (Anzahl Plakate, Social-
Media-Interaktionen, Websiteaufrufe)

Zugriffe auf die Karte der Kuhlen Orte
Wahrnehmung und Nutzung der beschilderten
Trinkbrunnen

[ Kurzbeschreibung der MaBnahme 00000000000000000000000000000000000000

Mit der Kampagne ,Trinkmotivation Mannheim® wird das Trinken von Wasser im Alltag sichtbar und
niederschwellig gefordert. Plakate an 6ffentlichen Orten, in Bussen und Bahnen sowie digitale Hinweise auf der
Hitzeschutz-Website
Flussigkeitsaufnahme bei Hitze. Die Karte der Kihlen Orte zeigt Ubersichtlich die Standorte aller 6ffentlichen

Sprachen

=

fur die Bedeutung ausreichender

Umsetzungsschritte

Entwicklung eines Kommunikationskonzepts zur
Forderung des Trinkverhaltens

Gestaltung mehrsprachiger Plakate und digitaler
Informationsinhalte

Platzierung der Plakate an 6ffentlichen Orten
sowie in Bussen und Bahnen

Integration digitaler Hinweise und ergénzender
Informationen auf der Hitzeschutz-Website
Verknipfung der Kampagne mit der Karte der
Kihlen Orte (Darstellung aller
Trinkwasserquellen)

Erganzende Beschilderung an Trinkbrunnen zur
besseren Sichtbarkeit

Nutzung von Informationsveranstaltungen oder
mobilen Informationsangeboten zur Vertiefung
des Themas

o

Weitere Empfehlungen und
Informationen

Einheitliche Gestaltung und Beschilderung der
Trinkbrunnen zur Wiedererkennung der
Kampagne

Kombination mit Informationsveranstaltungen oder
Sommeraktionen zur direkten Ansprache der
Bevolkerung

Jahrliche Wiederholung und Aktualisierung der
Kampagne vor Beginn der Hitzesaison

MANNHEIM®E



Mal3nahmentyp:

Erweiterung und Aktualisierung der Karte der Kiithlen Orte

Informativ

Umsetzungsakteur

FB 61 Geoinformation und
Stadtplanung (Mapping)
FB 67 Klima, Natur, Umwelt ¢
FB 58 Jugendamt und ‘

Gesundheitsamt (Inhalt) ‘
|

Beteiligte der Stadt

* Stadtmarketing Mannheim ‘
* Smart City Mannheim ‘
Dezernat OB Stabsstelle Presse

und Kommunikation

Beteiligte Extern @

Kurzbeschreibung der MalRnahme

Die Karte der Kiihlen Orte gibt Informationen zu Orten in Mannheim, die in der Regel eine im Vergleich zum
sonstigen Umfeld niedrigere Temperaturen aufweisen. So kdénnen Blrgerinnen und Blrger an besonders
heiRen Tagen Abkihlung und Erholung finden. Die Karte zeigt im Geoportal und als Print-Version kiihle Orte
im Innenraum, im Freien sowie am Wasser an. Neben konventionellen Orten wie Parks werden auch kleinere,

S kiihle Orte wie Gemeindezentren, Wiesen mit Baumen und Bénke, die fir soziale Treffpunkte oder zum
« Ausruhen geeignet sind, eingezeichnet. Die Karte gibt auRerdem eine Ubersicht liber die Standorte der

Chancen und Hemmnisse

Niedrigschwellige Orientierungshilfe an heif3en
Tagen

Beitrag zur Gesundheitsvorsorge und
Aufenthaltsqualitét

Synergie mit der Kampagne , Trinkmotivation
Mannheim*

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Pflegeaufwand und notwendige Abstimmung
zwischen mehreren Stellen

Begrenzte Informationen zu Offnungszeiten und
Barrierefreiheit einiger Orte

Erfolgsindikatoren
Anzahl aktualisierter und neu eingetragener Orte
Nutzung der Karte im Geoportal und Nachfrage
nach Print-Versionen
Ruckmeldungen aus Blrgerschaft und
Einrichtungen

=

Trinkbrunnen. Wenn mdglich, werden ergdnzend Informationen zur Zugéanglichkeit und Barrierefreiheit, ggf. zu
Offnungszeiten und weiteren Hinweisen bereitgestellt. Die Karte im Geoportal wird zu Beginn eines Sommers
aktualisiert und ist ebenfalls in der Mannheim-App abrufbar.

Umsetzungsschritte

Aktualisierung der bestehenden Karte im
Geoportal zu Beginn jeder Hitzesaison
Erganzung weiterer kihler Orte in allen
Stadtteilen, insbesondere auch auf3erhalb der
Innenstadt

Integration zusatzlicher Informationen
(Zuganglichkeit, Barrierefreiheit, Offnungszeiten)
Fortschreibung der bestehenden Print-Version;
Erstellung ergédnzender Stadtteilkarten
Veroffentlichung und Bewerbung tber Website,
Geoportal, soziale Medien und 6ffentliche
Einrichtungen

o

Weitere Empfehlungen und
Informationen

Erweiterung der Print-Version um weitere
Stadtteile

Einheitliche Symbolik und farbliche
Kennzeichnung nach Ortstypen (Innenrdume,
Freiflachen, Wasser)

Verknipfung mit der Hitzeschutz-Website und
anderen stadtischen Informationsangeboten
Prufung digitaler Verknupfungen (z. B. QR-Codes
an Infostellen oder Bushaltestellen)

MANNHEIM®E




Ausbau von Trinkwasserbrunnen

Mal3nahmentyp: | Informativ Investiv
Umsetzungsakteur Beteiligte der Stadt Beteiligte Extern
* FB25Bau-und “ e FB 67 Klima, Natur, Umwelt “ * Wasserversorger MVV

Immobilienmanagement ‘ ‘
* FB 76 Stadtraumservice ‘ ‘

Energie AG

KuereSChreibung del’ MaBnahme 1)00000000000000000000000000000000000000

Die Stadt erweitert im Rahmen der finanziellen Méglichkeiten ihr Angebot an Trinkbrunnen, um Birgerinnen und
Birgern in Hitzewellen eine verlassliche, niedrigschwellige und kostenlose Trinkwasserversorgung zu bieten.
Neue Standorte werden in der Karte der Kiihlen Orte erganzt.

=

Verbesserung der Gesundheitsvorsorge und .
Aufenthaltsqualitéat im 6ffentlichen Raum

Chancen und Hemmnisse Umsetzungsschritte

Ermittlung geeigneter neuer Standorte auf Basis
von Hitzeschwerpunkten und Bevolkerungsdichte
* Abstimmung mit MVV und Fachbereich 25 Bau
und Immobilienmanagement zur technischen
Machbarkeit und Wasseranbindung, Planung,
Finanzierung und Installation neuer Trinkbrunnen
* Aufnahme der neuen Standorte in die Karte der
Kihlen Orte
Offentlichkeitsarbeit zur Bekanntmachung der
Standorte Uber Website, Social Media und Presse

o

Sichtbares Zeichen kommunaler
Klimaanpassung

Beitrag zur Reduktion von Plastikmll
Hoher Installations- und Wartungsaufwand .

Abstimmungsbedarf zwischen technischen und
planerischen Akteuren

Erfolgsindikatoren

* Anzahl neu installierter Trinkbrunnen pro Jahr
* Abdeckung: Anteil der Stadtteile mit mindestens

Weitere Empfehlungen und
Informationen

einem oOffentlichen Trinkbrunnen °

Nutzung: Schéatzung der durchschnittlichen
Nutzungsfrequenz (z. B. durch Z&hler oder
Beobachtungszeitrdume)

Schwerpunktsetzung auf stark frequentierte
Bereiche (Innenstadt, OPNV-Knotenpunkte,
Grunanlagen)

Einheitliche Kennzeichnung und Beschilderung
der Brunnen zur besseren Sichtbarkeit
Regelméalige Wartung, Reinigung und
Qualitatsprufung des Trinkwassers

Kombination mit begleitenden
Kommunikationsmaflinahmen wie der Kampagne
» 1 rinkmotivation Mannheim"

MANNHEIM®E



ALB 6 | Gebaude und Bauberatung zum Hitzeschutz

Mal3nahmentyp: Investiv

Umsetzungsakteur Beteiligte der Stadt Beteiligte Extern @

* FB 67 Klima, Natur, Umwelt | o

(Koordination, Integration in
Hitzeschutzstrategie)

* Klimaschutzagentur Mannheim
(fachliche Durchfuhrung der
Beratungen)

FB 25 Bau- und Immobilien- °
management (stadtische Gebaude)
* Arbeitssicherheit (ASI)

| Multiplikator*innen fur

hitzevulnerable
Privatpersonen

o Kurzbeschreibung der MaRnahme

(bspw. AnpaSo-Foérderung) beraten.

Chancen und Hemmnisse

Nutzung bestehender Beratungsstrukturen der
Klimaschutzagentur

)
[+

Synergien zu Klimaschutz, Energieeffizienz und

Begrinung

Sensibilisierung und Qualifizierung von

Einrichtungen fur baulichen Hitzeschutz

= Begrenzte personelle Kapazitaten in sozialen
Einrichtungen

Schwierige Ansprache nicht institutionell
betreuter Personen

Erfolgsindikatoren

* Anzahl der durchgefiihrten Beratungen
(Einrichtungen und Privatpersonen)

* Anzahl eingereichter Forderantrage im
Programm ,Klimaanpassung in sozialen
Einrichtungen®

» Anteil umgesetzter baulicher
Hitzeschutzmal3nahmen von beratenen
Personen und in beratenen Einrichtungen

* Ruckmeldungen und Zufriedenheit der
beratenen Akteur*innen

Die Klimaschutzagentur Mannheim integriert Hitzeschutz ins bestehende Beratungsspektrum - inklusive
Wohngebaude, Industrie und Quartiersentwicklung. Dies starkt die hitzeresiliente Baupraxis in Mannheim.
AulRerdem werden private und offentliche Akteure wie soziale Einrichtung zu Fordermitteln der Klimaanpassung

-

Umsetzungsschritte

Ergénzung des bestehenden Beratungsangebots
der Klimaschutzagentur um den Schwerpunkt
baulicher Hitzeschutz

Erstellung einer Ubersicht relevanter sozialer
Einrichtungen und gezielte Ansprache der
Leitungspersonen

Aktivierung von Multiplikator*innen zur Weitergabe
des Angebots an hitzevulnerable Privatpersonen
Durchfiihrung kostenloser Erstberatungen zu
baulichen und technischen
Hitzeschutzmal3nahmen

Bereitstellung von Informationsmaterialien zu
einfachen baulichen Losungen und praktischen
Sofortmal3nahmen

Hinweis auf bestehende Foérderprogramme
Dokumentation der Beratungen und
Ruckmeldungen zur Wirksamkeit

Weitere Empfehlungenund
Informationen

Bewerbung des Angebots und Kampagnen an
Aktionstagen wie dem ,Hitzeaktionstag*

Nutzung externer Fachbiiros zur Unterstitzung
bei Forderantragen

Bereitstellung praxisnaher Informations-
materialien mit Beispielen erfolgreicher
Mal3nahmen

Jahrliche Wiederholung der Beratungskampagne
zu Beginn der Hitzesaison

MANNHEIM®E



ALB 7 | Aktionstage fir die Stadtgesellschaft

Mal3nahmentyp: Informativ
Umsetzungsakteur Beteiligte der Stadt Beteiligte Extern @
. . \
* FB 67 Klima, Natur, Umwelt . Klimaschutzagentur Mannheim * Kitas & Schulen
* FB 58 Jugendamt und * Dezernat OB Stabsstelle Presse * Senioreneinrichtungen
* Gesundheitsamt und Kommunikation * Soziale Trager und
* Quartiersmanagement/Quartiersbur Einrichtungen
0s * Ehrenamtliche Initiativen
* Vereine
|

] Kurzbeschreibung der MaBnahme 1000000000000000000000000000000000000000

Bestehende Mottotage wie der ,Hitzeaktionstag® werden genutzt, um das Thema Hitzeschutz in Mannheim
sichtbar zu machen. Durch Aktionen zu Beginn des Sommers in Kitas, Schulen, Senioreneinrichtungen und
weiteren Betreuungseinrichtungen sowie durch offentliche Informationsstéande und Informationsvortrage wird die
Stadtgesellschaft zielgerichtet sensibilisiert und aktiviert.

Chancen und Hemmnisse @

Hohe Sichtbarkeit des Themas in der .
Offentlichkeit

Starkung des Bewusstseins fiir Hitzeschutz in
verschiedenen Bevolkerungsgruppen

Maoglichkeit, bestehende Netzwerke und
Einrichtungen gezielt einzubinden

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Erhohter organisatorischer Aufwand bei
Koordination mehrerer Akteur*innen

Abhangigkeit von Wetter und
Teilnehmerresonanz .

Umsetzungsschritte

Planung und Abstimmung der jahrlichen

Aktionstage gemeinsam mit stadtischen und

externen Partnern

* Nutzung bestehender Mottotage wie des
.Hitzeaktionstags® als zentralen
Kommunikationsanlass

« Organisation von Informationsstanden,
Mitmachaktionen und Fachbeitrédgen in der
Innenstadt und in Stadtteilen

* Durchfuhrung von Sensibilisierungsaktionen in

Kitas, Schulen und Senioreneinrichtungen

Entwicklung zielgruppengerechter Materialien

(Flyer, Poster, digitale Hinweise)

« Bewerbung der Aktionstage Uber stadtische

Kommunikationskanéle, Presse und soziale

Erfolgsindikatoren

Anzahl und Vielfalt der durchgefiihrten Aktionen
und beteiligten Einrichtungen
Besucher*innenzahlen an Informationsstanden
und Veranstaltungen

Reichweite der Offentlichkeitsarbeit (Presse,
Social Media, Website)

Ruckmeldungen von Teilnehmenden und
beteiligten Einrichtungen

Medien
Auswertung der Rickmeldungen und
Dokumentation der Teilnehmendenzahlen

0 Weitere Empfehlungen und

Informationen

RegelméaRige Durchfihrung zu Beginn der
Hitzesaison mit wechselnden
Themenschwerpunkten

Kombination mit bestehenden Kampagnen (z. B.
» 1 rinkmotivation Mannheim®)

Einbindung lokaler Medien und Influencer*innen
zur Steigerung der Reichweite

Bereitstellung eines Aktionspakets flr
Einrichtungen mit Materialien zur eigenstandigen
Durchfihrung

MANNHEIM®E



Mal3nahmentyp:

PilotmalBnahme: Ortsbezogene HitzeschutzmalRnahmen im 6ffentlichen Raum

Investiv

Umsetzungsakteur Beteiligte der Stadt Beteiligte Extern @

FB 25 Bau- und
Immobilienmanagement
EB 76 Stadtraumservice o
FB 67 Klima, Natur, Umwelt
FB 58 Jugendamt und
Gesundheitsamt o
0s

| ¢ Klimaschutzagentur Mannheim

FB 61 Geoinformation und
Stadtplanung

Dezernat OB Stabsstelle

Presse und Kommunikation
(Offentlichkeitsarbeit)
Quartiersmanagement/Quartiersbir

* Externe Dienstleister, je nach
BaumalRnahme

[ Kurzbeschrelbung der MaBnahme 100 0000000000000 OCOCEOEOGNOGOGINOGNONOGONONONONONONONONONONONONONOIONDPO

Auf besonders hitzebelasteten o6ffentlichen Flachen werden verschiedene investive Hitzeschutzmafl3inahmen
eingerichtet. Beispielsweise beschattete Sitzgelegenheiten, Trinkwasserbrunnen, Wasservernebler und mobile
Elemente schaffen spirbare Abkihlung
HitzeschutzmalRnahmen im o6ffentlichen Raum dienen als Pilotprojekte, um Klimaanpassung sichtbar und
erlebbar zu machen.

und erhéhen die Aufenthaltsqualitat.

Die ortsbezogenen

Chancen und Hemmnisse

Sichtbare und erlebbare Klimaanpassung im
Stadtraum

Verbesserung der Aufenthaltsqualitat und des
Stadtklimas an Hitzestandorten

Hohe Signalwirkung fir Bevolkerung und Politik

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Investiver und pflegeintensiver Aufwand

Notwendigkeit interdisziplinarer Abstimmung
und kontinuierlicher Wartung

Erfolgsindikatoren

Anzahl und raumliche Verteilung der umgesetzten
Pilotstandorte

Nutzungsfrequenz und Verweildauer an den
Standorten (Beobachtung, Besucherzahlung)
Temperaturdifferenzen zwischen Pilot- und
Vergleichsflachen

Ruckmeldungen aus Birgerschaft und
Fachamtern zu Wirksamkeit und Akzeptanz

&

Umsetzungsschritte

Auswahl besonders hitzebelasteter offentlicher
Orte anhand von Temperatur- und
Aufenthaltsanalysen

Abstimmung zwischen Fachbereichen zu
Machbarkeit, Gestaltung und Finanzierung der
MalRRnahmen

Umsetzung verschiedener Hitzeschutzelemente
wie beschatteter Sitzgelegenheiten,
Trinkwasserbrunnen, Wasservernebler und
mobiler Begriinung

Schaffung temporéarer Pilotstandorte, um
Wirksamkeit und Akzeptanz zu testen
Dokumentation der Erfahrungen und Ableitung
von Empfehlungen fir eine stadtweite
Umsetzung

Offentlichkeitsarbeit zur Sichtbarmachung der
Malnahmen als Pilotprojekte der
Klimaanpassung

Weitere Empfehlungen und
Informationen

Evaluation der MaBnahmen zur Ubertragbarkeit
auf weitere Stadtbereiche

Kombination mit begleitender Offentlichkeitsarbeit
(z. B. Informationsschilder vor Ort)

Einbindung lokaler Initiativen in Pflege und
Betreuung einzelner Elemente

Prufung von Férdermdglichkeiten fir investive
Klimaanpassungsmaflhahmen

MANNHEIM®E



Weiterentwicklung des Kenntnisstandes zur Hitzebetroffenheit der Bevolkerung

MalRnahmentyp: Informativ Investiv

Umsetzungsakteur Beteiligte der Stadt Beteiligte Extern @

| . . \ . .
* FB 67 Klima, Natur, Umwelt * SmartCity Mannheim * Wissenschaftliche
* FB 58 Jugendamt und ‘ * FB 61 Geoinformation und Forschungseinrichtungen
* Gesundheitsamt * Gesundheitseinrichtungen

Stadtplanung
* Klimaschutzagentur Mannheim * Pflegeeinrichtungen
* Sozialverbande

Kurzbeschreibung der Mal3nahme

Die Stadt Mannheim mdchte weitere Informationen Uber die Hitzebetroffenheit ihrer Birgerinnen und Blrger
sammeln. Die SmartCity Mannheim erhebt bereits mit ca. 400 Messstellen im Stadtgebiet fortlaufend digital
vernetzt klimatologische Echtzeit-Daten im AuB3enbereich wie Lufttemperatur, Luftdruck und -feuchtigkeit,
Niederschlag, Windrichtung und -geschwindigkeit. Aus diesen Daten werden Stadtklimaanalysen und ein
Stadtklimamodell erstellt. Diese geobasierten Erhebungen sollen durch gesundheitsbezogene
Betroffenheitsanalysen erganzt werden.

=

Grundlage fiir noch gezieltere und wirksamere .
HitzeschutzmalRnahmen

Chancen und Hemmnisse Umsetzungsschritte

Zusammenfuhrung der bestehenden
klimatologischen Echtzeitdaten der SmartCity
Mannheim mit sozial- und
gesundheitsbezogenen Daten
« Entwicklung einer Methodik zur Erfassung der
gesundheitlichen Hitzebetroffenheit (z. B. durch
Umfragen, Auswertung von Gesundheits- und
Meldedaten)
 ldentifikation besonders vulnerabler
Bevolkerungsgruppen und Stadtteile mit hoher
Betroffenheit anhand der Stadtklimaanalyse
Erstellung regelmafiger Auswertungen und
Karten zur Hitzebelastung und -vulnerabilitat
* Nutzung der Ergebnisse zur gezielten Steuerung
von Anpassungsmaflnahmen und Préavention
Veroffentlichung zentraler Erkenntnisse in
verstandlicher Form tber Website und Berichte

Synergien zwischen Klimadaten und
Gesundheitsinformationen

Moglichkeit zur Priorisierung besonders
betroffener Stadtteile

Datenschutzrechtliche und organisatorische
Hurden bei der Datennutzung

Abstimmungsbedarf zwischen technischen,
planerischen und gesundheitlichen Akteuren .

Erfolgsindikatoren :

* Anzahl der ausgewerteten und
zusammengefihrten Datensatze

» Erstellung eines integrierten Stadtklimamodells
mit Gesundheitsbezug

* ldentifikation von Hitzeschwerpunkten und
vulnerablen Gruppen

» Veroffentlichung von Auswertungen oder Karten
mindestens einmal jahrlich

Weitere Empfehlungen und
Informationen

Aufbau einer langfristigen Kooperation zwischen
Umwelt-, Gesundheits- und Statistikbereichen
Nutzung der Ergebnisse zur Priorisierung von
Investitionen in HitzeschutzmalRnahmen
Integration in die kommunale
Klimaanpassungsstrategie und Berichterstattung
Prifung externer Férdermdglichkeiten (z. B.
Bund, Land, EU) fur Datenerhebung und
Modellweiterentwicklung
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ALB 10 | Aktivierung der Nachbarschaftsnetzwerke

Mal3nahmentyp: Informativ Warnstufe 2
Beteiligte der Stadt Beteiligte Extern (4dh
* Quartiersmanagement '+ FB 58 Jugendamt und '« Soziale Einrichtungen und
* Seniorenbiiro Gesundheitsamt Trager im Quartier
 Generationentreffs * FB 67 Klima, Natur, Umwelt * Nachbarschaftsinitiativen
* Vereine * Dezernat OB Stabsstelle * Ehrenamtliche Strukturen
* Sozialtrager Presse und Kommunikation * Wohlfahrtsverbande
* Interessengemeinschaften aus * FB 15 Stadtteilsteuerung und * Kirchliche und
den Stadtteilen Quartiersmanagement zivilgesellschaftliche Akteure
| e Stadtteilblros der GBG |

Kurzbeschreibung der Mal3ihahme
00 0000000000 00000000O0O0C0OCOCO”FOINOIEONOSOIEOSNOSNOINO

Zur Unterstitzung hitzegefahrdeter Personen ‘werden Multiplikatoren gezielt aktiviert, um bestehende
nachbarschaftliche Netzwerke im Stadtteil zu starken und niedrigschwellige Unterstitzungsstrukturen zu
fordern. Stadtteilblros und soziale Dienste Ubernehmen dabei eine koordinierende Rolle, indem sie
Nachbarschaften sensibilisieren, zur gegenseitigen Unterstlitzung anregen und den Blick insbesondere auf
allein lebende, altere oder gesundheitlich vorbelastete Personen lenken. Zentraler Bestandteil der Mal3nahme
ist die Forderung informeller Buddy- oder Patensysteme, bei denen sich Nachbarinnen und Nachbarn freiwillig
bereit erklaren, wéahrend Hitzeperioden (insb. bei Hitzewarnstufe 2) regelméRig Kontakt zu gefahrdeten
Personen zu halten (z. B. kurze Nachfrage, ob ausreichend getrunken wird oder Unterstitzung benétigt wird).
Die MaBnahme setzt bewusst auf freiwilliges Engagement und bestehende soziale Beziehungen. Zur
Unterstutzung werden Flyer und offentliche Informationsangebote (u. a. Uber die stadtische Website)
bereitgestellt, die Uber Hitzebelastungen, Warnzeichen und einfache Mdglichkeiten der Nachbarschaftshilfe
informieren. Die Ansprache erfolgt niedrigschwellig, verstandlich und sofern méglich mehrsprachig.

Chancen und Hemmnisse @

Umsetzungsschritte

@ starkung sozialer Netzwerke im Quartier + Aktivierung des Quartiersmanagements und der

Stadtteilbiros im Rahmen von Hitzeperioden
Sensibilisierung bestehender Netzwerke und
Initiativen im Quartier

Q Niedrigschwellige Unterstitzung ohne Aufbau .
neuer formaler Strukturen

a Erh6hung der Aufmerksamkeit fir gefahrdete * Entwicklung und Bereitstellung von
Personen Informationsmaterialien zur Nachbarschaftshilfe
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo bei Hitze

Abhangigkeit von freiwilligem Engagement  Veroffentlichung der Informationen tber die
stadtische Website und weitere Kanale

Unterschiedlich ausgepragte
Nachbarschaftsstrukturen in den Quartieren
Begrenzte Steuerbarkeit und Verbindlichkeit 0

informeller Hilfen

Weitere Empfehlungen und

—}
—}
=
0 Informationen

Erfolgsindikatoren * Klare Abgrenzung: keine Uberforderung oder
Anzahl der beteiligten Quartiersmanagements / Verpflichtung Ehrenamtlicher
Stadtteilbiros * Betonung einfacher, alltagstauglicher Hilfen (z. B.
Anzahl verteilter Informationsmaterialien kurze Kontaktaufnahme)
Rickmeldungen aus Quartieren und von * Verknipfung mit bestehenden Angeboten der
sozialen Tragern Quartiersarbeit
Quialitative Einschatzungen zur Reichweite und * Nutzung leicht verstandlicher Sprache und
Akzeptanz der MaRnahme Piktogramme
Anzahl der durchgefiihrten
Beratungen/Unterstitzungen
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ALB 11 | Schattenoptimierung an stark frequentierten Haltestellen bei Hitze

Mal3nahmentyp: Investiv Warnstufe 2

Umsetzungsakteur Beteiligte der Stadt Beteiligte Extern @

FB 67 Klima, Natur, Umwelt * FB 61 Geoinformation und * Verkehrsunternehmen (RNV,
Stadtplanung

* FB 31 Verkehrsmanagement

VRN)

Kurzbeschreibung der Mal3hahme

Ziel der MaRnahme ist die Reduktion der Hitzebelastung an besonders stark frequentierten und exponierten
Haltestellen des offentlichen Personennahverkehrs. Hierzu werden geeignete Verschattungselemente (z. B.
Uberdachungen, Sonnensegel, erweiterte Wartehallen oder bauliche Schattenspender) an ausgewahlten
Haltestellen erganzt oder verbessert. Die Malihahme tragt dazu bei, die Aufenthaltsbedingungen fur wartende
Fahrgaste insbesondere bei hohen Temperaturen zu verbessern und die direkte Sonneneinstrahlung zu
reduzieren. Die Auswahl der Haltestellen erfolgt auf Grundlage von Fahrgastaufkommen, Aufenthaltsdauer
und bekannter Hitzebelastung sowie in Abstimmung mit dem Verkehrsunternehmen.

Chancen und Hemmnisse

Spurbare Entlastung fur wartende Fahrgéste bei
extremer Hitze

Hohe Sichtbarkeit der Maf3hahme im
offentlichen Raum

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Raumliche und bauliche Einschrankungen an
einzelnen Haltestellen und damit verbundener
Umsetzungsaufwand

Abstimmungsbedarf mit Verkehrsunternehmen
und Eigentimer*innen

9 Weitere Empfehlungen und

Erfolgsindikatoren

Anzahl der Haltestellen mit verbesserter
Verschattung

Auswahl der Haltestellen nach Fahrgastfrequenz
und Hitzebelastung

Rickmeldungen von Fahrgasten und
Verkehrsunternehmen

Beobachtete Nutzung schattiger Wartebereiche
bei hohen Temperaturen

@ Umsetzungsschritte

 ldentifikation besonders hitzebelasteter und stark
frequentierter Haltestellen

* Prifung der bestehenden Verschattungssituation

* Auswahl geeigneter Verschattungslosungen

* Abstimmung mit RNV und weiteren zustandigen
Stellen Umsetzung der Mal3nahmen

- Begleitende Information der Offentlichkeit

Informationen

* Einsatz heller, reflektierender Materialien zur
zusétzlichen Hitzeminderung

* Ergénzung durch Sitzmoglichkeiten im Schatten

* Verknupfung mit Informationshinweisen zum
Verhalten bei Hitze

* Beriicksichtigung der MafRnahme bei zukiinftigen
Haltestellenanpassungen
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