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Agenda

• Patientenbegleiter im Krankenhaus 

1. Aufgaben und Eigenschaften der Ehrenamtlichen

2. Nutzen für den Patienten

3. Nutzen für den/die Ehrenamtlichen

4. Nutzen für das Krankenhaus

5. Dokumente

• Übergangsbegleiter im Krankenhaus mit Kurzzeitpflege

1. Aufgaben

2. Übergangsbegleitung und Kurzzeitpflege

3. Auswertung der Evaluation des Projektes

4. Dokumente



Patientenbegleiter Aufgaben und Eigenschaften

• Begleitung zu Untersuchungen

• Zuhören und Gespräche führen (gegen Einsamkeit)

• Unterstützung bei der Orientierung im Krankenhaus

• Kleine Besorgungen machen

• Beruhigung vor med. Eingriffen

• Zeitvertreib durch Gesellschaftsspielen etc. 

Typische Eigenschaften von Ehrenamtlichen 

Patientenbegleiter/innen

• Einfühlungsvermögen, Geduld und Ruhe, Freude am Umgang 

mit Menschen, Zuverlässigkeit



Nutzen für den Patienten

• Weniger Angst und Stress durch Bezugspersonen (durch 

Gespräche und Begleitung)

• Bessere Orientierung im Krankenhaus (Wege, Abläufe, Termine)

• Mehr menschliche Nähe (besonders bei Einsamkeit oder längeren 

Aufenthalten)

• Entlastung von Angehörigen (die nicht immer da sein können)

•  Vorbeugung Delir



Nutzen für die Ehrenamtlichen

• Sinnvolle Tätigkeit mit direktem Nutzen für andere Menschen

• Stärkung von Empathie, Geduld und Kommunikationsfähigkeit

• Mehr Selbstvertrauen im Umgang mit schwierigen Situationen

• Perspektivwechsel (Besseres Verständnis von Gesundheit und 

Krankheit und fürs Krankenhauspersonal)

• Team und Gemeinschaftsgefühl

• Weiterbildungsmöglichkeiten durch Schulungen (aktuell in 

Planung)



Nutzen fürs Krankenhaus

Entlastung des Pflegepersonal

• Pflegekräfte müssen weniger Zeit für Begleitung und Wegführung 

aufbringen

• Mehr Zeit für medizinische und Pflegerische Aufgaben

• Reduziert organisatorischen Stress im Alltag

Bessere Patientenbetreuung

• Patienten fühlen sich sicherer und besser betreut

• Mehr persönliche Zuwendung neben der medizinischen 

Versorgung

• Besonders hilfreich bei älteren, verwirrten oder ängslichen 

Patienten



Nutzen fürs Krankenhaus

Verbesserter Klinikablauf

• Begleitung zu Untersuchungen sorgt für weniger Verzögerung und 

Verwechslungen

• Patienten kommen pünktlicher und strukturierter zu Terminen

• Orientierung im Gebäude wird erleichtert

Höhere Patientenzufriedenheit

• Empathische Ansprechpartner außerhalb des medizinischen 

Personals

• Wirkt sich pos. Auf Bewertungen und Rückmeldungen aus



Nutzen fürs Krankenhaus

Menschlicheres Krankenhausbild

• Krankenhaus wirkt weniger „anonym“

• Mehr soziale Unterstützung neben der Technik und Medizin

• Fördert ein pos. Image der Einrichtung

Verbindung zur Gesellschaft

• Krankenhäuser werden stärker in die lokale Gemeinschaft 

eingebunden

• Fördert Vertrauen zwischen Bevölkerung und Klinik



Beispiel für Einsatzplan



Auswahl der Patienten



Protokoll Patientenbegleitung



Übergangsbegleitung Angebotsdschungel



Übergangsbegleitung Aufgaben

• Vor Entlassung Kontaktaufnahme mit Sozialberatung um 

Informationen auszutauschen

• Dafür zu Sorgen, dass alle relevanten Dokumente bei der 

Entlassung mitgegeben werden (Rezepte, Entlassbrief, 

Heilmittelverordnung etc)

• Organisation notwendiger Unterstützungen im Hinblick auf den 

poststationären Versorgungsbedarfes nach der Entlassung

• Gespräche mit amb. Pflegediensten zu führen, um die Interessen 

des Patienten/in zu wahren

• Notwendige Hilfsmittel organisieren

• Besorgung von Medikamenten

• Beantragung von Sozialleistung/Hilfestellung bei Beantragung



Übergangsbegleitung Aufgaben

• Nachbarschaftshilfe (Einkauf, Botengänge, Begleitung zum Arzt)

• Wahrung der Interessen und Anliegen des Patienten gegenüber 

Behörden

• Einbindung des Patienten in das soziale Umfeld (Sozialer 

Isolation entgegenwirken)

Die Aufgaben der Patientenübergangsbegleitung sind mit einem 

nahestehenden Angehörigen zu vergleichen.



Übergangsbegleitung und Kurzzeitpflege



Dokument Übergangsbegleitung Kurzzeitpflege



Evaluation des Projektes Focusgruppe Ehrenamtliche



Evaluation des Projektes Focusgruppe ärztliche Leitung 
& Pflegestützpunkte



Evaluation des Projektes Focusgruppe Sozialer Dienst



Evaluation des Projektes Interviews mit begleiteten 
Personen



Evaluation des Projektes



Evaluation des Projektes



Evaluation des Projektes



Dokumente Übergangsbegleitung



Herzlichen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit
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