Anleitung Online-Verlangerung abgelaufener Benutzerausweis

Ihr Benutzerausweis ist bereits abgelaufen und Sie méchten diesen bequem online
verlangern? Wenn Sie eine Mitgliedschaft ohne Nachweispflicht haben, ist dies nun kein
Problem mehr. Solange der Ausweis noch nicht abgelaufen ist, kann er online auch noch
nicht verlangert werden, dann bitte warten, bis er tatsachlich abgelaufen ist.

Beachten Sie bitte, dass diese Anleitung lediglich fir die Erwachsenen-Jahresgebihr (24€),
fur die Familienkarte (34€ - ohne Familienpass) und fur die Dreimonatskarte (9€) gilt. Fur alle
anderen Ausweise mussen Sie sich fur die Verlangerung wie gewohnt an lhr Team der
Stadtbibliothek wenden, da hier weitere Nachweise fir eine Verlangerung des
Benutzerausweises notwendig sind.

Einfach in unserem Katalog mit lhren bekannten Zugangsdaten einloggen und den Schritten
der Anleitung folgen:

1. Sie bekommen in ihrem Konto angezeigt, dass ihr Ausweis abgelaufen ist, bitte
einmal auf ,Ausweis verlangern® klicken.

Benutzerkonto

Hinweise

Ihr Ausweis ist abgelaufen. Verldngern Sie Ihren Ausweis. | Ausweis verladngern

2. Die Seite verdunkelt sich und Sie bekommen oben angezeigt, wie viel die
Verlangerung des Benutzerausweises kostet. Hier missen Sie auf ,OK* klicken,
wenn Sie die Gebihr nun einbuchen wollen. Sollten Sie neuerdings einen
Ermagigungsgrund haben, oder auf eine andere Karte wechseln wollen, kénnen Sie
hier noch auf abbrechen klicken und sich an das Team der Stadtbibliothek wenden.

[Ausweisverléngerung ]

@®1 Jahr(e) Gebuhr: 24,00 EUR
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3. Nun st Ihr Ausweis verlangert und Sie kdnnen unter der Rubrik ,Gebuhren die
offenen Gebihren sehen, hier bitte einmal draufklicken, um diese zu bezahlen.

Benutzerkonto

Hinweise

Sie haben offene Gebuhren.

® zur Hilfe
E Benutzerkonto drucken

Ausgeliehene Medien 0 Vorbestelite Medien ! Onleihe 9 Gebihren ~24.00 EUR Merkliste  ©

Personliche Daten |~

4. Nun auswahlen, dass Sie den Beitrag bezahlen méchten. Sollten Sie noch andere
Geblhren offen haben, kbnnen Sie diese auch gleich bezahlen, hierfur einfach bei
»Alle ausgewahlt* einen Haken setzen.

Hinweise

Sie haben offene Gebuhren.

@Zur Hilfe
E Benutzerkonto drucken

0

Vorbestellte Medien ! Onleihe |2 -24.00 EUR Merkliste |2

Ausgeliehene Medien
Personliche Daten
Gebiihren
| Bezahlen‘

[ Alle ausgewshlt Cover Titel Verfasser Mediengruppe Grund Gebihren

[ Ausgewshlt Beitrag: 1), bis: 25.02.2027 24,00 EUR

| Bezahlen‘

Offene Gebihren gesamt: 24,00 EUR
Einzahlungen gesamt: 0,00 EUR

Kompletter Saldo: -24,00 EUR

5. Im Anschluss auf ,Bezahlen” klicken.

Gebiihren

| Bezahlen (24,00 EUR) |

Alle ausgewahlt Cover Titel Verfasser Mediengruppe Grund Gebihren

Ausgewahlt Beitrag: 1], bis: 25.02.2027 24,00 EUR

| Bezahlen (24,00 EUR)
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6. Sie werden auf die Bezahlseite weitergeleitet und kdbnnen nun unten auswahlen, ob
Sie die Gebuhr per PayPal oder per Visa begleichen méchten, dann bitte den
jeweiligen Schritten des ausgewahlten Bezahlverfahrens folgen.

Zahlungsempfanger:

Stadt Mannheim DE-68159 Mannheim
E4.1 Deutschland

Wie mochten Sie bezahlen?

Per Klick wahlen Sie Ihr gewlnschtes Bezahlverfahren aus.

Alle mit * markierten Felder sind Pflichtfelder.

Kartenzahlung (Mastercard, Visa) .m VISA v
PayPal peoyr v
Zuriick

7. Die Gebuhren sind bezahlt, die Karte verlangert und Sie kbnnen wieder ganz
entspannt ausleihen.

Bitte beachten Sie, dass Sie uns weiterhin Adressanderungen mitteilen missen, eine
automatische Ubermittlung findet nicht statt.

Das Team der Stadtbibliothek Mannheim wiinscht lhnen weiterhin viel Freude mit lhrem
Bibliotheksausweis.

STADTBIBLIOTHEKMANNHEIM®



