Anleitung: Online-Payment

1. Melden Sie sich mit lhrer Ausweisnummer und dem dazugehdrigen Passwort auf
https://bibliotheken.komm.one/mannheim an.

=
Willkommen Mediensuche Digitale Angebote Veranstaltungen Uber Uns Mein Konto CO.)

2. Klicken Sie nach erfolgreicher Anmeldung auf ,,Mein Konto“
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Willkommen Mediensuche Digitale Angebote Veranstaltungen Uber Uns I(Q:I

3. Inder Menlileiste ist unter anderem der Punkt ,,Geblihren” aufgefiihrt. Beim Klicken auf
diesen Menlpunkt erhalt man mehrere Hinweise, dass noch offene Gebiihren vorhanden
sind. Sie sehen nun, wie hoch die Gebihren sind und was der oder die Griinde dafiir sind.
Wenn Sie die Geblihren auswahlen (Teilzahlungen sind moglich), kann im Anschluss der
Button ,Bezahlen (Betrag xyz)“ angeklickt werden.
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https://bibliotheken.komm.one/mannheim

4. Sie werden dann auf eine neue Seite weitergeleitet. Hier sieht man den zu zahlenden Betrag,
die Referenznummer (Bestellung), den Verwendungszweck und die méglichen
Zahlmethoden. Wichtig: nur PayPal und VISA sind moglich!

Stadt Mannheim Englisch

Zahlungsinformationen: Zahlungsempfanger:
Bestellung: Betrag: Verwendungszweck: Stadt Mannheim DE-68159 Mannheim
EUR E4,1 Deutschland

Wie moéchten Sie bezahlen?

Per Klick wahlen Sie Ihr gewtnschtes
Bezahlverfahren aus.

Alle mit * markierten Felder sind VISA
Pflichtfelder. mastarcara P PayPal

5. Wabhlen Sie lhre bevorzugte Bezahlmethode aus und bezahlen die ausgewéahlten Gebiihren.
Danach werden Sie zum OPEN zuriickgefiihrt und erhalten eine Zahlungsbestatigung.
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6. Das Gebiihrenkonto ist nun ausgeglichen.
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