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Einfihrung

Dieser Leitfaden soll Ihnen als padagogische Fachkraft oder Lehrkraft eine Hilfestel-
lung bieten, Elterngesprache! im Rahmen des gesetzlichen Auftrages nach dem Bun-
deskinderschutzgesetz bzw. gemald Gesetz zur Kooperation und Information im Kin-
derschutz (KKG), mit mehr Handlungssicherheit fihren zu kénnen. Werden ihnen
Anhaltspunkte fir eine Kindeswohlgefahrdung bekannt und / oder ist eine Einschat-
zung des Gefahrdungsrisikos durch eine insoweit erfahrene Fachkraft (ieF) erfolgt, so
kann das Ergebnis sein, ein Elterngesprach zu fuhren. Ziel eines solchen Elternge-
sprachs ist die Abwendung der Gefahrdungslage fiir das Kind, indem es gelingt, die
Eltern zur Annahme von Hilfen zu motivieren, und / oder zu erreichen, dass gemein-

same Vereinbarungen zum Schutz des Kindes getroffen werden.

Achtung! Keine Informationen an bzw. keine Einbeziehung der betroffenen Eltern /

Sorgeberechtigten oder des Kindes / Jugendlichen, wenn dadurch der wirksame

Schutz des Kindes oder des Jugendlichen in Frage gestellt wird (z.B. bei begrtinde-

tem Verdacht auf sexualisierte Gewalt).

1. Vorbereitung des Elterngesprachs
1.1 Uberpriifen Sie lhre eigene Haltung

Es ist sinnvoll und notwendig, sich vorab mit der eigenen Haltung, den eigenen Gefuh-

len und Gedanken auseinanderzusetzen.

= Was losen die Verdachtsmomente bei mir aus?

= Bin ich bereit, mich auf die Situation der Eltern einzulassen?

= |st mir ein Perspektivenwechsel mdglich, ohne dabei die Bedurfnisse des Kin-
des aus den Augen zu verlieren?

= Schaffe ich es, wertschatzend, sachlich und transparent zu sein?

= Bin ich mir klar Gber meine Rolle in diesem Elterngesprach?

= Brauche ich weitere Unterstutzung (z.B. eine Beratung durch eine insoweit er-

fahrene Fachkraft (ieF), Supervision)?

1 Zur besseren Lesbarkeit wird im folgenden Text der Begriff ,Eltern“ synonym fir den/die Personensorgeberechtigte/-n*



= Sind mir meine eigenen rechtlichen und psychischen etc. Grenzen bekannt?
1.2 Bereiten Sie sich inhaltlich vor

Nachdem Sie Ihre eigene Haltung tberprift haben (siehe 1.1), sichten und sortie-

ren Sie die vorhandenen Sachinformationen:
= Hat ein Informationsaustausch mit der Leitung und dem Team stattgefunden?
Nach einer Gefahrdungseinschatzung mit einer ieF:

= Was waren die konkreten Ergebnisse aus der Gefahrdungseinschatzung mit
der insoweit erfahrenen Fachkraft? Welche nachsten Schritte wurden dort ver-
einbart?

= Sind Ihnen mdgliche Stolperfallen bewusst und haben Sie diese bedacht.

= Liegen die schriftlichen Dokumentationen vollstdndig und auf aktuellem Stand
vor?

= Gibt es aktuelle Informationen zur Familiensituation und den Ressourcen der
Familie?

= Haben Sie die gewlnschten Ziele des Gesprachs fur sich (schriftlich) formu-
liert?

= Haben Sie den Gesprachsaufbau und ggfs. Gesprachsbausteine vorbereitet
und sich Notizen gemacht, damit Sie nichts vergessen? Haben Sie Ihre Sorgen
formuliert?

= Sind Ihnen geeignete mogliche Hilfen fur die Familie bekannt (z.B. Beratungs-
stellen, Soziale Dienste)? Liegen Flyer, Kontaktadressen etc. fur die Familie
bereit?

= Werden Dolmetscher / -innen oder Kulturdolmetscher / -innen benotigt?

= Vergessen Sie nicht Ihre Schreibunterlagen. Legen Sie sich eine Schweige-

pflichtentbindung zurecht
1.3 Schaffen Sie gunstige Rahmenbedingungen

= Teilnehmende sind, neben den Eltern, die padagogische Fachkraft und, je nach
Einrichtung, die Leitung oder stellvertretende Leitung. Fihren Sie das Gesprach

nicht alleine!



3.

Empfehlenswert ist eine Gespréachsdauer von 1 Stunde, max. 1,5 Stunden. Der
Zeitrahmen ist den Eltern vorab mitzuteilen.

Die Kinder nehmen nicht am Gesprach teil.

Ein ungestortes Gesprach muss gewahrleistet sein. Wahlen Sie einen Raum,
in dem ein Gespréach ohne Storungen stattfinden kann (keine Telefonanrufe,
keine Storungen durch Kolleg*innen).

Bieten Sie den Eltern etwas zu trinken an

Ideen fur das Vorgehen beim Elterngesprach / Gesprachs-

bausteine?

Elterngesprache lassen sich nur bedingt planen, weil der Gesprachsverlauf auch von

Ihren Gespréachspartnern abhéangt. Durch eine eigene Struktur und mit gezielter Mode-

ration wird es fur Sie wesentlich einfacher.

Hier mdchten wir IThnen einige Gesprachsbausteine vorschlagen:

Benennen Sie deutlich den Anlass fiur das Gesprach und formulieren Sie
ggfs. Ihre Sorge. ,Der Grund fur das heutige Gesprach ist ...%, ,Ich bin in
Sorge, weil ich beobachtet habe, dass ..."

Benennen Sie klar Ihren Verdacht und zeigen Sie eventuelle Konsequenzen
auf (ohne den Eltern zu drohen). ,Ich vermute, dass ...“ ,Ich bin verpflichtet
zu handeln, weil / wenn ..."

Erfragen Sie die Sichtweise / Haltung der Eltern / Sorgeberechtigten. ,Wie
sehen Sie das?”

Arbeiten Sie die Unterschiede zwischen den Sichtweisen heraus. ,Habe ich
Sie richtig verstanden, dass ..., ich sehe das so / anders ..."

Erarbeiten und formulieren Sie gemeinsame Ziele (z.B. Wohlergehen, gute
Entwicklungsmaoglichkeiten u.a.). ,Sie wollen, dass es Ihrem Kind gut geht,
das ist auch mein Anliegen ..."

Versuchen Sie, auch problematisches Verhalten der Eltern sachlich und
neutral zu formulieren. ,Kinder konnen herausfordernd sein®, ,Unter Stress

kann es vorkommen, dass man auch mal ...%, ,Viele Eltern stoRen hin und

2 nach Dresdner Kinderschutzordner: Gesprache im Kontext Kinderschutz. Dresden 2013



wieder an |Ihre Grenzen ..."

Ubermitteln Sie klar, wer die Verantwortung hat (ndmlich die Eltern). ,Es ist
trotzdem wichtig, dass Sie als Eltern in solchen Momenten die Bedurfnisse
Ihres Kindes wahrnehmen®; ,Gibt es andere Wege fur mit Stress umzuge-
hen?*

Fragen Sie nach Ressourcen und entwickeln Sie gemeinsam mit den Eltern
Ideen fir eine Verbesserung der Situation. ,Was klappt denn gut in der Fa-
milie?", ,Wie sehen schone gemeinsame Zeiten aus?", ,Welche Unterstit-
zungsmaoglichkeiten haben Sie?", ,Gibt es ein soziales Netz?“

Reflektieren Sie gemeinsam die aktuellen Bedurfnisse lhres Kindes. ,Was
meinen Sie, braucht |hr Kind nun?*

Zeigen Sie Hilfemdglichkeiten auf und geben Sie entsprechende Kontaktda-
ten mit (Flyer, Telefonnummern etc.). Bei Bedarf unterstiitzen Sie die Eltern
bei der Kontaktaufnahme. ,Eine gute Anlaufstelle fur dieses Thema ware
..., ,Ich kann mir vorstellen, dass Ihnen dabei ... gut helfen kann ...", ,Was

halten Sie davon, ... zum nachsten Gesprach dazu bitten?“

4. Nachbereitung des Gesprachs

Dokumentieren Sie wichtige Ergebnisse

Bestandteile dieser Ergebnisdokumentation kénnen sein:

Welche Problemakzeptanz zeigen die Eltern?

Uber welche Ressourcen verfiugt diese Familie?

Wie stehen die Eltern zu den Beobachtungen, die Sie als Mitarbeiter/-in ge
meldet haben?

Wie kooperieren die Eltern bei der Einschatzung der Kindeswohlgefahr-
dung?

Haben Sie die Eltern dartber informiert, was Sie tun werden, wenn keine
Kooperation erfolgt und keine Veranderung fur Sie sichtbar ist?

Welche Hilfen sind notwendig und passend fir diese Familie?

Mochte die Familie Hilfen annehmen und wie sind Sie selbst daran beteiligt?
Wenn Sie Zweifel daran haben, dass die Eltern etwas nicht umsetzen

werden, und Sie zu besorgt sind, um die Entscheidung den Eltern tber-



lassen kdnnen, dann kdnnen Sie vorschlagen, Fachkréafte der empfohle-
nen Einrichtung zu einem gemeinsamen Gespréch in die Kindertagesein-
richtung einzuladen (z.B. Soziale Dienste oder Beratungsstellen).

Haben Sie sich die erforderlichen Schweigepflichtentbindungen ausstel-
len lassen?

Ist ein Folge-/Auswertungstermin vereinbart? Welche Zeitschienen geben

Sie vor?

Schatzen Sie als padagogische Fachkraft ein, dass die Eltern nicht gewillt und / o-

der nicht fahig sind, Hilfen anzunehmen und zu kooperieren, missen zum Schutz

des Kindes weitere Schritte eingeleitet werden (z.B. ein weiteres Gesprach / Ge-

fahrdungseinschatzung mit einer insoweit erfahrenen Fachkraft, Mitteilung an das

Jugendamt).

5. Empfohlene Stichpunkte

Fur Ihren personlichen Vorbereitungsbogen:

Anlass fur das Gesprach

Meine Ziele fur das Gespréach

Neue/aktuelle Informationen, bzw. welche Informationen fehlen mir noch zur
Familiensituation

Ressourcen der Familie

Geeignete mogliche Hilfen

Fur die Dokumentation des Elterngespréachs:

Teilnehmende

Ort, Datum, Zeit
Gesprachsthemen
Abweichende Sichtweisen
Vereinbarungen

Né&chste Schritte



6. Wie kdnnen Sie dazu beitragen, dass ein Elterngesprach
ruhig verlauft bzw. was kénnen Sie tun, falls ein Elternge-
sprach zu eskalieren droht®

Informieren Sie vorab lhre Kollegen/-innen/Vorgesetzte, wenn Sie eine Eskalation

beflirchten, und fihren Sie das Gespréach nicht alleine. Stellen Sie sicher, dass sich

jemand in Rufweite befindet.

= Zeigen Sie eine offene, zugewandte Korperhaltung.

= Achten Sie bewusst darauf, Ihre Lautstarke beim Sprechen nicht zu erho-
hen.

= Achten Sie auf Ihr Sprechtempo. Langsameres Sprechen beruhigt.

. Betonen Sie Gemeinsamkeiten in Ihren Haltungen.

= Bleiben Sie im Gespréach, stellen Sie eine Lésung in Aussicht.

= Lassen Sie lhrem Gegentuber die Moglichkeit fir einen ehrenhaften Rick-
zug!

Z.B. kbnnen Sie das Gespréach kurz unterbrechen, eine Pause machen oder

einen neuen Termin vereinbaren.

Falls es doch zu schwierig wird:

= Den Gesprachspartner des Zimmers verweisen mit Hinweis auf das Haus-
recht.
= Wenn das Biro nach Aufforderung nicht verlassen wird, selber gehen und

Kollegen / - innen / Vorgesetzte verstandigen. Bei Bedarf weitere Hilfe ho-

len, z.B. die Polizei verstandigen.

7. Anhang

Falls Sie weitere Anregungen und Hinweise zu der Thematik wiinschen, erhalten

Sie im Folgenden einige Stichworte aus der Fachliteratur.

% nach Sozialreferat der Landeshauptstadt Miinchen: Gewaltpravention am Arbeitsplatz. Miin-
chen 2011



7.1 Ich-Botschaften

Damit wird dem Gesprachspartner die eigene Sichtweise und Wahrnehmung

mitgeteilt.

Beispiele: ,Ich mache mir Sorgen um ihr Kind, weil...", ,Ich habe mich gefragt,

ob ...", ,Mir ist aufgefallen, dass ...", ,Ich halte flr notwendig, dass ...*

Wirkung:

. Ich-Botschaften sind in der Regel fur die Person, die angesprochen (bzw.
kritisiert) wird, leichter anzunehmen, da ich von mir selbst und meinen Uber-
legungen / Abwagungen spreche.

= Die Situation wird aus der eigenen Sicht konkret beschrieben, meinem Ge-
genuber werden keine Eigenschaften zugeschrieben und die andere Person
wird nicht abgewertet.

= Sie schildern die Auswirkung auf sich und lassen Raum fur Antworten / Re-
aktionen.

= Sie formulieren ihre fachlichen Einschatzungen und Erwartungen.

7.2 Die vier Seiten einer Nachricht oder das Kommunikationsquadrat*

Aspekte des Vier-Schnabel-Modells

. Sachebene — Woriber ich informiere.

= Selbstoffenbarungsebene — Was ich von mir selbst kundtue.

= Beziehungsebene — Was ich von dir halte, wie wir zueinander stehen.
= Appellebene — Wozu ich dich veranlassen méchte.

Aspekte des Vier-Ohren-Modells

. Sachohr — Was ist der sachliche Inhalt einer Botschaft?

= Selbstoffenbarungsohr — Was sagt mir jemand Uber sich? Welche Gefluhle
hat er?

= Beziehungsohr — Wie steht dieser Mensch zu mir? Wie schatzt er mich ein?

= Appellohr — Was wird von mir erwartet?

4 nach Friedemann Schulz von Thun: Miteinander reden. Band 1. Stérungen und Klarungen.
Hamburg 2010.



Mit welchem Schnabel wir sprechen oder Ohr wir jeweils héren, hangt von der Situ-

ation, der Beziehung und unserer augenblicklichen Verfassung und Nervenstarke
ab.

Ein Beispiel

Gesprachsvorbereitung mit dem Nachrichtenquadrat

+  Welche Themen will ich ansprechen? Reihenfolge?
+  Welche Argumente, Grinde, Beispiele habe ich?
+  Wie ist der Sachverhalt?

+  Wieerlebeichdie +  Was istmein (Maximal-/

Situation? Minimal-) Ziel?
«  Was sind meine Geftihle +  Welche Wiinsche/

und Bedurfnisse? Forderungen habe ich?
- Was davon willich o ~—

mitteilen? e

Sender =, Empfinger
'*:::_::3 \::_:_::-;,;
Beziehungsseite

+  Wie kann ich ein positives Klima schaffen?

+  Wie kann ich Kritik duBern, ohne zu verletzten?
+  Wie sieht der andere die Situation?

+  Wie kannich das Gesprach positiv abschliefen?



7.3 Gewaltfreie Kommunikation — GfK®

Die ,Gewaltfreie Kommunikation® kann zu einer besseren Verstandigung beitragen und damit

helfen, Konflikte zu entscharfen oder zu l6sen.

= Die GfK basiert auf vier Schritten bzw. Komponenten, die aufeinander aufbauen. In
diesem Prozess geht es sowohl darum, eigene Beobachtungen, Gefiihle, Bedirfnisse
und Bitten wahrzunehmen und zu artikulieren, als auch die Einstimmung darauf, was

der andere beobachtet, flhlt, braucht und wiinscht.

= 1. Schritt: Beobachten und beschreiben — ohne zu bewerten oder zu interpretieren.
= 2. Schritt: Gefuihle wahrnehmen — ohne zu interpretieren.

= 3. Schritt: Bedurfnisse formulieren — statt Strategien.

= 4. Schritt: Bitten aussprechen — statt fordern.

Bitte bedenken Sie, bei Elterngespréachen im Kontext Kindeswohlgefahrdung kann es notwen-

dig sein, klare Forderungen zu formulieren!

7.4 Nonverbale Kommunikation

= Verbale Botschaften werden immer auch nonverbal begleitet.

= Nonverbale Signale kdnnen das Gesagte unterstreichen, relativieren, erganzen, in

Frage stellen, bekraftigen, erweitern, entkraften, ...

Nonverbale Kommunikation wird unter anderem tber die Haltung, Gestik, Mimik, Distanz,

Lautstéarke, Betonung und der Stimmlage ausgedruckt.

7.5 Klarende, 6ffnende Fragen —W-Fragen

W-Fragen bieten die Moéglichkeit zur ausfuhrlichen Darstellung und Meinungséauf3erung.

Beispiele hierfir sind:

5 nach Marshall B. Rosenberg: Gewaltfreie Kommunikation: Eine Sprache des Lebens. Paderborn 2010



Was ...? Was genau ...? Was noch ...? Wie ...? Wann ...? Wo ...? Wieso ...? Weshalb ...?

Wirkung: Diese Fragen sind nicht einfach nur mit ja oder nein zu beantworten. Sie fordern

den anderen zu ausfuhrlicheren Antworten auf.

7.6 Aktives Zuhoren

Aktives Zuhoren beinhaltet Zuhoéren, Verstehen und Gefiihle erkennen. Durch aktives Zu-
horen schenkt man seinem Gegenuber Aufmerksamkeit und Wertschatzung. Missver-
standnisse werden vermindert und die zwischenmenschliche Beziehung und Problemlo-
sung wird verbessert.

Zuhdren: Blickkontakt, Nicken, kurze Gesprachslaute z.B. ,mhm®, ,ja“, ,ach®.

Verstehen: Verstandnis Gberprufen, Paraphrasieren, also in den eigenen Worten zusam-
menfassen und wiedergeben, Wiederholung des Gehdrten, Nachfragen (W-Fragen).

Gefiihle erkennen: ,Geflihle verbalisieren®, ,sich in einen anderen Menschen hineinver-

setzen®, ,Wunsche heraushoren®, ,Empathie zeigen®.

7.7 Loésungsorientierung

Bleiben Sie nicht auf das Problem fokussiert, sondern versuchen Sie, mit den Eltern Lo6-
sungen zu erarbeiten. Hilfreich ist in solchen Momenten, nach problemfreien Zeiten zu

fragen. So sind Fragen hilfreich: Wie oft, wann, wie lange, wobei ... ist das Problem nicht
aufgetaucht? Wie haben Sie das erreicht? Haben Sie eine Idee, wer Sie darin unterstit-

zen konnte?
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8. Kontaktadressen

Bei Anfragen fir eine Beratung durch eine Beratungsfachkraft Kinderschutz/insoweit

erfahrene Fachkraft (ieF):

= Préaventiver Kinderschutz der Stadt Mannheim fiir alle stadtischen Einrichtungen, alle Trager
und Einrichtungen ohne insoweit erfahrene Fachkraft oder nach Bedarf, Privatpersonen
Telefon: 0621 / 293-3890 oder 0621 / 293 -3717

E-Mail: jugendamt.ief@mannheim.de

= Psychologische Beratungsstelle des Caritasverbandes Mannheim e.V.
fur alle Einrichtungen der Katholischen Kirche
Telefon: 0621 / 12 50 600 E-Mail: ief.kindesschutz@-caritas-mannheim.de

= Psychologische Beratungsstelle des Diakonischen Werks Mannheim

fur alle Einrichtungen der Evangelischen Kirche
Telefon: 0621 / 280 00-280

E-Mail: team.pb.mannheim@diakonie.ekiba.de

= Psychologische Beratungsstelle Notruf und Beratung fiir sexuell misshandelte Frauen und
Madchen bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt
Telefon: 0621 / 10033

E-Mail: team@maedchennotruf.de

In Fallen von akuter Kindeswohlgeféahrdung

Fachbereich Jugendamt und Gesundheitsamt

Kindesschutzstelle der Sozialen Dienste der Stadt Mannheim

Telefon: 0621 / 293-3700 Mo — Do 8.30 — 16.00 Uhr und Fr 8.30 — 15.00 Uhr

Aullerhalb der Dienstzeit: Rufen Sie die Polizei (110) an. Diese wird in Zusammenarbeit mit dem

Sozialen Dienst abklaren, welche MalRnahmen zum Schutz des Kindes zu treffen sind.

Bei Fragen rund um das Thema Kinderschutz kbénnen Sie sich gerne jederzeit an eine der ange-

gebenen Beratungsstellen wenden.
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Die Arbeitshilfe ,Il. Das Elterngesprach bei einem Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung®
wurde erstellt von der Arbeitsgruppe ,Praventiver Kinderschutz“ am Jugendamt und Ge-

sundheitsamt der Stadt Mannheim.

An der Arbeitsgruppe beteiligt sind: die Psychologischen Beratungsstellen der Caritas,
des Diakonischen Werks Mannheim und der Stadt Mannheim sowie die Psychologische
Beratungsstelle Notruf und Beratung fur sexuell misshandelte Frauen und Madchen e. V.,
der Fachbereich Tageseinrichtungen fur Kinder, Fachbereich Bildung/Schulische Padago-

gik und die Fachstelle Praventiver Kinderschutz.
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