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OPERATIONALISIEREN VON KOMPLEXEN SACHVERHALTEN

Zielgruppe
alle Fihrungskrafte

Einfuhrung

In diesem Seminar erhalten Fiihrungskrafte praxisorientierte Werkzeuge zur Operationalisie-
rung komplexer Sachverhalte, um fundierte Entscheidungen treffen zu kénnen. Sie erhalten
Techniken, wie Sie komplexe Themen in handhabbare Teile zerlegen und so besser verstehen
konnen. Durch die Anwendung konkreter Methoden und Techniken lernen Sie, komplexe Sach-
verhalte systematisch zu analysieren und strategisch herunterzubrechen. Ziel ist es, lhnen das
notwendige Riistzeug zu vermitteln, um komplexe Herausforderungen erfolgreich anzugehen
und effektive Losungen zu entwickeln. Dieses Seminar richtet sich an Fiihrungskréfte, die ihre
Entscheidungsfindungsfahigkeiten verbessern mochten, indem sie komplexe Sachverhalte klar
und prazise operationalisieren kdnnen. Am Ende des Seminars sind Sie in der Lage, komplexe
Probleme strukturiert anzugehen und gezielte Handlungen abzuleiten.

Ziel

= Sie lernen komplexe Themen in handhabbare Teile zu zerlegen, um sie besser zu verstehen
und effektiv zu analysieren.

= Sielernen konkrete Methoden und Techniken, um komplexe Sachverhalte systematisch zu
analysieren und strategisch herunterzubrechen.

= Sie verbessern lhre Entscheidungsfindungsfihigkeiten, indem Sie komplexe Sachverhalte
klar strukturieren und préazise operationalisieren kdnnen.

= Siesind informiert, welche Handlungsschritte notwendig sind, um komplexe Probleme
strukturiert anzugehen.

Programm

= Ein Problem erkennen und anerkennen - Grundlagen der Problemldsung

= 7 Schritte vom Problem zur Losung - Systemschritte, Kontrollfragen, Fallen

= Komplexitdtserkennung — komplex oder doch nur kompliziert?

= Methodik der iterativen Losung und Verbesserung

=  Dekomposition von Problemen - Strategien, Techniken und Werkzeuge, z. B.
Top-down- und Bottom-up-Anséatze / Ishikawa-Diagramme / 5-Warum-Technik

= Analysetechniken zur praktischen Anwendung, z. B.
Ursache-Wirkungsanalyse / Funktionsanalyse / Problembaumanalyse

= Kreatives (divergierendes) Denken und Ideenfindung, das kleine 1x 1

= Entscheidungsfindung — Methoden zur Bewertung und Auswahl von Alternativen, z. B.
Nutzwertanalyse / Entscheidungsbdume / Paretoanalyse
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