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BÜRGERMEISTERIN Prof. Dr. Diana Pretzell

seit 01.01.2021 Bürgermeisterin Stadt Mannheim

2012-2020 Direktorin für Biodiversitätspolitik sowie Leiterin Naturschutz Deutschland -

WWF Deutschland

2003-2012 Geschäftsstellenleiterin sowie Regionalmanagerin Naturgarten Kaiserstuhl

• Mitglied der Partei BÜNDNIS 90/DIE GRÜNEN

• Mitglied im baden-württembergischen Landesvorstand

• BÜNDNIS 90/DIE GRÜNEN

• Honorarprofessur an der Hochschule für Nachhaltige Entwicklung Eberswalde

• Mitglied im Umweltausschuss des Deutschen Städtetags 

• Promotion über Öffentlichkeitsarbeit im Umwelt- und Naturschutz

• Diplom-Forstwirtin

• Diplom-Journalistin 
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DAS TEAM DES STABS VON DEZERNAT V 

Andrea Anslinger

Büroleitung

Agnes Schönfelder

Klimaschutzpolitik

Markus Lorenz 

Grundsatz

Kevin Ittemann

Presse

Andreas Roth

Controlling

Andrea Wendel 

Projekte

Alexandre 

Hofen-Stein

Fahrlachtunnel/Projekte

Kai Dondorf

Sachbearbeitung

Verena Adt

Assistenz 

Simone Klisch 

Sekretariat
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2 Fachbereiche, 3 Eigenbetriebe, 5 Beteiligungen, 

rund 1800 Mitarbeiter*innen sind verantwortlich für 

viele Alltäglichkeiten der Mannheimer Bürger*innen 

Bürgerdienste

Klima, Natur, Umwelt

Stadtentwässerung

Stadtraumservice

Friedhöfe

ABG Abfallbeseitigungs-

gesellschaft
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DIENSTSTELLEN



MENSCHEN     DIENSTSTELLEN BETEILIGUNGEN

6

Bürgerdienste | Klima, Natur, Umwelt | Stadtentwässerung | Stadtraumservice | Friedhöfe 

„Mit über einer Million nachgefragten 

Verwaltungsleistungen und weit über 300.000 

Anrufen über die Behördennummer 115 ist der 

Fachbereich Bürgerdienste für die Bürgerinnen 

und Bürger die zentrale Anlauf- und 

Beratungsstelle in der Verwaltung.“

Andrea Baroncioni 

Fachbereichsleitung Bürgerdienste
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Bürgerdienste | Klima, Natur, Umwelt | Stadtentwässerung | Stadtraumservice | Friedhöfe 

Fachbereich Bürgerdienste

1 Service bieten:

Bürgerservice

Der Bürgerservice unterstützt in 15 Standorten Bürger*innen 

bei Anliegen wie:

 Pass- und Ausweisangelegenheiten

 Meldeangelegenheiten

 Führerscheine und Fahrerlaubnisse

 KFZ-Zulassungen

 Personen- und gewerbliche Güterbeförderung

1 Bürgerdienste in K7 (Innenstadt / Jungbusch)

© Stadt Mannheim, Fachbereich Presse und Kommunikation
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Bürgerdienste | Klima, Natur, Umwelt | Stadtentwässerung | Stadtraumservice | Friedhöfe 

Fachbereich Bürgerdienste

2 Beratung und Unterstützung:

Zuwanderung und Einbürgerung

Kompetente und schnelle Beratung zu Zuwanderung und Einbürgerung.

 Entscheidung über Aufenthalt

 Hilfe bei Integration von Zuwanderern

 Einbürgerung

3 Eheschließung und Beurkundung:

Standesamt
Kaum ein anderes Amt begleitet Menschen über ihr gesamtes 

Leben – mit ihrem Personenstand – wie das Standesamt.

 Geburtsurkunde

 Eheurkunde/Lebenspartnerschaftsurkunde

 Namensänderung

 Kirchenaustritt

 Sterbeurkunde

Unsere Dienste für Sie

 Bürgerservice Standorte

 Feudenheim

 Friedrichsfeld

 Innenstadt / Jungbusch 

 Käfertal

 Neckarau

 Neckarstadt

 Neues Technisches Rathaus

 Neuhermsheim

 Rheinau

 Sandhofen

 Schönau

 Seckenheim

 Vogelstang

 Waldhof

 Wallstadt

 Zuwanderungs- und 

Einwanderungsbehörde

 Aufenthaltserlaubnis

 Einbürgerung

 Integration

 Standesamt

 Eheschließungen

 Urkundenbestellungen

 Namensänderungen

 Servicecenter 115

 Telefonische Beratung bei Fragen rund 

um Anliegen der Stadtverwaltung 

 Mängelmelder

 Fundbüro



MENSCHEN     DIENSTSTELLEN BETEILIGUNGEN

9

Bürgerdienste | Klima, Natur, Umwelt | Stadtentwässerung | Stadtraumservice | Friedhöfe 

„Eine umweltverträgliche und nachhaltige 

Stadtentwicklung zu fördern, natürliche 

Lebensräume zu schützen und 

Beeinträchtigungen von Umwelt und gesunder 

Arbeit entgegen zu wirken – dafür setzen sich die 

Mitarbeiter*innen des Fachbereichs Klima, Natur, 

Umwelt in unterschiedlichsten Funktionen ein.“

Dr. Katharina Rensing 

Fachbereichsleitung Klima, Natur, Umwelt 
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Bürgerdienste | Klima, Natur, Umwelt | Stadtentwässerung | Stadtraumservice | Friedhöfe 

STETIGER SCHUTZ VON MENSCH UND UMWELT

1 Klimaschutz

Wir schützen Klima, Natur und Umwelt.

 Klimaschutzaktionsplan 2030

 Klimafolgenanpassung

 Hitzeaktionsplan

 Klimaschutz-Allianz

 Energetische Stadtsanierung

2 Forst, Naturschutz, Zentrale Verwaltung

Wir setzen uns für den Erhalt und die Förderung der 

biologischen Vielfalt ein.

 Entwicklung und Erhaltung gesunder Waldökosysteme

 Schutz und Stärkung der biologischen Vielfalt von Tier- und 

Pflanzenarten und deren Lebensräume

 Sicherung der Freiräume in den Mannheimer Natur- und 

Landschaftsschutzgebieten

 Erhaltung des Mannheimer Baumbestandes 

(Baumschutzsatzung)

 Zulassungsverfahren nach Naturschutzgesetz

 Durchführung von umweltpädagogischen Aktionen z.B. Tag 

der Artenvielfalt, Tümpeln



MENSCHEN     DIENSTSTELLEN BETEILIGUNGEN

11

Bürgerdienste | Klima, Natur, Umwelt | Stadtentwässerung | Stadtraumservice | Friedhöfe 

STETIGER SCHUTZ VON MENSCH UND UMWELT

3 Umwelt- und Arbeitsschutz

Wir gestalten Arbeit sicher und gesund.

 Nachhaltige Gewässerbewirtschaftung

 Untersuchung und Beseitigung von Altlasten

 Beratung und Überwachung von abfallrechtlichen Bestimmungen

 Erteilung von immissionsschutzrechtlichen Genehmigungen

 Sicherstellung des Arbeitsschutzes durch Beratung und 

Überwachung von Betrieben 

Unsere Dienste für Sie

 Koordination kommunaler 

Klimaschutzstrategien

 Forstwesen 

 Baumschutz 

 Umweltschutz

 Natur- und Artenschutz

 Gewässerschutz

 Bodenschutz

 Immissionsschutz

 Abfallrecht

 Arbeitsschutz

Anzahl Mitarbeiter*innen: rd. 75

Standorte: Technisches Rathaus
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Bürgerdienste | Klima, Natur, Umwelt | Stadtentwässerung | Stadtraumservice | Friedhöfe 

„Die Stadtentwässerung Mannheim 

ist mit neuester Technik 

richtungsweisend für nachhaltigen 

Gewässer- und Klimaschutz.“

Alexander Mauritz

Eigenbetriebsleitung Stadtentwässerung
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Bürgerdienste | Klima, Natur, Umwelt | Stadtentwässerung | Stadtraumservice | Friedhöfe 

ENGAGEMENT FÜR NACHHALTIGEN GEWÄSSER- UND 

KLIMASCHUTZ

1 Abwasser ableiten 

Vorausschauend und ressourcenschonend für 

ein intaktes Kanalnetz.

 Die Stadtentwässerung Mannheim leitet das 

komplette Abwasser der Stadt ab und pflegt ein 

sehr dichtes Kanalnetz.

 Die CO2-neutrale Wärme aus Abwasser nutzt 

der Betrieb als Gebäudeheizung und spart auf 

diesem Weg Ressourcen ein.

 Zur dezentralen Regenwasserversickerung hat 

die Stadtentwässerung verschiedene Projekte 

im Stadtgebiet vorangetrieben und entlastet 

das Kanalnetz besonders bei Starkregen, um 

Überflutungen und Rückstau zu verringern. 

Abwasser reinigen

Neueste Technik für eine verbesserte 

Wasserreinigung.

 Die Stadtentwässerung Mannheim behandelt 

das Abwasser zusätzlich in der 4. 

Reinigungsstufe mit Pulveraktivkohle. 

 Die Kohle bindet Spurenschadstoffe, z.B. 

Arzneimittelrückstände und 

Röntgenkontrastmittel. Damit gibt es deutlich 

weniger schädliche Rückstände in Flüssen und 

im Trinkwasser.

 Mit dem Abwasser gelangen erhebliche 

Mengen Mikroplastik in das Klärwerk. Neben 

den Reinigungsstufen sorgt vor allem die 

Filtration dafür, dass auch die kleinsten 

Mikroplastikteilchen nahezu vollständig 

entfernt werden. 

2
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Bürgerdienste | Klima, Natur, Umwelt | Stadtentwässerung | Stadtraumservice | Friedhöfe 

ENGAGEMENT FÜR NACHHALTIGEN GEWÄSSERSCHUTZ

3 Energieautarkes Klärwerk

100 % des Energiebedarfs werden zukünftig selbst 

erzeugt.

 Gewinnung von Biogas aus Klärschlamm und 

Lebensmittelabfällen 

 Strom- und Wärmeproduktion durch Biogas

 Stromerzeugung durch Photovoltaik und Wasserkraft

 Circa 35.000 t CO2 pro Jahr können auf diesem Weg 

eingespart werden.

Unsere Dienste für Sie 

 Erfüllen der Abwasserbeseitigungspflicht 

für die Stadt Mannheim

 Schmutz- und Regenwasser aus dem 

Stadtgebiet sammeln, ableiten und 

behandeln

 837 km öffentliche Kanäle, Pumpwerke 

und Rückhalteanlagen bauen, betreiben 

und unterhalten

 Abwasser- und Klärschlamm-

behandlungsanlagen bauen, betreiben und 

unterhalten

Gründung: 1997

Anzahl Mitarbeiter*innen: ca. 250 

Standorte: Verwaltung in Mannheim-

Neckarstadt, Kläranlage in Mannheim-

Sandhofen sowie Pumpwerke in 

verschiedenen Stadtteilen

Seit 2003 ist die Stadtentwässerung als 

Eigenbetrieb nach den Qualitäts- und 

Umweltnormen ISO 9001 und 14001 

zertifiziert. Zudem unterliegt der Betrieb als 

kritische Infrastruktur der KRITIS-Verordnung 

des Bundesamtes für Sicherheit in der 

Informationstechnik (BSI)1 Pulveraktivkohleanlage
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Bürgerdienste | Klima, Natur, Umwelt | Stadtentwässerung | Stadtraumservice | Friedhöfe 

„Wir kümmern uns nachhaltig um einen 

grünen, sauberen und intakten 

Stadtraum." 

Alexandra Kriegel

Eigenbetriebsleitung 

Stadtraumservice

Markus Roeingh

Eigenbetriebsleitung 

Stadtraumservice
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Bürgerdienste | Klima, Natur, Umwelt | Stadtentwässerung | Stadtraumservice | Friedhöfe 

GRÜN, SAUBER UND INTAKT 

1 Wir bringen mehr Grün in die Stadt.

Raum für Erholung und bürgerschaftliches Engagement bereithalten.

 Bäume an Straßen und in Grünflächen pflanzen und schützen

 Artenreiche Grünflächen entwickeln

 Parks und Grünanlagen pflegen

 Spielplätze betreiben und unterhalten

 Straßen, Wege und Plätze reinigen und unterhalten

2 Wir entsorgen und verwerten Abfälle umweltgerecht.

Nachhaltige Abfallwirtschaft ist effizient und kundenfreundlich.

 Fachgerechte Entsorgung und Verwertung von Abfällen

 Entsorgung von Gewerbeabfällen, Containertransporte

 Zwei Recyclinghöfe und Betrieb der Deponie Friesenheimer Insel

 Umsetzung von Abfallvermeidungsstrategien

 Abfallwirtschaftskonzept 2015 – 2024
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Bürgerdienste | Klima, Natur, Umwelt | Stadtentwässerung | Stadtraumservice | Friedhöfe 

GRÜN, SAUBER UND INTAKT 

3 Wir bauen Straßen und Brücken und halten sie intakt.

An die Zukunft denken – klimatisch angepasste 

Infrastruktur schaffen.

 Der öffentliche Raum ist energieeffizient und klimagerecht 

gestaltet

 Bereitstellung einer funktionalen und modernen 

Infrastruktur

 Ausbau eines leistungsstarken Fahrradwegenetzes

 Aufwertung von Straßen, Wegen und Plätzen

 Verkehrswege sind sicher und barrierefrei

Unsere Dienste für Sie

 Bäume pflanzen und pflegen

 Sauberkeit und Verkehrssicherheit auf  

Straßen, Geh- und Radwegen, öffentlichen 

Plätzen / Fußgängerzonen gewährleisten

 Reinigung und Pflege von Grün- und 

Freizeitflächen sowie Uferzonen 

sicherstellen

 Spielplätze und Forstreviere errichten und 

unterhalten

 Abfälle sammeln, beseitigen und verwerten

 Umfassende Abfallberatung anbieten

 Transparenz öffentlicher Baumaßnahmen 

herstellen

 Winterdienst bereithalten

Gründung: 2020

Anzahl Mitarbeiter*innen: ca. 1.000

Standorte: Verwaltungsgebäude in MA-

Wohlgelegen / Betriebs- und Recyclinghöfe
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Bürgerdienste | Klima, Natur, Umwelt | Stadtentwässerung | Stadtraumservice | Friedhöfe

„Unsere Friedhöfe sind auch Orte 

für die Lebenden, daher gestalten 

wir sie weiter zukunftsorientiert und 

handeln konsequent klimaaktiv.“

Andreas Adam

Eigenbetriebsleitung Friedhöfe
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Bürgerdienste | Klima, Natur, Umwelt | Stadtentwässerung | Stadtraumservice | Friedhöfe

FRIEDHÖFE ALS ORTE FÜR VERSTORBENE UND 

LEBENDE

1 Klimaaktiver Friedhof

Natur bewahren und erleben.

 Innerstädtische Erholungsorte und artenreiche Biotope

 Aktiver Naturschutz: z.B. Erhalt des alten Baumbestands, konsequentes 

Nachforsten, Teichanlagen, Aufhängen von Nistkästen, Verzicht von Pestiziden

 Umwelt- und Klimaschutz als maßgebende Faktoren bei der                     

Umsetzung von Projekten: z.B. Gebäudesanierung

2 Kulturelle Bühne

Ein Ort für die Lebenden.

 Grabmale und Bauten sind wichtige materielle Zeitzeugen städtischer 

Erinnerungskultur

 Erhalt der historischen Friedhofskultur durch vielfältige Projekte, wie 

Garten der Geschichte und Grabmalpatenschaften 

 Vielfältiges kulturelles Angebot: Führungen, Theaterstücke, 

Ausstellungen, Konzerte und Lesungen

1 Lagekarte 

Friedhöfe 

Mannheim

2 Hauptfriedhof
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Bürgerdienste | Klima, Natur, Umwelt | Stadtentwässerung | Stadtraumservice | Friedhöfe

FRIEDHÖFE ALS ORTE FÜR VERSTORBENE UND 

LEBENDE

3 Vielfältige Bestattungsalternative

Ein Stück Heimat für Menschen unterschiedlicher Kulturen.

 Bestattungsmöglichkeiten für verschiedene Glaubensrichtungen 

z.B. Grabfelder für Muslime und Orthodoxe

 Unterstützung bei der Gestaltung individueller Trauerfeiern 

4 Bürger*innen mit einbeziehen

Gemeinsam mehr erreichen.

 10 städtische Friedhöfe in verschiedenen Stadtteilen 

 Intensive Zusammenarbeit mit friedhofsbezogenen 

Interessengemeinschaften und bürgerschaftlichen Initiativen 

bei der Umsetzung von Projekten: z.B. Baumlehrpfad, 

Errichtung eines ökologischen Feldes mit Wildbienenhotel, 

Wildblumenwiese und Obstbäumen

Unsere Dienste für Sie

 Verwalten und Unterhalten der 

10 städtischen Friedhöfe

 Bestattungen und Trauerfeiern

 Eigenes Krematorium und 

Bestattungsdienst

Gründung: 1995

Anzahl Mitarbeiter/innen: ca. 100

Standorte: Verwaltungsgebäude am 

Hauptfriedhof und Friedhöfe in 

verschiedenen Stadtteilen
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BETEILIGUNGEN
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Stadtpark Mannheim | BUGA gGmbH | Klimaschutzagentur Mannheim | ABG Abfallbeseitigungsgesellschaft | GML – Gemeinschafts-Müllheizkraftwerk Ludwigshafen GmbH

Stadtpark Mannheim gemeinnützige GmbH

 Geschäftsführer: Joachim Költzsch + Michael Schnellbach

 Unterhält die Stadtparks Luisenpark und Herzogenriedpark

 365 Tage im Jahr geöffnet

 Große Artenvielfalt in Pflanzen- und Tierwelt 

 Großzügige Erholungslandschaften für Menschen jeden 

Alters, z. B.

 Im Luisenpark: Klangoase, Chinesischer Garten mit 

Teehaus, vier große Themenspielplätzen, Sensarium, 

OpenAir-Bühne Seebühne

 Im Herzogenriedpark: Rosarium, 

abwechslungsreiches Sport- und Bewegungsangebot, 

OpenAir-Bühne Konzertmuschel

 Ganzjähriges Angebot verschiedener Veranstaltungen

 Umsetzung Parkentwicklungskonzept bis 2025 

 Zweiter zentraler Spielort der BUGA 2023 in Mannheim

Verein zur Förderung des Ostasieninstituts e.V.

Tochtergesellschaften

Anteil an 

Stadtpark Mannheim 

Wirtschaftsbetriebs-GmbH

Anteil an 

Duojingyuan-Teehaus 

GmbH

Stadt Mannheim, Dezernat  V

Beteiligung der 

Stadtpark Mannheim gemeinnützige GmbH
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Stadtpark Mannheim | BUGA gGmbH | Klimaschutzagentur Mannheim | ABG Abfallbeseitigungsgesellschaft | GML – Gemeinschafts-Müllheizkraftwerk Ludwigshafen GmbH

Bundesgartenschau Mannheim 2023 gGmbH 

 Geschäftsführer: Michael Schnellbach 

 Verantwortlich für die Vorbereitung, Planung, Durchführung und 

Abwicklung der Bundesgartenschau 2023 in Mannheim. 

Mitarbeit an der Entwicklung Grünzug Nordost 

 Mit großer Mehrheit stimmte der Gemeinderat am 23. Mai 2017 

der Leitentscheidung Grünzug Nordost zu 

 Aufsichtsratsvorsitzender: Oberbürgermeister Dr. Peter Kurz

 Stammkapital 25.000 €, hiervon entfallen auf die 

 Stadt Mannheim 16.650 €  und die 

 Deutsche Bundesgartenschau-Gesellschaft mbH 8.350 €.

67%

33%

Stadt Mannheim, Dezernat V

Dt. Bundesgartenschau-Gesellschaft
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Stadtpark Mannheim | BUGA gGmbH | Klimaschutzagentur Mannheim | ABG Abfallbeseitigungsgesellschaft | GML – Gemeinschafts-Müllheizkraftwerk Ludwigshafen GmbH

Klimaschutzagentur Mannheim gemeinnützige GmbH

 Geschäftsführerin: Agnes Schönfelder

 9 Mitarbeiter*innen

 Beratung und Informationen u.a. zu folgenden Themen:

 Energetische Sanierung, energieeffizienter Neubau, 

erneuerbare Energien

 Dach- und Fassadenbegrünung, Entsiegelung

 Förderprogramme von Stadt, Land und Bund

 Energetische Quartierssanierung in Käfertal, Friedrichsfeld, 

Gartenstadt und Neckarstadt-West

 Umweltbildungsangebote für Kitas und Schulen, Erwachsene,

 z. B. KliMAaktive Schule, Klimahelden, klimafit

 Umsetzung von öffentlichkeitswirksamen Aktionen zu Klimaschutz 

und nachhaltigem Lebensstil,

 z. B. Mannheim macht Platz für Grünes! Spar Dir Dein 

Auto! Bleib Deinem Becher Treu!

Stadt Mannheim, Dezernat V

MVV Energie AG
(Tochtergesellschaft Stadt Mannheim)

GBG – Mannheimer Wohnungsbaugesellschaft mbH
(Tochtergesellschaft Stadt Mannheim)
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Stadtpark Mannheim | BUGA gGmbH | Klimaschutzagentur Mannheim | ABG Abfallbeseitigungsgesellschaft | GML – Gemeinschafts-Müllheizkraftwerk Ludwigshafen GmbH

ABG Abfallbeseitigungsgesellschaft mbH

 Geschäftsführer: Hans-Georg Hering 

 Inertstoffdeponie, Problemstoffzwischenlager und 

Recyclinghof

 Müllverbrennung: im Auftrag von MVV Annahme und Kontrolle 

von Abfall und Entsorgung von Reststoffen 

 Standortservice 

 Enge Zusammenarbeit mit Eigenbetrieb Stadtraumservice 

(Abfallwirtschaft und Stadtreinigung) 

 Kompostieren von Grünabfällen auf eigener Anlage

 Engagiert in der Berufsausbildung junger Menschen

Stadt Mannheim, Dezernat V

Stadt Ludwigshafen
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Stadtpark Mannheim | BUGA gGmbH | Klimaschutzagentur Mannheim | ABG Abfallbeseitigungsgesellschaft | GML – Gemeinschafts-Müllheizkraftwerk Ludwigshafen GmbH

GML – Gemeinschafts-Müllheizkraftwerk Ludwigshafen 

GmbH

 Geschäftsführer: Dr. Thomas Grommes 

 Kommunales Unternehmen für die Verwertung von 

Haus- und Gewerbeabfällen in Ludwigshafen 

Stadt Mannheim, Dezernat V

Stadt Ludwigshafen und weitere Stadt- und 

Landkreise in Rheinland-Pfalz 
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Wir schützen Klima, Natur 

und Umwelt für eine 

lebenswerte Stadt.

Bürgermeisterin Prof. Dr. Diana Pretzell

Telefon: 0621 293-9380 | E-Mail: diana.pretzell@mannheim.de

Dezernat V - Bürgerservice, Klima, Umwelt, Technische Betriebe | 

Glücksteinallee 11 | 68163 Mannheim

www.mannheim.de | https://www.mannheim.de/stadt-gestalten/dezernat-v

http://www.mannheim.de/
https://www.mannheim.de/stadt-gestalten/dezernat-v

