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1. Hintergrund
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KUNDENFocus Blirger — Ergebnisbericht fir den Stadtraumservice Mannheim — i

1. Hintergrund
In Mannheim wurden 2023 die Birgerinnen und Blrger bereits zum siebten Mal zu ihrer
Zufriedenheit mit der Abfallwirtschaft und Stadtreinigung befragt sowie zum zweiten Mal zur
Zufriedenheit mit dem o6ffentlichen Raum. Im Jahr 2021 fand, bedingt durch die Corona-Pandemie,
keine Blrgerbefragung statt.

Das Befragungskonzept KUNDENFocus Blrger dient der blrgernahen Ausgestaltung der kommunalen

Leistungen.

= Wie in allen Befragungen seit 2007 wurden auch in diesem Jahr die Birgerinnen und Birger wieder zu ihrer

Zufriedenheit mit der Abfallwirtschaft und der Stadtsauberkeit befragt.

= Entsprechend der Neuorganisation innerhalb des Stadtraumservice Mannheim wurden, wie bereits 2019, auch

Fragen zur Instandhaltung der Stral3en sowie zur Pflege der Parks und des 6ffentlichen Griins gestellt.

= FUr Fragen, die in vergleichbarer Form zum wiederholten Mal gestellt wurden, enthalt die Analyse einen

Zeitvergleich seit 2007. So werden Trends und Entwicklungen tber die Jahre verdeutlicht.

= AuBerdem wird ein Benchmarkvergleich mit anderen Kommunen und Stadten dargestellt, soweit identische

Fragen vorliegen. Dies ermoglicht die Einordnung der Werte in einen bundesweiten Gesamtiberblick.
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1. Hintergrund: Teilnehmer und Auswertung der Studie
Die Ergebnisse der Zufriedenheitsskalen werden in Punktwerte von 0 bis 100 umgerechnet.

. . Berechnung — Beispiel:
Die Skalentransformation erechnung cispie

Punktwerte erleichtert die

Lesbarkeit und Sehr zufrieden/Trifft voll zu/Stimme voll zu (1) Sehr zufrieden 21% 21% x 100
Interpretation C.I.er Starken || Eher zufrieden/Trifft eher zu/Stimme eher zu (2) | 75 Eher zufrieden 54% 54% x 75 40
und Schwéchen.
Unzufriedenheit wird dabei Teils/teils (3) | 50 Teils/teils 18% 18% x 50 9
auf Null gesetzt, hochste i ifft ni ' '
Zufriedgenheit 100 Eher unzufrieden/Trifft nicht zu/Stimme eher nICht(Z4L; 0 Eher unzufrieden 5% 5% x 0 0
Die Kategorie ,weil} nicht® i PP - :
fieft nicht in die Sehr unzufrieden/Trifft Gberhaupt nicht zu/SntiL;rTr\];nzeugzg; 0 Sehr unzufrieden 2% 2% X 0 0
Berechnung mit ein.
g Punktwert: 21 + 40 + 9 = 70
Beispiel:
Min B @ Benchmark B @ Mannheim Max
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 GroB- 1 rpst
stadt
Fragetext/ltem 35 85 68
——— A A A A A A
An dieser Stelle ist Benchmark Bench-
der gekiirzte Worst Case @ Benchmark Punktwert Best Case Stadte mark
Fragetext zu lesen Mannheim >100.000 Herbst
) Einwohner
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Hintergrund: Benchmark
In den aktuellen Benchmark flie3en Ergebnisse aus den Studien der Jahre 2018 bis 2023 ein.

Stadte:

Aachener Stadtbetriebe (AWB)

Abfallentsorgungs- und Stadtreinigungsbetrieb der
Stadt Chemnitz

Abfallwirtschaftsbetriebe Kéln (AWB)

Abfallwirtschaft Stadt Neumuinster Technisches
Betriebszentrum (TBZ)

Bad Lippspringe — Abfallentsorgungs- und
Stadtreinigungsbetrieb Paderborn (ASP)

Berliner Stadtreinigungsbetriebe (BSR)
Betriebsamt Stadt Norderstedt
bonnorange AGR

EAD Darmstadt

Entsorgungsbetriebe Libeck (EBL)

Entsorgungsbetriebe der Landeshauptstadt
Wiesbaden (ELW)

ESO Offenbacher Dienstleistungsgesellschaft

Gesellschaft fur Stadtreinigung und Abfallwirtschaft
Krefeld (GSAK)

Ingolstadter Kommunalbetriebe AGR (INKB)
Stadtbildpflege Kaiserslautern
Stadtraumservice Mannheim

Stadtreinigung Hamburg (SRH)

Technische Betriebe Wilhelmshaven (TBW)
Technisches Betriebszentrum Flensburg (TBZ)
Wirtschaftsbetriebe Duisburg (WB)
Zweckverband Abfallwirtschaft Celle

Landkreise:

Abfallwirtschaftsbetrieb des Landkreises Bdblingen
Abfallwirtschaftsbetrieb Landkreis Calw (AWG)

Abfallwirtschaftsbetrieb des Landkreises 3

Furstenfeldbruck (AWB) Toas
Abfallwirtschaftsbetrieb Landkreis Grafschaft it

Bentheim oY e
Abfallwirtschaftsgesellschaft Landkreis Vechta .
Abfallwirtschaft Landkreis Schaumburg (AWS) ! 8"; BSk
Abfallwirtschaftsverband Starnberg (AWISTA) a2 A_; = Do
Abfallwirtschaft Unterallgau cii R T

Anhalt-Bitterfelder Kreiswerke GmbH (ABIKW) )

Kommunale Abfallwirtschaft Landkreis Aichach- *OHlhge e m=AD o EEEETASR
Friedberg Ew » =

Kommunale Abfallwirtschaft Landratsamt Ostallgau - M.,
Kreiswerke Weimarer Land =

RSAG A6R " g
Team Orange — Landkreis Wiirzburg o
Zweckverband Abfallwirtschaft Donau-Wald (AWG)

Zweckverband Abfallwirtschaft Region Hannover
(aha)

Zweckverband fir Abfallwirtschaft Kempten (ZAK)
Abfallwirtschaft Landkreis Alzey-Worms
Landkreis Schrobenhausen

i e
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KUNDENFocus Blirger — Ergebnisbericht fir den Stadtraumservice Mannheim

1. Hintergrund: Zielgruppe und Methodik
Die Burgerbefragung basiert auf einer standardisierten telefonischen Befragung einer repréasentativen

Bevoélkerungsstichprobe.

Zielgruppe
00 :

m

Methodik

Interviews

iy ° §

Einwohnerinnen und Einwohner ab 18 aus der Stadt Mannheim

Reprasentative Zufallsauswahl mit Quotierung nach Alter, Geschlecht und
Stadtteilen

Stichprobe n = 1.000

Telefonbefragung (CATI = Computer Assisted Telephone Interviewing)
Durchschnittliche Interviewdauer: 16:40 Minuten
Befragungszeitraum: 06.02.2023 bis 18.02.2023

Fragebogeninhalt:

4

o w w b~

Fragen zum Stadtraumservice allgemein
Fragen zur Abfallwirtschaft

Fragen zur Stadtreinigung

Fragen zu Verkehr und Instandhaltung

Fragen zur Pflege der offentlichen Grinflachen
Fragen zur Demographie

10. Marz 2023
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2. Stadtraumservice Mannheim
allgemein

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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KUNDENFocus Blirger — Ergebnisbericht fir den Stadtraumservice Mannheim — ﬂ

2. Stadtraumservice: Image
Der Stadtraumservice Mannheim wird als kompetent, serviceorientiert und zuverlassig
wahrgenommen; auch eine angemessene Offentlichkeitsarbeit wird ihm zumeist zugesprochen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%ngftt'

kompetent (n = 986) 37 8 87

38 6 87

serviceorientiert (n = 958)

40 4 38

zuverlassig (n = 998)

informiert die Offentlichkeit

angemessen (n = 913) 49 12 2

| Trifft voll zu Trifft eher zu Teils/teils Trifft eher nicht zu m Trifft gar nicht zu

Frage 1: Ich lese lhnen jetzt ein paar Eigenschaften vor und mochte von Ihnen wissen, inwieweit sie auf den seit 2020 bestehenden Eigenbetrieb Stadtraumservice zutreffen.

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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2. Stadtraumservice: Image im Zeitvergleich
Insgesamt zeigen sich Verbesserungen beim Image; diese sind ggf. im Kontext der Neupositionierung
Im Zuge der organisatorischen Umstellungen 2020 zu interpretieren.

Punktwerte: Skala von
0 (, Trifft gar nicht zu®)
bis 100 (,, Trifft voll zu®)

100
=O=kompetent 95
90
85
=O=service- e /
orientiert 80 —)
zuverlassig 70 <
65
60
informiert die 55
Offentlichkeit
angemessen 50 . . . . . . .

2007 2011 2013 2015 2017 2019 2023

Frage 1: Ich lese lhnen jetzt ein paar Eigenschaften vor und mochte von Ihnen wissen, inwieweit sie auf den seit 2020 bestehenden Eigenbetrieb Stadtraumservice zutreffen.

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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KUNDENFocus Blirger — Ergebnisbericht fir den Stadtraumservice Mannheim —

2. Stadtraumservice: Image im kommunalen Vergleich

Insbesondere die Wahrnehmung des Stadtraumservice als ,serviceorientiert” ist
uberdurchschnittlich.

Punktwerte Min Bl 2 Benchmark [ Stadtraumservice Mannheim Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 GroR- .
| | | | | | | | | Wlnter
stadt
kompetent 77 81 92
serviceorientiert 75 81
88
zuverlassig 78 E- 94 84
informiert die 80 80 81
Offentlichkeitangemessen 72 79 82 -

Frage 1: Ich lese Ihnen jetzt ein paar Eigenschaften vor und mochte von lhnen wissen, inwieweit sie auf den seit 2020 bestehenden Eigenbetrieb Stadtraumservice zutreffen.

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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2. Stadtraumservice: Informationsangebot (1)
Die Bewertung des Informationsangebots des Stadtraumservice zeigt sich im Vergleich zur letzten
Befragung Ende 2019 praktisch unveréandert.

Punkt-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% wert

Zufriedenheit
Informationsangebot

61 19 1

2019 58 20 il 74
J
m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden m Sehr unzufrieden
80
Punktwerte
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
| | | | | | | | | Grol3- Wint
stadt inter
Informationsangebot 68 91 74 80

Frage 8: Wie zufrieden sind Sie ganz allgemein mit den Informationsangeboten des Stadtraumservice Mannheim?

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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2. Stadtraumservice: Informationsangebot (II)
Der gedruckte Abfallkalender bleibt unter den abgefragten Informationsangeboten des
Stadtraumservice das am verbreitetsten genutzte. Auch Plakataktionen, Fahrzeugtafeln und der
Internetauftritt sind weithin bekannt.

m Kenne ich, nutze ich m Kenne ich, nutze ich nicht Kenne ich nicht
M~ (o)} ™ N~ (o)) (22] M~ (o] (a2] N~ (o)) ™ M~ (o] (a2] N~ (o)} ™ M~ (o] ™ N~ (o)} ™
S S o S S & S S S S S S S S o S S S S S & S S S
AN AN N N [qV} [qV} AN N N [qV} [qV} AN N N N [qV} AN [qV} N N N [qV} AN AN
100%
15%
90% 22% 22% 5%
31%
80% 41%
70% N 52%
60%
50%
40%
(@] (@) (@) (@] (@)] (@)]
s & g O c O
20% 2 2 2 2 2 2
1] © © © © 1]
10% s S s S s S
z Zz z Z z Z
O% | 904 | | 1 04| 10,8304
Gedruckter Plakataktionen Fahrzeugtafeln Internetauftritt Pressemitteilungen Digitaler Abfallapp Newsletter per
Abfallkalender (n = 1000) (n=999) (n = 999) (n=999) Abfallkalender (n = 999) Mail
(n = 1000) (n = 999) (n = 997)

Frage 9: Welche der folgenden Informationsangebote des Stadtraumservice kennen Sie bzw. nutzen Sie?

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
10. Marz 2023
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2. Stadtraumservice: Kontaktaufnahme
Der Telefonanruf bleibt — deutlich — der préaferierte Weg zur Kontaktaufnahme mit dem
Stadtraumservice.

Telefonanruf 52%
Kontaktformular Website
Zentrale Hotline 115

E-Mail

Online-Bestellung Uber Website

Personlicher Besuch

Nachricht per App
Schriftlich postalisch | 1%
Per Bestell-Postkarte | 0%
Mangelmelder | 0%
Per Fax | 0%
Anderer Weg 1%
Weil3 nicht/Keine Angabe 4%

n = 1000

Frage 7: Wie nehmen Sie bevorzugt mit der Abfallwirtschaft Kontakt auf?

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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2. Stadtraumservice: Kontaktaufnahme im Altersvergleich
Im Altersgruppenvergleich verliert der Telefonanruf deutlich an Bedeutung, verbleibt jedoch auch bei
den jungsten Befragten zumindest der zweitwichtigste Weg zur Kontaktierung des Stadtraumservice.

18-24 25-39 40-59 || 60-74 || 75+
Telefonanruf 23% I 35% I 5700 N S0, 510

Kontaktformular Website 29% I 20% Ml 12% I 2% 1 3%
Zentrale Hotline 115 H 8% l 11% Bl 14% W 5%
E-Mail 14% . 11% W 6% | 1% I'1%

Online-Bestellung iiber Website 10% Ml 10% 0 5% 1 3% 0%
Personlicher Besuch | 2% 1 3% H 6% W 6% 3%
Nachricht per App 5% 1 3% 1 1% 0% | 1%
Schriftlich postalisch | 0% | 0% 0% I 2% | 1%

Per Bestell-Postkarte | 0% | 0% 0% 0% 0%
Méngelmelder | 0% 0% | 0% 0% 0%

Per Fax | 0% 0% 0% 0% 0%

Anderer Weg | 0% 1% 0% 3% 5%

WeiR nicht/Keine Angabe | 9% 6% 3% 1% 1%

n=115 n=284 n=313 n=177 n=111

Frage 7: Wie nehmen Sie bevorzugt mit der Abfallwirtschaft Kontakt auf?

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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3. Abfallwirtschaft
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3. Abfallwirtschaft: Servicetyp
36% der Befragten gaben an, dass bei ihnen Vollservice bestehe, insgesamt knapp 60% berichten
von einem Teilservice (in vielen Fallen durch einen Hausmeisterservice unterstitzt). 5% der
Befragten waren sich nicht sicher.

Der Stadtraumservice Mannheim,
d.h. es besteht Vollservice

Die Mieter selbst,
d.h. es besteht Teilservice

Ein Hausmeisterservice

Weil3 nicht/
Keine Angabe

5%

n = 1000

Frage 3b: Wer genau hat in Ihrem Haus die Aufgabe, dass die Millbehélter zur Leerung bereitgestellt werden, und dass sie danach auch R
wieder zum Haus zuriickgebracht werden? Abfallwirtschaft

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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3. Abfallwirtschaft: Zufriedenheit mit den Entsorgungsleistungen
Die Entsorgung mittels Hausmiill- und Wertstofftonne sowie von Papier erflillt die Erwartungen fast
der gesamten Bevdlkerung voll und ganz. Zu den Recyclinghdfen trauen sich relativ viele kein Urteil
zu (nur n = 687 Beurteilungen).

Oflyo 10.% 20|% 3(?% 40|% 50|% 60|% 70|% 80|% 90|% 109%°Vl\llg|r<tt-
——ed____________ . s
s T s
i = ;
250 T 2 1
s . 6
e . :
Wertstoff-/Recy(crI]in:ggg% — i e
m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden B Sehr unzufrieden

Frage 2: Lassen Sie uns jetzt tiber lhre Zufriedenheit speziell mit der Entsorgung sprechen. Abfallwirtschaft

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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3. Abfallwirtschaft: Zufriedenheit mit den Entsorgungsleistungen
Auch an den weniger gut bewerteten Entsorgungsleistungen gibt es nur wenig ausdrickliche Kritik.
Vergleichsweise etwas abfallend werden die Alttextil- und die Problemabfallentsorgung bewertet.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1009 Punkt-
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J Wert

Entsorgung allgemeln 43 5
(n =1000)
Gartenabfalle

(n = 460) — ° - ’
Glas

oSS a .
Sperrmillentsorgung

Alttextilien (n= 842) 45 23 2

Problemabfalle (n = 762) 40 26 3

® Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden B Sehr unzufrieden

Frage 2: Lassen Sie uns jetzt tiber lhre Zufriedenheit speziell mit der Entsorgung sprechen. Abfallwirtschaft

© 2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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3. Abfallwirtschaft: Zufriedenheit mit Entsorgungsleistungen im Zeitvergleich
Im Zeitvergleich zeigt sich ein deutlicher Anstieg in der Bewertung fast aller abgefragter
Entsorgungsleistungen — einzig Gartenabfalle stellen hier eine Ausnahme dar.

Punktwerte: Skala von
0 (,Sehr unzufrieden®)
bis 100 (,Sehr zufrieden®)

=O=Entsorgung 100
allgemein*
=O==Gartenabfalle 95
. 90
== Hausmdill ‘O\
85 @ —
=Om==Papier g

O e
80
Wertstofftonne** AV,
75 ;
O
CP

=== Bjoabfall
70 '?

=O=Glas

65
=O=Recyclinghtfe 60
Sperrmdill 55

50 T T T T T T 1

2007 2011 2013 2015 2017 2019 2023
* ab 2013 gefragt
** ab 2017, vorher Gelbe Tonne/Gelber Sack

Frage 2: Lassen Sie uns jetzt tiber lhre Zufriedenheit speziell mit der Entsorgung sprechen. Wie zufrieden sind Sie mit.../Wie zufrieden sind Sie mit der 3
Entsorgung von/auf...? Abfallwirtschaft

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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0

3. Abfallwirtschaft: Zufriedenheit mit den Entsorgungsleistungen im Benchmark
Die Zufriedenheit mit der Entsorgung mittels Wertstofftonne ist in Mannheim ungewdhnlich hoch.

Darlber hinaus werden alle Benchmarkwerte erreicht.

Punktwerte Min [ 2 Benchmark ] Stadtraumservice Mannheim Max
Grol3- ,,.
10 60 70 80 90 100 stadt Vinter
. L L L 86 L |
Entsorgung allgemein 81 g7 90 84 5
Hausmiillabfuhr |
80 89 92 IR°K 88 91

(graue Tonne)
Entsorgung uber die
Wertstofftonne

Entsorgung von Papier

Entsorgung von Bioabfallen

Entsorgung auf Wertstoff-
bzw. Recyclinghtfen

63

74 91
4

78 8 93
85

66 ﬁ 86

84

85

83

77

o
-

o]
(o]

~
(&)

Entsorgung von
Gartenabfallen/Grunschnitt | 63 90 84 !
Entsorgung von Glas 064 S0 87 78 82
Sperrmiullentsorgung 72 91 79 8
Alttextilien 66 7375 73 7

Problemabfalle

70 % 84

75

~ (o]

Frage 2: Lassen Sie uns jetzt Giber lhre Zufriedenheit speziell mit der Entsorgung sprechen. Wie zufrieden sind Sie mit.../Wie zufrieden sind Sie mit der
Entsorgung von/auf...?

Abfallwirtschaft

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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3. Abfallwirtschaft: Zufriedenheit mit den Entsorgungsleistungen im Haustypvergleich
Befragte aus grol3en Mehrfamilienhausern bzw. Wohnblocken bewerten viele Entsorgungsleistungen
Im Durchschnitt (typischerweise) schlechter.

Punktwerte B Einfamilienhaus ™ Zweifamilienhaus ™ M.fml.haus (3-5) M.fml.haus (6-10) " Hochhaus/Wohnblock
60 65 70 75 80 85 90 95 100
Entsorgung allgemein 83 86 m
Hausmillabfuhr | 89 92 B
(graue Tonne) | 93|95
Entsorgung uber die 88 91 94
Wertstofftonne | 95
Entsorgung von Papier 88 91
i 92
Entsorgung von Bioabfallen ?3:31 m-
Entsorgung auf Wertstoff- |
bzw. Recyclinghdfen | 76 79
Entsorgung von
Gartenabfallen/Grinschnitt | 70 74 E
Entsorgung von Glas 76 78 m
Sperrmiillentsorgung 74 76 E
Alttextilien 737 4%
i 74
Problemabfalle 71

Frage 2: Lassen Sie uns jetzt Giber lhre Zufriedenheit speziell mit der Entsorgung sprechen. Wie zufrieden sind Sie mit.../Wie zufrieden sind Sie mit der 3
Entsorgung von/auf...? Abfallwirtschaft

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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3. Abfallwirtschaft: Zufriedenheit mit der Abfuhr
Generell werden alle abgefragten Aspekte der Abfuhr gut bis sehr gut bewertet. Zur Freundlichkeit
der Mullwerker trauen sich viele kein Urteil zu (nur n = 625 Beurteilungen).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%Punkt-
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 wert

Zuruckstellen
d. Tonnen
(n =924)

44 4 87

Punktlichkeit

(n = 958) 43 5 87

Freundlichkeit

Mullwerker 44 6
(n =625)
Entleerung d. Tonnen -
o a :
Erscheinungsbild
Mullwerker 48 8
(n =823)
® Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden B Sehr unzufrieden

Frage 3a: Und nun zur Abfuhr der Miillbehalter. Abfallwirtschaft

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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3. Abfallwirtschaft: Zufriedenheit mit der Abfuhr im Zeitvergleich
Insgesamt wird die Abfuhr wieder deutlich besser bewertet als 2019. Insbesondere das korrekte

Zuruckstellen der Tonnen ist hierbei hervorzuheben.

Punktwerte: Skala von
0 (,Sehr unzufrieden®)
bis 100 (,Sehr zufrieden®)

100

=O=7 uriickstellen

*
der Tonnen 95

=O=Pinktlichkeit 20

80 -
~O=Freundlichkeit \ /
der Mll- 75 \/

werker
70
=O=Entleerung der
Tonnen 65
60

Erscheinungs-
bild der Mall- 55
werker

50 T T T T T T 1
2007 2011 2013 2015 2017 2019 2023

*ab 2013 gefragt

Frage 3a: Und nun zur Abfuhr der Millbehalter. Wie zufrieden sind Sie da mit...? .
9 i 2tr ARt . 1e zulrieden sind Sie da mi Abfallwirtschaft
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3. Abfallwirtschaft: Zufriedenheit mit der Abfuhr im Benchmarkvergleich
Im Bereich ,Abfuhr® werden alle kommunalen Benchmarkwerte fast exakt erreicht oder ubertroffen.

Punktwerte Min B 2 Benchmark [l Stadtraumservice Mannheim Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 GroR-
| | | | | | | | | Stadt
Zuruckstellen der Tonnen 87
nach der Leerung 68 83 v8 83

Pinktlichkeit der Abfuhr 78 96 86

Freundlichkeit der
Mullwerker

86
78 93 84 85

Entleerung der Tonnen 78 92 85

[ i 84
Erscheinungsbild der ‘
Mullwerker 79 ] 91 86

Frage 3a: Und nun zur Abfuhr der Millbehéalter. Wie zufrieden sind Sie da mit...? .
9 Abfallwirtschaft

© 2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG

©
U1 oo
\‘

>

=

@

10. Marz 2023



KUNDENFocus Blirger — Ergebnisbericht fir den Stadtraumservice Mannheim — ~E—

3. Abfallwirtschaft: Recyclinghof
17% der Befragten gaben an, in den letzten 12 Monaten einen Recyclinghof in Mannheim
mindestens einmal aufgesucht zu haben — zu fast exakt gleichen Anteilen den ABG-Hof sowie den
Hof im Morchhof.

Besuch Welcher Hof

Nein,
aulRerhalb ABG-Recyclinghof
von
Mannheim
1%

50%

Recyclinghof im

Morchhof 49%

Andere 1%

Zeitvergleich:

2015: 40% J
. 0,
2017:22% n = 1000
Frage 4: Waren Sie in den letzten 12 Monaten auf dem Recyclinghof in Mannheim? .
goar ; . peliy Abfallwirtschaft
Frage 5: Auf welchem Recyclinghof waren Sie zuletzt?

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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0

3. Abfallwirtschaft: Zufriedenheit mit dem Recyclinghof
Die Nutzer/innen der Recyclinghofe loben die Entsorgungsmaéglichkeiten, das einfache Handling, die
Kompetenz der Mitarbeiter, wie auch die Serviceorientierung und Freundlichkeit.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% P\/‘\‘/glr‘tt'
Entsorgungsmdglztr:]h:elitGe?r; 65 33 2
Einfaches I—(|ra]1n:dlllgt%’)k 61 37 2
Kompetenz d. M(i:]ar:bigtle)r 62 33 5
Serviceori?rr:ti:erluﬁr% 60 34 7
EreichbarkeiyLage 24 56 10 1
Freundlichkeit d. M(i:]ar:bii;% 53 33 14 1
ezt 2 = "
Offnurzﬂs:z?ée?r; o8 =) 19
Preis-Leistungs-\/(er:lrr;éllgés) 34 41 25
m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden B Sehr unzufrieden

* bis 2019 als Abwicklung abgefragt

Frage 6: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit dem Recyclinghof. Abfallwirtschaft

© 2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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3. Abfallwirtschaft: Zufriedenheit Recyclinghtfe im Zeitvergleich
Die Kernleistungen der Hofe (wie Entsorgungsmaglichkeiten und Handling) werden besser bewertet.
Einzelne Potenziale zeigen sich z. B. noch bei den Offnungszeiten.

Punktwerte: Skala von
0 (,Sehr unzufrieden®)
bis 100 (,Sehr zufrieden®)

=O=Entsorgungs- 100
moglichkeiten
=O=FEinfaches
Handling* 90
=CO=Freundlichkeit der
Mitarbeiter 85
=O=Kompetenz der 80
Mitarbeiter
Service- 75

orientierung
~O—Erreichbarkeit/ 79

Lage 65
=O=\Wartezeiten
60
=O=0Offnungszeiten
55
Preis-Leistungs- 50 . : : : . . .

Verhaltnis 2007 2010 2013 2015 2017 2019 2023

* bis 2019 als Abwicklung abgefragt

Frage 6: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit dem Recyclinghof. Wie zufrieden sind Sie mit...? .
g : e Abfallwirtschaft
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3. Abfallwirtschaft: Zufriedenheit mit dem Recyclinghof im Benchmarkvergleich
Fast alle bewerteten Aspekte der Recyclinghotfe erreichen die kommunalen Benchmarkwerte. Die
Erreichbarkeit liegt etwas darunter, die besonders gut bewerteten Aspekte deutlich dartiber.

Punktwerte Min B 2 Benchmark [l Stadtraumservice Mannheim Max < o
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 gtadt Winter
Entsorgungsmaoglichkeiten 78 kN O5 85
Einfaches Handling, |
Abwicklung auf dem Hof 62 90/ 87
Kompetenz der Mitarbeiter 74 E 86
Serviceorientierung 70 81
Erreichbarkeit/Lage des |
 ofos 78 92 82
Freundlichkeit der 84
Mitarbeiter 3 81 89 84
: 80
Wart t
artezeiten | 68 87 79
Offnungszeiten 60 81 76
|
Preis-Leistungs-Verhaltnis 66 m7 77

Frage 6: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit dem Recyclinghof. Wie zufrieden sind Sie mit...?

Abfallwirtschaft

© 2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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4. Stadtreinigung

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
10. Marz 2023



KUNDENFocus Blirger — Ergebnisbericht fir den Stadtraumservice Mannheim — ﬂ

4. Stadtreinigung: Allgemein
Insgesamt wird die Stadtsauberkeit in Mannheim gut bewertet, wenn auch nicht herausragend.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%PV‘\‘12'::‘

Wohngegend -
(n = 1000) 9 EN
In(rr;e:sggg; 25 2

Mannheim insgesamt
(n =999)

2 s 70

E Sehr zufrieden m Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden B Sehr unzufrieden

Frage 13: Jetzt kommen wir zum Thema Sauberkeit. Bestimmt haben Sie einen Eindruck von der Sauberkeit in Mannheim. .
g Stadtreinigung
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4. Stadtreinigung: Zufriedenheit nach Stadtteilen
Befragte aus Hochstatt, Lindenhof, Neuostheim und Wallstadt sind besonders zufrieden mit der

Stadtsauberkeit.

Stadtteil Stadtteil
Punktwerte Punktwerte
Almenhof 69 68 80 Neuhermsheim 57 59 75
Feudenheim 73 76 86 Neuostheim 83 83 90
Friedrichsfeld 74 71 82 Niederfeld 62 73 77
Gartenstadt 74 74 88 Oststadt 67 70 81

Rheinau 71 70 81
Hochstatt 83 78 88
Innenstadt/Jungbusch 64 68 75 SRl [ 74 &
Kafertal 71 73 83 Schwetzingerstadt 59 65 73
Lindenhof 78 80 84 Schénau 73 78 83
Luzenberg 08 68 83 Seckenheim 74 76 84
Neckarau 77 76 79

Vogelstang 67 64 80
Neckarstadt-Ost 69 71 78

Waldhof 71 74 81
Neckarstadt-West 65 71 75 Wallstadt 79 80 87

Mehr als 5 Punkte unter Durchschnitt Mehr als 5 Punkte Gber Durchschnitt

Frage 13: Jetzt kommen wir zum Thema Sauberkeit. Bestimmt haben Sie einen Eindruck von der Sauberkeit in Mannheim. Stadtrein Ig ung

© 2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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4. Stadtreinigung: Zufriedenheit mit der Stadtsauberkeit im Zeitvergleich
Die Bewertung der Stadtsauberkeit von Mannheim ist erneut angestiegen — hier zeigt sich seit dem
Beginn der Befragungen ein deutlicher Trend.

Punktwerte: Skala von
0 (,Sehr unzufrieden®)
bis 100 (,Sehr zufrieden®)

100

95

=O=Mannheim 90
insgesamt 85

80

=O=|nnenstadt

=C=\\Vohngegend

2007 2011 2013 2015 2017 2019 2023

Frage 13: Jetzt kommen wir zum Thema Sauberkeit. Bestimmt haben Sie einen Eindruck von der Sauberkeit in Mannheim. .
Wie zufrieden sind Sie mit der Sauberkeit ...? Stadtrein IglLnie
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4. Stadtreinigung: Zufriedenheit mit der Stadtsauberkeit im Benchmarkvergleich
Auch im Themenbereich Stadtsauberkeit werden alle kommunalen Vergleichswerte erreicht.

Punktwerte Min [ 2 Benchmark ] Stadtraumservice Mannheim Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 GroR- .
‘ ! ! ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Winter
stadt
80
Wohngegend 72 79 88 79

Innenstadt 60 mm 78 70

B

7
Mannheim insgesamt 70 75
g 59 N & 75

Frage 13: Jetzt kommen wir zum Thema Sauberkeit. Bestimmt haben Sie einen Eindruck von der Sauberkeit in Mannheim. -
Wie zufrieden sind Sie mit der Sauberkeit ...? Stadtrein igung

© 2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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4. Stadtreinigung: Zufriedenheit mit der Stadtsauberkeit im Geschlechtervergleich
Frauen bewerten die Sauberkeit in Mannheim im Durchschnitt (etwas) besser als Manner.

Punktwerte Méanner Frauen
60 65 70 75 80 85 90 95 100
Wohngegend 79
Innenstadt 71
Mannheim insgesamt 69

Frage 13: Jetzt kommen wir zum Thema Sauberkeit. Bestimmt haben Sie einen Eindruck von der Sauberkeit in Mannheim. Stadtrein Ig ung
Wie zufrieden sind Sie mit der Sauberkeit ...?

© 2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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4. Stadtreinigung: Spezielle Orte
Im Detail nachgefragt sehen manche die Sauberkeit auf dem Bahnhofsvorplatz, teilweise auch die in
der Ful3gdngerzone in der Innenstadt, verhalten kritisch. Bzgl. Wasserturm- und Augustaanlage
sowie Paradeplatz tiberwiegt Lob.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%Punkt-
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J Wert
Wasserturmanlage = -
(n=902)
Paradeplatz -
s 54 14 | 80 |
Augustaanlage 77
(n = 917) >8 o 7
FuRgangerzone
in der Innenstadt 49 24 1
(n =987)
Bahnhofsplatz
65
(0 = 545 a9 y : ‘ e ]
m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden m Sehr unzufrieden

Frage 13b: Und wie zufrieden sind Sie mit der Sauberkeit an folgenden Orten? .
g g Stadtreinigung

© 2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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4. Stadtreinigung: Spezielle Orte im Zeitvergleich
Die Bewertung der Sauberkeit an der Augustaanlage ist stabil geblieben — bzgl. der anderen
abgefragten Orte sind in der Wahrnehmung der Befragten deutliche Verbesserungen sichtbar.

Punktwerte: Skala von
0 (,Sehr unzufrieden®)
bis 100 (,Sehr zufrieden®)

100

95
=O=\Nasserturmanlage
=O=Paradeplatz

Augustaanlage

Bahnhofsplatz

2007 2011 2013 2015 2017 2019 2023

Frage 13b: Und wie zufrieden sind Sie mit der Sauberkeit an folgenden Orten? .
9 9 Stadtreinigung
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4. Stadtreinigung: Wohngegend
Mit der Sauberkeit der Stral3en, Geh- und Radwege in der jeweils eigenen Wohngegend sind fast
alle zufrieden. Hinsichtlich Containerstandplatzen sehen einige noch Verbesserungspotenzial.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%Punktt-

' : : : : : ' ' . ! ;ower
i 2 ez ;
bt z . o
e . . -
Baum?:r;e;blesr)\ = 56 18 1
Platze und(:lji%g%r)l 26 54 19 1
StraBenbe(gr;]Ie:itgz%r)l o5 53 20 2
Griin- und Parlzr?r;lz%%r)\ o5 50 22 1
NS z . 0
Haétneitzlgezr; 32 41 25 2
Freizei(tr?rllaég&r; 2o 50 25 3|
Containerstazr;]d:plgézge) 12 a1 42 5 I

m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden m Sehr unzufrieden

Frage 13a: Wenn Sie jetzt nur an Ihre Wohngegend denken, wie zufrieden sind Sie da mit der Sauberkeit ... ? .
g ! 9¢9 Stadtreinigung
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4. Stadtreinigung: Zufriedenheit Sauberkeit Wohngegend im Zeitvergleich
Auch bzgl. der Detailaspekte zeigen sich eine messbare Verbesserung der wahrgenommenen
Sauberkeit von Mannheim, insb. hinsichtlich Radwegen, Stral3en und Gehwegen.

Punktwerte: Skala von
0 (,Sehr unzufrieden®)
bis 100 (,Sehr zufrieden®)

=@=Baumscheiben 1qg

=Om=Straflen 95
=O=Radwege 90
85

=@=Strallen-

begleitgrin 80

Platze und

Flachen 75
=8-Freizeitanlagen 70
=O=Grin- und 65

Parkanlagen
=O=Spielplatze 60
=O=Gehwege 55

) .. 50 T T T T T T 1

=o—Containerstandplatze 2007 2010 2013 2015 2017 2019 2023

Haltestellen

Frage 13a: Wenn Sie jetzt nur an Ihre Wohngegend denken, wie zufrieden sind Sie da mit der Sauberkeit ... ? .
Stadtreinigung
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4. Stadtreinigung: Probleme in der Wohngegend
Wilder Mill, Zigarettenkippen, Hundekot und Graffiti werden vergleichsweise oft als Probleme in der
eigenen Wohngegend genannt.

Splitt, Granulat

Verschmutze Rinnsteine

Verschmutze
Baumscheiben

Uberqulind. Abfallkdrbe
Laub

Kaugummireste
Zustand Abfallkorbe
Wildwuchs

Schmutz nach Festen
Flaschen

Graffiti u.a.

Wilder Mull
Zigarettenkippen

Hundekot

B

m GrolRes Problem

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
71
33 65
34 64
38 60
37 59
38 58
39 58
40 55
39 55
41 54
39 54
47 50
47 46
57 34

Kleines Problem

Kein Problem

Frage 14: Sagen Sie uns bitte zu jeder Verunreinigung, ob diese in ihrer Wohngegend kein Problem ist, ein kleines Problem oder ein grof3es Problem ist. Stadtrein Ig ung

Wie ist das mit ... ?

10. Marz 2023
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4. Stadtreinigung: Probleme in der Wohngegend — Zeitvergleich (I)
Im Vergleich zu den friiheren Befragungen zeigen sich nur geringe Verschiebungen mit Blick auf die
Wahrnehmung spezifischer Verunreinigungen in der eigenen Wohngegend.

m Grol3es Problem

Kleines Problem

Kein Problem

Te} N~ [e)} [%2] Te} N~ [e)} (%2} Te} M~ (o)} (%2} o M~ (o)} (%2} o M~ (o)} [42] Te} M~ (o)} [42] Te} M~ (o)} [42]
— — — (9] — — — (9N — — — (9N — — — (9N — — — [9V] — — — [9V] — — — AN
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
N [qV] N N N N N N N AN N N N N N N N N N N N N N N N N N N
100%
90%
80% 39% 38% .
47% 47% |
. 5696 55% . -~ 2% Sa 589%
70% 64%  62%g50, 67%.__ 64% N | = | 1
0 % 0
60% T7%77% 75% 73% 76%
87%
50%
40% .
53% | )
30% ; 45% 50%
379 37% 35 37% 46% 350/ 32%  39%
0 0
20% L% 37% 339 28%  34% | . o
22062206287 229  29% 24% 19% 1
0
- 2. o8
0, (0) (0)
0% WAYA miim manm LK e e WA 30| 6% e DA S (D0 R 041 KA s (04| vl 0/ |
Splitt, Granulat Verschmutz. Verschmutz. Uberquellende Laub Kaugummireste Zustand der
Rinnsteine Baumscheiben Abfallkorbe Abfallkérbe

Frage 14: Sagen Sie uns bitte zu jeder Verunreinigung, ob diese in ihrer Wohngegend kein Problem ist, ein kleines Problem oder ein grof3es Problem ist.

Wie ist das mit ... ?

Stadtreinigung

10. Méarz 2023
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4. Stadtreinigung: Probleme in der Wohngegend — Zeitvergleich (II)
Wahrend Hundekot bis 2017 noch von bis zu einem Viertel als Problem wahrgenommen wurde,

scheint dieser Verunreinigungstyp seitdem nur noch vergleichsweise selten aufzutreten.

o~
— —
& &
100%
90%
80%
49%
70%
60% 76%
0
50%
40%
30% 43%
20%
19%
10%

o
0

2019
2023

33%

55%

60%

39%

Verschmutz.
nach Festen

Frage 14: Sagen Sie uns bitte zu jeder Verunreinigung, ob diese in ihrer Wohngegend kein Problem ist, ein kleines Problem oder ein grof3es Problem ist.

Wie ist das mit ... ?

n ~ o o
a4 d o
O o o o
N N & &
55%
61%62%
74%
31% 40%
37%
21%

o 4%

Wildwuchs

m Grol3es Problem

2015
2017
2019
2023

56% 54%

66%
74%

399%39%

30%
23%

(300
Graffiti/illeg.
Plakate/Aufkleber

n N~ (0)] (%2]
— — — (9N
o o o o
(9\] (9\) (9V) (9\]
_ a2%
06 47%
0% EE4 ! Sa0p
42%54%
43% <00
41%

109
I

Flaschen,
Dosen

Kleines Problem

n N~ (0)] [40]
— — — [9V]
o o o o
(9\] (9\) (9V) N
0,
49% 4% 500,
61%
0, 0
44%51% 47%
34%

7%
Wilder Mll

Kein Problem

2015
2017
2019
2023

2396 21%

38%
46%

63%67%
49%
47%

139 4L4%d 204
II

Zigarettenkippen

2015
2017
2019
2023

28% 24%

34%
46%

50%
50%

57%
49%

,'
9%

Hundekot

Stadtreinigung
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4. Stadtreinigung: Probleme in der Wohngegend im Benchmarkvergleich
Verschmutzungen nach Festen, wie auch Flaschen und Dosen, wurden von den Befragten seltener
wahrgenommen als in anderen Stadten; wilder Mll jedoch deutlich haufiger.

%-Anteil Min [ 2 Benchmark ] Stadtraumservice Mannheim Max
,kein Problem* GroB3- Wint
stadt VVINtEr
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Splitt, Granulat 71% 73% -
Verschmutze Rinnsteine 51% 65% 88% -
Verschmutze |
Baumscheiben | 63% 82% -
Uberquellende Abfallkérbe 25% 69% -
Laub 48% 76% | 59% |
Kaugummireste 38% 83% -
Verschmutzungen nach Festen 29% -
Wildwuchs 50% 73% -
Graffiti u.a. 32% R0/ 85% -
Flaschen, Dosen, | 4%
Verpa,ckunger; i 20% 54% 65% -
Wilder Miill 50% 82% -
Zigarettenkippen | 23% 46%’9% 74% -
Hundekot 19% 34% 62% aa% || 34% |

Frage 14: Sagen Sie uns bitte zu jeder Verunreinigung, ob diese in ihrer Wohngegend kein Problem ist, ein kleines Problem oder ein gro3es Problem ist. A
Wie ist das mit ... ? Stadtreinigung
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5. Instandhaltung des offentlichen
Raums
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5. Instandhaltung: Verkehr
Der Zustand der Stral3enschilder wird generell positiv gesehen; bzgl. Baustellen und
Verkehrssteuerung gibt es kritische Stimmen, unabhangig von der PKW-Nutzung.

Zustand
StraRenschilder
(n =959)

Umsetzung
Baustellen
(n=931)

Informationen
zu Baustellen
(n =915)

Verkehrssteuerung
allgemein
(n=942)

10% 20% 30% 40% 50%

60%

70%

B

80% 90%  100% Punktwert

38

41

37

39

® Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils

Frage 11: Kommen wir zunachst zum Thema Verkehr in Mannheim. Wie zufrieden sind Sie mit ... ?

37

37

42

Eher unzufrieden

' ' ' kein
Insg. PKW  PKW

:
» = o

9
m Sehr unzufrieden

StralRenbetrieb

10. Marz 2023
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5. Instandhaltung: Zufriedenheit Wohngegend
Insgesamt erfullt die Instandhaltung in der Wohngegend die Erwartungen der Bevolkerung, vor allem
Regenwasserablauf und Stral3enbeleuchtung werden gelobit.

1°8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%Punkt-
! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J Wer‘t
Regenwasserablauf 51 12 0 81
it EN
Stral3enbeleuchtung
0= 1000 = T
Gehwege
(= 1000 s B
Offentl. Platze u. Flachen
0= 369 54 s 1[5
StralRen
(v~ a57) = 2 2 [=]
Beleuchtung in |
(n = 860)
Radwege
oo 3 2 1
m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden m Sehr unzufrieden

Frage 12: Kommen wir nun zu Ihrer Wohngegend. Wie zufrieden sind Sie in Ihrer Wohngegend mit der Instandhaltung ... ?

StralRenbetrieb

10. Marz 2023
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5. Instandhaltung: Zufriedenheit Wohngegend nach Stadtteil

1°8

Befragte aus Hochstatt, Neuostheim und Lindenhof haben die Instandhaltung deutlich besser
bewertet als Befragte aus Schwetzingerstadt. Die relativ geringen Fallzahlen in den einzelnen

Stadtteilen (siehe Anhang S. 65) sind zu beachten.

Punktwerte 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Hochstatt 87
Neuostheim 84
Lindenhof 84
Luzenberg 82
Seckenheim 82
Wallstadt 80
- Index:
Schonau 79 Mittelwert aus der
Feudenheim 79 Zufriedenheit mit
Gartenstadt 78 « StraRen
_ C_)ststadt /8 + StralRenbeleuchtung
Friedrichsfeld 78 . Beleuchtung in
Neckarau /8 Unterfiihrungen
Almenhof 77 « StraRenentwasserung/
Rheinau 7 Regenwasserablaufs
Insgesamt 77 « Gehwegen
Kéfertal 76 + Radwegen
Nackarstadt-Ost 76 « offentlichen Platzen &
Sandhofen 76 Flachen
Waldhof 75
Neuhermsheim 74
Innenstadt/Jungbusch 74
Neckarstadt-West 74
Niederfeld 73
Vogelstang 73
Schwetzingerstadt 68

Frage 12: Kommen wir nun zu Ihrer Wohngegend. Wie zufrieden sind Sie in Ihrer Wohngegend mit der Instandhaltung ... ?

StralRenbetrieb

10. Marz 2023
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5. Instandhaltung: Mannheim insgesamt
Die Instandhaltung der Wege in Park- und Griinanlagen wird — auf einem generell hohen Niveau —
etwas positiver bewertet als die Instandhaltung der Papierkérbe und Banke.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%Punkt-
| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ) Wert

Wege Park- und

Grunanlagen 51 22 1
(n =990)
Spielgerate

auf Spielplatzen 43 23 2

(n = 790)

Offentl. Spielplatze

(n=774) 43 26 3

Papierkorbe Park- und
Griunanlagen
(n =987)

39 27 2

Banke Park- und
Grunanlagen
(n =985)

42 28 3

m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden m Sehr unzufrieden

Frage 12a: Und wie zufrieden sind Sie in Mannheim insgesamt mit der Instandhaltung... StraRenbetrieb

© 2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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5. Instandhaltung: Spezielle Orte
Der Bahnhofsvorplatz wird auch mit Blick auf die Instandhaltung vergleichsweise kritisch gesehen.
Ausdrickliche Unzufriedenheit ist jedoch auch hier eine Ausnahme.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%Punkt-
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J Wer‘t
Paradeplatz 81
(n = 914) 52 13 | 81

Augustaanlage

(n = 905) o4 18 78

Wasserturmanlage
(n = 888)

46 18 1 78

FuRgangerzone
in der Innenstadt 47 20 1

(n=972)

Bahnhofsvorplatz
= 9a7) 50 30 2

B Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden B Sehr unzufrieden

Frage 12b: Und wie zufrieden sind Sie mit der Instandhaltung folgender Orte? Nicht gemeint ist die Sauberkeit und die Pflege der Griinflachen an diesen .
Orten. Stral3enbetrieb

© 2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG

10. Marz 2023



KUNDENFocus Blirger — Ergebnisbericht fir den Stadtraumservice Mannheim — ﬂ

5. Instandhaltung: Spezielle Orte — Zeitvergleich
Die Bewertungen der Instandhaltung von Wasserturmanlage und Bahnhofsplatz haben sich
verbessert.

Punktwerte: Skala von
0 (,Sehr unzufrieden®)
bis 100 (,Sehr zufrieden®)

100

95
=8-\\/asserturmanlage
=O=Paradeplatz

Augustaanlage

Bahnhofsplatz 80 %

2007 2011 2013 2015 2017 2019 2023

Frage 12b: Und wie zufrieden sind Sie mit der Instandhaltung folgender Orte? Nicht gemeint ist die Sauberkeit und die Pflege der Griinflachen an diesen .
Orten StralRenbetrieb
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6. Pflege des offentlichen Grins
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6. Grunpflege: Wohngegend
Mit der Grunpflege in der eigenen Wohngegend sind fast alle Mannheimerinnen und Mannheimer
,eher zufrieden®, etwa ein Funftel — abhé&ngig vom jeweils abgefragten Teilaspekt — sind ,sehr

zufrieden®.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%Punkt-

| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ) Wert

Baume am StralRenrand

(n = 975) 58 14 0 78

Baumscheiben

(n = 977) 61 16 1 76

StralRenbegleitgriin

(n = 980) 62 16 1 75

Grun- und Parkanlagen

(n = 986) 66 18 1] 74

Spielplatze

(n=773) 60 19 1] 75

m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden m Sehr unzufrieden

Frage 15: Kommen wir nun zur Pflege der 6ffentlichen Griinflachen in lhrer Wohngegend. Wie zufrieden sind Sie mit der Pflege ... ? .. ..
9 9 9¢9 e Grunflachen
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6. Grunpflege: Zufriedenheit Wohngegend nach Stadtteil
Auch die Grunpflege wird in Neuostheim, Hochstatt und Seckenheim vergleichsweise gut, in
Almemhof, Schdonau, Schwetzingerstadt, Vogelstang und Neckarau eher kritischer bewertet. Die
relativ geringen Fallzahlen in den einzelnen Stadtteilen (siehe Anhang S. 65) sind zu beachten.

Punktwerte 0 10 20 30 40 50 60

70

80 90

100

Neuostheim
Hochstatt
Seckenheim
Sandhofen
Feudenheim
Lindenhof
Gartenstadt
Rheinau
Friedrichsfeld
Wallstadt
Kéafertal
Neuhermsheim
Waldhof
Insgesamt
Innenstadt/Jungbusch
Luzenberg
Nackarstadt-Ost
Niederfeld
Neckarstadt-West
Oststadt
Almenhof
Schénau
Schwetzingerstadt
Vogelstang
Neckarau

Frage 15: Kommen wir nun zur Pflege der &ffentlichen Grinflachen in lhrer Wohngegend. Wie zufrieden sind Sie mit der Pflege ... ?

83
82
80
79
79
77
77
77
77
76
76
76
76
76
75
75
75
75
74
74
74
73
72

72
71

Index:
Mittelwert aus der
Zufriedenheit mit
« Baumen am
Stralenrand
« Stral3en-
begleitgriin
« Baumscheiben
e Griun-und
Parkanlagen
» Spielplatze

Griunflachen
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6. Grunpflege: Spezielle Orte
Ahnlich der Bewertung von Sauberkeit und Instandhaltung werden auch die Griinpflege an der
Wasserturmanlage, der Paradeplatz und die Augustaanlage besser bewertet als in der
FuBgéngerzogg und am Bahnhof.

0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%Punkt-
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J Wert
Wasserturmanlage 53 12

(n = 898)

" s &
Aug us(tsing%%e) 57 14 0
o s e S s 2
Bahn?r(\)f:sglza;z) 57 28 1
B Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden m Sehr unzufrieden

Frage 15a: Und wie zufrieden sind Sie mit der Pflege des 6ffentlichen Griins an folgenden Orten? .. ..
g 9 g Grunflachen
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/. Zusammenfassung
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7. Zusammenfassung (l)

2023 wurde zum bereits siebten Mal eine Befragung der Blrgerinnen und Burger in Mannheim zu ihrer

Zufriedenheit mit Abfallentsorgung und Stadtsauberkeit durchgefihrt.

Bereits zum zweiten Mal waren in der reprasentativen Befragung nun auch Fragen zur Instandhaltung durch
den Stral3enbetrieb sowie zur Pflege der 6ffentlichen Parks und Grinflachen enthalten. Die Befragung
gestattet dadurch einen detaillierten Blick auf die Bewertung dieser spezifischen Leistungsbereiche durch die
Mannheimerinnen und Mannheimer, insbesondere auch im Rahmen der Neuorganisation der einzelnen

Eigenbetriebe innerhalb des Stadtraumservice Mannheim.

Der Stadtraumservice Mannheim wird stark als zuverlassig, kompetent und serviceorientiert wahrgenommen.
Die meisten Burgerinnen und Biirger sind auch der Ansicht, dass dieser die Offentlichkeit angemessen

informiert.

Das Image des Stadtraumservice bewegt sich somit am oberen Ende des Bereichs, der in den Vorjahren flr
den Eigenbetrieb Abfallwirtschaft gemessen werden konnte. Beim Attribut ,serviceorientiert® werden sogar die

kommunalen Vergleichswerte Gberschritten.

10. Marz 2023
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7. Zusammenfassung (Il)

= |nsbesondere der gedruckte Abfallkalender, Plakataktionen, Fahrzeugtafeln, Pressemitteilungen und der
Internetauftritt sind weithin bekannte Informationsangebote des Stadtraumservice. Diese werden auf

ahnlichem Niveau bewertet wie in friilheren Befragungswellen.

= Der telefonische Anruf bleibt — trotz deutlicher Relevanzabnahme in jingeren Altersgruppen — das wichtigste

Medium, um mit dem Stadtraumservice in Kontakt zu treten.

= Hinsichtlich der Orte in Mannheim, deren Sauberkeit, Instandhaltung und Griinpflege nach 2019 zum zweiten
Mal spezifisch in der reprasentativen Befragung bewertet wurden, sind insbesondere flr den Paradeplatz und

(auf niedrigerem Niveau) fir den Bahnhofsplatz Verbesserungen in den abgegebenen Bewertungen sichtbar.

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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7. Zusammenfassung (lII)
= Die Entsorgungsleistungen des Betriebsbereichs Abfallwirtschaft werden deutlich besser bewertet als zuvor.

Mit der Hausmullabfuhr, der Wertstofftonne sowie der Papierentsorgung sind jeweils circa. 7 von 10 Befragten

,sehr zufrieden®, fast alle anderen ,eher zufrieden®.

= Demgegeniber sind mit der Entsorgung von Glas, Sperrmdill, Alttextilien und Problemabféllen jeweils etwa 30
bis 40% ,sehr zufrieden®, jeweils etwas Uber 40% sind ,eher zufrieden®. Einzig die Bewertung der
Gartenabfallentsorgung ist gegenuber der letzten Befragung zuriickgegangen, moglicherweise aufgrund der

abweichenden Jahreszeit der Befragung.

= Alle abgefragten Entsorgungsleistungen erreichen die jeweiligen kommunalen Benchmarkwerte. Die
Entsorgung mittels der Wertstofftonne wird deutlich Gberdurchschnittlich, sogar bundesweit fihrend (L-Q-M-

Benchmarkdatenbank), bewertet.

= Auch die Abfuhr der Abfallbehalter im Detail wird wieder besser bewertet als 2019, wobei die kommunalen

Vergleichswerte fast exakt erreicht werden.

= 17% der Befragten gaben an, in den letzten 12 Monaten einen Recyclinghof in Mannheim besucht zu haben —
zu fast gleichen Anteilen den ABG-Recyclinghof und den Hof im Morchhof. Vor allem mit den
Entsorgungsmaoglichkeiten, dem einfachen Handling, der Mitarbeiterkompetenz sowie der Serviceorientierung
ist die grof3e Mehrheit der Besucherinnen und Besucher ausdricklich zufrieden, zumeist sogar ausdrtcklich

,sehr zufrieden®.
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7. Zusammenfassung (V)

Mit der Sauberkeit in der eigenen Wohngegend sind 31% der Befragten ,sehr zufrieden®, 60% sind ,eher
zufrieden®. Die Sauberkeit in Mannheim insgesamt bzw. der Innenstadt bewerten 18% bis 19% mit der besten

Antwortkategorie, 51% bis 54% haben die Option ,eher zufrieden® gewahlt.

Messbar Uberdurchschnittliche Bewertungen wurden durch Bewohnerinnen und Bewohner von Hochstétt,
Neuostheim und Wallstadt abgegeben; Befragte aus Neuhermsheim und Schwetzingerstadt bewerteten die

Sauberkeit deutlich kritischer.

Im Zeitvergleich stellen die gemessenen Zufriedenheitsbewertungen insgesamt eine deutliche Steigerung

gegenuber den friiheren Befragungen dar; die kommunalen Vergleichswerte werden erreicht.

Auch die Sauberkeit in der eigenen Wohngegend im Detail wird besser bewertet, insbesondere von Stral3en,
Gehwegen und Radwegen. Dennoch bleiben, nach spezifischen Verunreinigungsarten ausgewertet,
Kritikpunkte: vor allen Dingen wird wilder Mull in Mannheim haufiger als Problem in der eigenen Wohngegend
genannt als in allen anderen Befragungen im Rahmen des KUNDENFocus Burger der letzten Jahre (L-Q-M-

Benchmarkdatenbank).

10. Marz 2023
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7. Zusammenfassung (V)

Mit dem Zustand der Verkehrsschilder in Mannheim sind die meisten Befragten, ob mit oder ohne PKW im
Haushalt, zufrieden. Sowohl die Informationen zu den Baustellen, deren Umsetzung wie auch die
Verkehrssteuerung allgemein werden deutlich kritischer gesehen, jedoch ist auch hier ausdriickliche Kritik an
den Leistungen des StralRenbetriebs eher die Ausnahme, insofern als die meisten Befragten hier entweder die

Antwortoption ,eher zufrieden” oder ,teils/teils* ausgewahlt haben.
Die Wege, Spielgerate, Papierkoérbe und Banke in den Park- und Grinanlagen werden zumeist gelobt.

Gleiches gilt auch fir die Instandhaltung der Stral3en im Detail bezogen auf die jeweils eigene Wohngegend;
dies betrifft hier sowohl die Stralienentwasserung und -beleuchtung wie auch Aspekte wie die Instandhaltung

der Stral3en und Radwege.

Jedoch fallen auch deutliche Unterschiede in den Bewertungen abhangig vom Wohnort der Befragten auf:
Einwohnerinnen und Einwohner von bspw. Schwetzingerstadt bewerten hier deutlich kritischer als Personen,

die z. B. in Hochstatt, Neuostheim oder Lindenhof wohnen.

10. Marz 2023
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7. Zusammenfassung (VI)

= Die meisten der befragten Birgerinnen und Blrger von Mannheim in der reprasentativen Stichprobe haben

eine ausdricklich positive Sicht auf die Pflege der 6ffentlichen Grinflachen.

= Mit der Pflege der Baume am Stral3enrand sind 28% der Befragten ,sehr zufrieden®, 58% sind ,eher

zufrieden®, 14% bewerten mit ,teils/teils”.

= Nur minimal darunter liegt die Bewertung der Pflege von Baumscheiben, Stral3enbegleitgriin, Grin- und
Parkanlagen sowie von Spielplatzen. Insgesamt zeigen sich jedoch nur geringe Unterschiede zwischen den

einzelnen abgefragten Aspekten der Grunpflege.
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7. Zusammenfassung (VII)

O Die reprasentative Befragung der Blrgerinnen und Biirger von Mannheim zeigt eine hohe bis sehr hohe

Zufriedenheit mit dem Stadtraumservice und seinen Leistungen.

O Die Bewertung der Abfuhr und fast alle Entsorgungsleistungen im Detail sind angestiegen. Die

Benchmarkwerte werden zumeist erreicht oder tbertroffen.
O Auch mit der Stadtsauberkeit, vor allem in der Innenstadt, ist man zufriedener als zuvor.

@ Trotz Verbesserungen werden einige Verunreinigungsarten jedoch weiterhin haufiger wahrgenommen als in

anderen Stadten; das betrifft insbesondere wilden Mill.

O Grunpflege und Instandhaltung erfiillen — Baustellensituationen unberticksichtigt — insgesamt die Bedrfnisse
der Bevolkerung.

Abfallentsorgung, Stadtreinigung, Straf3eninstandhaltung und Gruinpflege entsprechen insgesamt den
Erwartungen der Birgerinnen und Birger in Mannheim. Der Stadtraumservice wird, wie zuvor der Eigenbetrieb
Abfallwirtschaft, als kompetent, serviceorientiert und zuverlassig wahrgenommen. Zugleich sehen die Befragten
an spezifischen Punkten noch Verbesserungspotenzial, z. B. bzgl. wildem Mull. Auch eine Verschiebung des
Kontakts zwischen Stadtraumservice und Burgerschaft vom Telefonanruf hin zu anderen Kontaktformen ist aus

der vorliegenden Studie bereits absehbar. Insgesamt bestatigt die vorliegende Befragung die Leistungen und die

Arbeit des Stadtraumservice Mannheim.
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Anhang
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Statistik (1)

Zur Miete 66% 663
In der eigenen Wohnung, im eigenen Haus 23% 226
Weil3 nicht/Keine Angabe 11% 111
Einfamilienhaus (freistehend, Doppelhaus oder Reihenhaus) 13% 129
Zweifamilienhaus 4% 36
Mehrfamilienhaus (3 bis 5 Wohnungen) 14% 143
Mehrfamilienhaus (6 bis 10 Wohnungen) 39% 386
Hochhaus, Wohnblock (mehr als 10 Wohnungen) 19% 193
Bauernhaus oder -hof 0% 1

Weil3 nicht/Keine Angabe 11% 112
1 Person 10% 103
2 Personen 40% 400
3 Personen 24% 243
4 Personen 14% 144
5 Personen und mehr 2% 18
Weil3 nicht/Keine Angabe 9% 92

10. Marz 2023
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Statistik (I1)
Almenhof 2% 22
Feudenheim 4% 43
Friedrichsfeld 2% 17
Gartenstadt 3% 32
Hochstatt 1% 10
Innenstadt/Jungbusch 10% 96
Kéafertal 9% 93
Lindenhof 4% 43
Luzenberg 1% 10
Neckarau 5% 49
Neckarstadt-Ost 11% 106
Neckarstadt-West 6% 63
Neuhermsheim 1% 14
Neuostheim 1% 10
Niederfeld 2% 23
Oststadt 4% 39
Rheinau 8% 77
4% 43

Sandhofen

10.

Mérz 2023
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Statistik (11l)
Schwetzingerstadt 3% 34
Schénau 4% 38
Seckenheim 4% 39
Vogelstang 4% 38
Waldhof 4% 36
Wallstadt 3% 25
Ja 82% 816
Nein 17% 167
Weil nicht/keine Angabe 2% 17

10. Marz 2023
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Statistik (1V)

18 bis 24 Jahre 12% 115
25 bis 39 Jahre 28% 284
40 bis 59 Jahre 31% 313
60 bis 74 Jahre 18% 177
75 Jahre und alter 11% 111
Mannlich 50% 496
Weiblich 50% 504

10. Marz 2023
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Anhang - Instandhaltung: Verkehr im Zeitvergleich

Punktwerte: Skala von
0 (,Sehr unzufrieden®)
bis 100 (,Sehr zufrieden®)

100
95
=O=7ustand
StraRenschilder 90
=O=|nformationen 85
zu Baustellen 80
=O=Umsetzung - 0
Baustellen 5 /
Verkehrssteuerung’© /
allgemein 65
60 C/  omm
55
50
45
40
35 T T T T T T 1
2007 2011 2013 2015 2017 2019 2023

Frage 11: Kommen wir zunachst zum Thema Verkehr in Mannheim. Wie zufrieden sind Sie mit ... ? .
e StraRenbetrieb
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Anhang - Instandhaltung: Zufriedenheit Wohngegend im Zeitvergleich

Punktwerte: Skala von
0 (,Sehr unzufrieden®)
bis 100 (,Sehr zufrieden®)

100
=O= Strafenentwasserung/

Regenwasserablauf 95

90
=O==Strafien-
beleuchtung 85
=—Gehwege 80
75
>

Offentl. Platze u. 0
Flachen 65
—e—Stralen 60
55
Beleuchtung in 50
Unterfiihrungen 45
Radwege 40

35 T T T T T T 1

2007 2011 2013 2015 2017 2019 2023

Frage 12: Kommen wir nun zu lhrer Wohngegend. Wie zufrieden sind Sie in Ihrer Wohngegend mit der Instandhaltung ... ? .
e e e g StraRenbetrieb
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Anhang - Instandhaltung: Mannheim insgesamt im Zeitvergleich

Punktwerte: Skala von
0 (,Sehr unzufrieden®)
bis 100 (,Sehr zufrieden®)

100
95
=O=\\/ege Park- und
Grunanlagen 90
=0O=Spielgerate 85
auf Spielplatzen 80
=O=Offentl. ya
o 75
Spielplatze P n
Papierkorbe Park- 70
und Grunanlagen gg /
Banke Park- 60 t
und Grunanlagen
55
50
45
40
35 T T T T T T 1
2007 2011 2013 2015 2017 2019 2023

Frage 12a: Und wie zufrieden sind Sie in Mannheim insgesamt mit der Instandhaltung... StraRenbetrieb
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Anhang — Grunpflege: Wohngegend im Zeitvergleich

Punktwerte: Skala von
0 (,Sehr unzufrieden®)
bis 100 (,Sehr zufrieden®)

100

=O=Biume am
StraRenrand 90

=O=Baumscheiben 85

=O=Strallenbegleit- —~
grun 75 /

Griin- und 70 P
Parkanlagen 65

Spielplatze 60

2007 2011 2013 2015 2017 2019 2023

Frage 15: Kommen wir nun zur Pflege der 6ffentlichen Griinflachen in lhrer Wohngegend. Wie zufrieden sind Sie mit der Pflege ... ? .. ..
9 9 9¢9 e Grunflachen
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Anhang — Grunpflege: Spezielle Orte im Zeitvergleich

Punktwerte: Skala von
0 (,Sehr unzufrieden®)
bis 100 (,Sehr zufrieden®)

100

95
=O=\Nasserturmanlage
=O=Paradeplatz

Augustaanlage

Bahnhofsplatz 80 /3
75 {

2007 2011 2013 2015 2017 2019 2023

Frage 15a: Und wie zufrieden sind Sie mit der Pflege des 6ffentlichen Griins an folgenden Orten? .. ..
9 g g Grunflachen
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