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Einfuhrung

»Der Kligere gibt nach Oftmals ziehen wir uns in Konflikten zurtick und nehmen lieber die
schlechtere Position in Kauf, um den Streit beizulegen. Werden Konflikte jedoch nicht unmit-
telbar bearbeitet, haben sie die Tendenz zur Verscharfung und drohen, zu eskalieren.

Lassen Sie es nicht so weit kommen und beginnen Sie, Konflikte direkt anzupacken und zu
I6sen. Lernen Sie, offen mit Auseinandersetzungen umzugehen, und profitieren Sie hiervon in
Ihrem taglichen Umfeld.

Ziel

e Sie schatzen Konflikte richtig ein.

«  Sie kennen Losungsmoglichkeiten und kdnnen diese in Konfliktsituationen umsetzen.
e lhr Verhalten ist in kritischen Situationen konstruktiv.

Leitlinienbezug
e Gute Kommunikation ist die Aufgabe von allen. Wir kommunizieren respektvoll.
e Wir sprechen Probleme offen, méglichst personlich und direkt sowie zeitnah an.

Programm
Grundlagen von Konflikten
e Entstehung und Ursachen von Konflikten: die Konflikttheorie

Das eigene Konfliktverhalten kennenlernen
e Lernen Sie mehr tber die diversen Konfliktstile.
«  Reflektieren Sie Ihr eigenes Konfliktverhalten.

Eskalation vermeiden

e Erweitern Sie Ihre Handlungsoptionen in Konfliktsituationen.
«  Erhalten Sie konkrete Tipps zum Lésen von Konflikten.

«  Uben Sie spezielle Kommunikationstechniken ein.

Transfer zu lhrer taglichen Arbiet bei der Stadt Mannheim

«  Sie analysieren Konflikte in Bezug zu den Leitlinien fuir Fiihrung, Kommunikation und
Zusammenarbeit der Stadtverwaltung Mannheim.

e ldentifizieren Sie Konfliktherde in Ihrem tdglichen Umfeld und |6sen Sie diese auf.

ORGANISATION UND
ARBEITSTECHNIKEN

Projekt- und Verwaltungs-

Prozess- :
management Wwissen
Tools, Arbeits-
IT-Training techniken und

-methoden

Seminarnummer:
Q3.1.4.3

Methode:
Einzel- und Gruppenarbeit,
Vortrage und Diskussion, Workshop

Referent*in:
Ullrich Siebecker
Systemischer Berater M.A.

Termin:
18.07.2022 und
19.07.2022

Zeit:
jeweils 08:30 - 16:30 Uhr

Ort:

Studieninstitut Rhein-Neckar,
U 1, 16-19, 68161 Mannheim
Raum 520

Anmeldeschluss:
13.06.2022

Gebiihr:
zentral finanziert
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