INDIVIDUELLE KOMPETENZ- FUHRUNG UND
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Zielgruppe
alle Mitarbeiter*innen

Einfuhrung

Sie reden sich gefiihlt um Kopf und Kragen, ohne dabei eine Wirkung zu erzielen? Andere sind
grundsatzlich wortgewandter als Sie? Das kdnnen Sie @ndern! Lernen Sie, wirkungsvoll zu
kommunizieren und sicher in jeglichen Gesprachssituationen aufzutreten. Analysieren Sie Ihr
Gesprachsverhalten und bauen Sie Ihre Potenziale weiter aus. Binden Sie die Werte Respekt,
Wertschatzung, Klarheit und Eindeutigkeit in Ihre Sprache. Leben Sie Verbindlichkeit und Ehr-
lichkeit in Ihrer Kommunikation. Sprechen Sie Richtung Lésung und ohne Vorwurf miteinander.

Ziel

e Sie setzen die gelernten Inhalte sofort in die Praxis um.

e lhre Gesprachsfuhrung ist optimal auf die Kommunikationssituation ausgerichtet.

« Sie agieren souverdn und kdnnen unterschiedliche Kommunikationstools einsetzen.

e Sie gewinnen zusatzliche Einsichten und starken Ihre Kompetenz in der Kommunikation.

Leitlinienbezug
e Gute Kommunikation ist die Aufgabe von allen.
e Unser Erfolg basiert auf guter Zusammenarbeit.

Programm

Grundlagen der Kommunikation und Gesprachsfiihrung

«  Das psychologische Modell der Kommunikation in Erinnerung rufen

«  Uben Sie aktives Zuhdren ein

«  Erkennen Sie, was unter Lésungsorientierung zu verstehen ist

e ,Man kann nicht nicht kommunizieren - non-verbale Kommunikationstechniken
«  Frageformen zielfiihrend anwenden

Das eigene Gesprachsverhalten
e Untersuchen Sie Ihre eigene Kommunikation.
«  Entwickeln Sie Ihre Starken weiter.

Angemessene Gesprachsfiihrung in besonderen Situationen und Transfer in Ihren Alltag

e Erkennen und verdndern Sie Storfaktoren in Gesprachen.

e Gehen Sie gekonnt mit Herausforderungen um.

e Weisen Sie Angriffe hoflich, deeskalierend und (selbst-)bestimmt zuriick.

e Gesprachsfuhrung in besonderen Situationen beleuchten, z. B. mit Menschen, die dngst-
lich, aufgeregt, wiitend oder nervds sind.

ORGANISATION UND
ARBEITSTECHNIKEN

Projekt- und Verwaltungs-

Prozess- ;
management wissen
Tools, Arbeits-
IT-Training techniken und

-methoden

Seminarnummer:
Q3.1.4.2

Methode: .
Analyse von Praxisfallen, Ubungen,
feedbackgestutztes Einschatzen
des eigenen Gespréchsverhaltens

Referent*in:

Dr. Peri Kholghi
Diplom-Psychologin, systemische
Unternehmensberaterin fiir Perso-
nal- und Organisationsentwicklung.
Ausgebildet in non-direktiver und
I6sungsorientierter Kommunika-
tion. Change Agent und Leadership
Trainerin

Termin:
19.07.2022 und
20.07.2022

Zeit:
jeweils 08:30 - 16:30 Uhr

Ort:

Studieninstitut Rhein-Neckar,
U 1, 16-19, 68161 Mannheim
Raum 518

Anmeldeschluss:
14.06.2022

Gebtihr:
zentral finanziert

ANMELDEFORMULAR



https://desknet.man/sites/Dokumentenarchiv/Freigegebene%20Dokumente/11/Personalentwicklung/11%20Fortbildung%202022%20-%20Anmeldeformular.pdf

