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Zielgruppe
alle Mitarbeitenden

Einfuhrung

Eine gute Feedbackkultur schafft Transparenz und Klarheit Gber gegenseitige Erwartungen und
Einschatzungen. Doch Feedback ist nur dann konstruktiv, wenn gewisse Regeln eingehalten
werden. Dann kann Feedback die Zusammenarbeit und das Vertrauen im Team nachhaltig
fordern. Dabei will nicht nur das tberlegte Geben von Feedback gelernt sein. Auch die Frage,
wie nehme ich Feedback entgegen und wie kann ich ehrliches Feedback fiir meine Weiterent-

wicklung sinnvoll nutzen, geh6rt zu einer konstruktiven Feedbackkultur zwangsldufig mit dazu.

Lernen Sie im Seminar wichtige Tipps und Hinweise fir eine professionelle Feedbackkultur
kennen.

Ziel
«  Sie kennen wichtige Elemente eines gelungenen Feedbacks.

Ihnen ist die Bedeutung einer offenen Feedbackkultur bewusst.

Sie haben Sicherheit darin erlangt, Anderen konstruktives Feedback zu geben.

Sie sind in der Lage, Feedback souverdn entgegenzunehmen.

Programm

Ziele und Grenzen von Feedback

Warum Feedback so wertvoll sein kann.

Was Feedback leisten kann und was nicht.

die Bedeutung von Feedback fiir eine gute Zusammenarbeit und fir Ihre persénliche
Entwicklung

durch eine etablierte Feedbackkultur zu einem offenen Miteinander

Wie Sie Feedback richtig annehmen kénnen

Feedback annehmen lernen

konstruktives Feedback souverdn entgegennehmen
um Feedback bitten: Méglichkeiten und Chancen
Umgang mit unfairem Feedback

Ihre Rolle als Feedbackgeber*in ausfiillen

die Rahmenbedingungen, um Feedback geben zu kdnnen

unterschiedliche Arten von Feedback: Wertschadtzendes und kritisches Feedback
Stolpersteine auf dem Weg zum guten Feedback und wie man sie vermeidet
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