
FEEDBACK PROFESSIONELL GEBEN UND NEHMEN 
Kommunikationstraining für eine bessere Zusammenarbeit

Zielgruppe
alle Mitarbeitenden

Einführung
Eine gute Feedbackkultur schafft Transparenz und Klarheit über gegenseitige Erwartungen und 
Einschätzungen. Doch Feedback ist nur dann konstruktiv, wenn gewisse Regeln eingehalten 
werden. Dann kann Feedback die Zusammenarbeit und das Vertrauen im Team nachhaltig 
fördern. Dabei will nicht nur das überlegte Geben von Feedback gelernt sein. Auch die Frage, 
wie nehme ich Feedback entgegen und wie kann ich ehrliches Feedback für meine Weiterent-
wicklung sinnvoll nutzen, gehört zu einer konstruktiven Feedbackkultur zwangsläufig mit dazu.  
Lernen Sie im Seminar wichtige Tipps und Hinweise für eine professionelle Feedbackkultur 
kennen.

Ziel
• Sie kennen wichtige Elemente eines gelungenen Feedbacks.
• Ihnen ist die Bedeutung einer offenen Feedbackkultur bewusst.
• Sie haben Sicherheit darin erlangt, Anderen konstruktives Feedback zu geben.
• Sie sind in der Lage, Feedback souverän entgegenzunehmen.

Programm
Ziele und Grenzen von Feedback
• Warum Feedback so wertvoll sein kann.
• Was Feedback leisten kann und was nicht.
• die Bedeutung von Feedback für eine gute Zusammenarbeit und für Ihre persönliche 

Entwicklung
• durch eine etablierte Feedbackkultur zu einem offenen Miteinander

Wie Sie Feedback richtig annehmen können 
• Feedback annehmen lernen
• konstruktives Feedback souverän entgegennehmen
• um Feedback bitten: Möglichkeiten und Chancen
• Umgang mit unfairem Feedback

Ihre Rolle als Feedbackgeber*in ausfüllen 
• die Rahmenbedingungen, um Feedback geben zu können
• unterschiedliche Arten von Feedback: Wertschätzendes und kritisches Feedback
• Stolpersteine auf dem Weg zum guten Feedback und wie man sie vermeidet
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Seminarnummer: 
Q4.1.4.5

Methode: 
fachliche Impulse, Tandem-
übungen, Feedback, Einsatz ver-
schiedener Medien, Erfahrungs-
austausch

Referent*in: 
Peter Dreyer
O+P Consult

Termin: 
18.10.2021

Zeit: 
10:00 Uhr – 12:00 Uhr 

Ort: 
Studieninstitut Rhein-Neckar, U1, 
16-19, Mannheim
Raum 518
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