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Auf die steigenden Zahlen von gefliichteten Menschen
reagierte die Stadt Mannheim mit der neuen Abteilung Hilfen
fur Fluchtlinge. Die zwei Sachgebiete Koordination fiir
Fltchtlingshilfe und Fltichtlingsberatung sind fur folgende
Themen zustandig:

 Fluchtlingsfonds

 Service Center zum Thema ,Fliichtlinge in Mannheim*“

+ Koordination Ehrenamt in der Flichtlingsberatung und
Ehrenamtsverteiler

« Kommunale Fliichtlingsberatung

Fliichtlingsfonds

Ende 2015 hat der Gemeinderat die Errichtung des
Fliichtlingsfonds mit 150.000 € jahrlich fur die Haushaltsjahre
bis 2019 beschlossen. Der Fonds mit allen Projekten wird durch
den Fachbereich Arbeit und Soziales verwaltet und versteht
sich als Instrument der lokalen, niedrigschwelligen
Unterstltzung fur das Ehrenamt in der Fluchtlingshilfe.

Hinzu kommt das Engagement der Stadt Mannheim in Form
vielféltiger Informations- und Abstimmungstreffen, die
entweder begleitend moderiert oder aus dem Fonds heraus
aktiv unterstiitzt und ermdglicht werden. Eine Ubersicht iiber
die Rahmenbedingungen des Fonds und alle bisher
geforderten 180 Projekte finden finden Sie unter:
www.mannheim.de/fluechtlingsfonds

Service Center zum Thema ,Fliichtlinge in Mannheim*
Das Service Center steht fir alle Anfragen bezuglich der
Unterbringung und Betreuung von Gefluchteten in den
Erstaufnahmeeinrichtungen in Mannheim zur Verfiigung. An
das Service Center kdnnen sich Mannheimer Burger/innen,

R
FLUCHTLINGE

IN MANNHEIM

( Service-Center:
W 0621/ 293 2828

Gefllichtete und Institutionen mit ihren Anfragen wenden.
Telefonisch und per Email werden alle Anliegen von Montag bis
Donnerstag direkt und ansonsten in der Reihenfolge ihres
Eingangs bearbeitet. Insbesondere soll auch Anfragen,
Gertichten und Unklarheiten mit Fakten begegnet werden. Das
Service Center vermittelt Anfragen mit spezifischen Inhalten
direkt an die zustandigen Stellen/Behoérden weiter.

Kontakt Service Center: fluechtlinge@mannheim.de oder
0621-293-2828

Koordination Ehrenamt in der Fliichtlingsarbeit und
Ehrenamtsverteiler

Die Netzwerkarbeit in der Koordination der Mannheimer
Flichtlingsarbeit dient der Vermittlung zwischen vorhandenen
Ehrenamtsborsen, neuentschlossenen Ehrenamtlichen,
engagierten Vereinen, (Regierungs-)Behorden,
Sicherheitsdiensten und den Betreibern der
Erstaufnahmeeinrichtungen. Regelmé&Rig werden
Multiplikatoren aus dem ehrenamtlichen Fliichtlingsnetzwerk
per Verteiler tiber aktuelle Entwicklungen, Angebote und
Veranstaltungen informiert.

Kommunale Fliichtlingsberatung

Das kommunale Fliichtlingsberatungsangebot bietet bereits in
den Erstaufnahmeeinrichtungen des Landes im Stadtgebiet
Mannheim auf Grundlage eines eigenen Beratungskonzepts
kombinierbare Module durch sozialpadagogische
Gruppenberatung fur Erwachsene an. Ziel ist es, die Strukturen
der bundesdeutschen sozialstaatlichen Institutionen und
Angebote moglichst frih transparent zu machen und bereits vor
der Verlegung in die Stadt- und Landkreise Informationen tber
den Alltag und das Leben in Deutschland bereitzustellen.

BERATUNG

Sachgebiet 50.7.2

Wochentlich wird ein Stundenplan konzipiert, der téglich
mehrere Module von 60 Minuten umfasst:

e Leben in Deutschland

e Arbeitsmarktintegration
e Bildung

«  Wohnen

« Gesundheitsversorgung
« Behorden

Diese Themen werden in geschiitztem Rahmen auch fur
Frauen angeboten.

Durch ein multiprofessionelles und interkulturelles Team
werden mehrere Sprachen abgedeckt. Anhand regelmaRiger
Riickmeldungen aus den Beratungen werden alle
Themengebiete bestdndig an die Zielgruppen angepasst und
weiterentwickelt.






