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1. Hintergrund: Zielsetzung
In Mannheim wurde der GEWERBEMonitor 2020 zum funften Mal durchgefluhrt.

- Ziele:
MANNHEIM®

BURGER SEIN
WIRTSCHAFT !

B BILDUNG.STARKEN
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Die Wirtschaftsforderung der Stadt Mannheim setzt sich aktiv dafur ein, die
stadtischen Leistungen fur die Unternehmen am Standort standig zu verbessern und
ein unternehmensfreundliches Klima zu schaffen.

Das Befragungskonzept des GEWERBEMonitors wurde in Mannheim erstmals im
Jahr 2012 durchgefuhrt. Die Stichprobe enthielt definierte Schwerpunktunternehmen
sowie eine Zufallsstichprobe von Unternehmen ab 5 Mitarbeitern.

Im Sinne eines kontinuierlichen Monitorings wurde die Unternehmensbefragung im
Herbst 2014 wiederholt und um eine Online-Befragung erweitert. Alle Befragungen
seitdem wurden parallel online und telefonisch durchgefuhrt.

Zielgruppe dieser Befragung sind daher Vertreterinnen und Vertreter von
Mannheimer Unternehmen. Die Ergebnisse dienen der Statusanalyse des
Wirtschaftsklimas am Standort und der weiteren Mallhahmensteuerung.

Ein fester Block von Kernfragen stellt sicher, dass im Zeitvergleich von 2012 bis
heute mit vergleichbaren Kennzahlen Entwicklungstrends abgebildet werden
konnen, zugleich werden in jeder Befragungswelle spezielle Fragestellungen und
vertiefende Fragen mit aufgenommen.

Die Durchfuhrung der funften Mannheimer Unternehmensbefragung begann am 17.
Februar 2020 und endete am 22. Marz. Die Untersuchung war damit von den
Auswirkungen der Corona-Krise im ersten Quartal 2020 betroffen. Trotz Stabilitat in
vielen Datenreihen mussen die Ergebnisse in diesem Kontext interpretiert werden.
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1. Hintergrund: Methodik der Studie
Mit telefonischer Befragung und Online-Befragung wurde allen Unternehmen die Moglichkeit zur
Meinungsaul3erung geboten.

MANNHE'ME » Eine Stichprobe von 1.500 Unternehmen wurde mit einem
personlichen Anschreiben des Oberbirgermeisters zur Teilnahme

B BURGER SEIN an der Befragung eingeladen.
i il > Feldzeit: 17.02. bis 22.03.2020
:i[,‘i?ﬂ? E;TL’:‘;EENN » Durchschnittliche Interviewdauer: 13 Minuten

B TOURISMUS.ENTDECKEN

> Erfolgreiche Interviews insgesamt: n =532
= Telefoninterviews n =398
= Online-Teilnahme n=134

= Kontaktwunsche n =38
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2. Unternehmen im Fokus: Position im Unternehmen und Anzahl der Mitarbeiter
Die Grole der befragten Unternehmen und die Position der Interviewpartner/innen in diesen
Unternehmen entsprechen etwa jenen der fruheren Befragungen.

Position im Unternehmen Anzahl der Mitarbeiter am Standort
Assistenz d. Mitarbeiter Sonstiges
Abteilungs- Geschéfts- 2% 1%
leiter flhrung Bis 9 Beschaftigte | 56%
6% 1% 9P
(o}
10 bis 49 Beschaftigte
m 2020
Bereich-/ m2018
Haupt- Vorstand, 50 bis 249 Beschaftigte 22016
abtel!ung - GF, Inhaber, 2014
Ieltéar Prokurist
1% 70% 2012
250 bis 499 Beschaftigte
Ab 500 Beschaftigte
n =532 n =529

Frage S4: Welche Position nehmen Sie in lnrem Unternehmen ein?
Frage S1: Und wie viele Mitarbeiter hat Ihr Unternehmen am Standort Mannheim?
Frage S2: Wenn Sie schatzen wiirden, waren das ...?

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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2. Unternehmen im Fokus: Branche und Dauer der Ansassigkeit
Etwas mehr Unternehmen als zuvor ordnen sich der Branche ,private Dienstleister” zu, ansonsten
zeigen sich seit der letzten Befragung 2018 kaum Verschiebungen.

L}

Dauer der Ansassigkeit

Produzierendes Gewerbe

Baugewerbe

Handel, Gastgewerbe und
Verkehr

Finanzierung, Vermietung/
Unternehmensdienstleister

Offentlicher Dienstleister

Privater Dienstleister

Andere

n=2532

Frage S3: Zu welcher Branche gehért Ihr Unternehmen?
Frage 2: Wie lange ist Ihr Unternehmen schon in Mannheim ansassig?

m 2020
m 2018
m 2016
2014
2012

Bis 2 Jahre

Uber 2 bis 5 Jahre

Uber 5 bis 10 Jahre

Uber 10 bis 20 Jahre

Uber 20 Jahre

n =532
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© 2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG



Ergebnisbericht GEWERBEMonitor Mannheim 2020

3. Standortfaktoren: Zufriedenheit im Detail (I)

i) ° )

94% sind mit dem Unternehmensstandort Mannheim ,sehr zufrieden®, weitere 37% sind ,eher
zufrieden”. Unter den Standortfaktoren werden die Lebensqualitat in der Stadt und die Nahe zu den

Kunden am besten bewertet.

Punkt-

80%
. ° wert

90% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Globalzufriedenheit 37

(n = 526)
Lebensqualitat

) %
Kundennahe

Zugang Business-Netzwerke 44
(n=470)
Leistungen d. Stadtverwaltung 44
(n =459)
® Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden

Frage 4: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Unternehmensstandort Mannheim?
Frage 5: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Mannheim. Wie zufrieden sind Sie mit ...?

3 =]

B Sehr unzufrieden
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3. Standortfaktoren: Zufriedenheit im Detail (ll)
Bestimmte (bekannte) Kritikpunkte zeigen sich auch in der aktuellen Befragung, z. B. bzgl.
Fachkraftemangel und der Wohnraumsituation. Die Betreuungsmoglichkeiten, insbesondere fur
Kinder unter 6 Jahren, sehen einige als problematisch an.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Punkt-
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J Wert
Betreuungsmoglichk. Kinder ab
6 Jahre/Ganztagsschulangebot 49 26 13
(n = 348)

Angebot Gewerbeflachen

(n = 484) “° > 2

Angebot qual. Arbeitskrafte

clskate 40 29 15
10 3 20 [ ]

38 33 20 E
24 50 15

® Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  ® Sehr unzufrieden

Angebot Wohnraum Mitarbeiter
(n =499)

Betreuungsmaoglichkeiten
Kinder u. 6 Jahre
(n =335)

Hohe Gewerbesteuerhebesatz
(n =446)

Frage 5: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Mannheim. Wie zufrieden sind Sie mit ...?

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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3.

L'}

Standortfaktoren: Zufriedenheit mit der Erreichbarkeit von Mannheim
Die Erreichbarkeit von Mannheim wird insgesamt gut bewertet, wenn auch nicht so herausragend
wie insb. Lebensqualitat und Kundennahe. Fast exakt zwei Drittel sind damit zufrieden, einige

wenige aber auch ausdrucklich unzufrieden.

Erreichbarkeit iiber StraBe, Schiene und OPNV

Sehr zufrieden - 21%

Eher zufrieden 45%
Teils/teils 20%

Eher unzufrieden 10%

Sehr unzufrieden F 3%

n =530

I Punktwert: 65 I

Frage 6: Und wie zufrieden sind Sie mit der Erreichbarkeit von Mannheim Uber StraRe, Schiene und OPNV?

April 2020
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3. Standortfaktoren: Grunde fur Bewertung der Erreichbarkeit von Mannheim
Die meisten Aspekte der Anbindung von Mannheim werden von der Mehrheit lobend erwahnt —
auller die Strallenanbindung nach aulden.

Grunde fur die Bewertung der Erreichbarkeit uber StralRe, Schiene und OPNV

] |
Alles in Ordnung/keine 6% Flugverkehr || StraRen
Verbesserungsvorschlage
i Zu viele Baustellen 10%
Zentrale Lage/gute 179 LOB 4% _ .
Anbindung/gute Erreichbarkeit ° | Zu viele Staus 10%
8 Kritik
Alles schlecht/generell I 1% KRITIK | <1% Bruckensituation/Hochstralle 8%
unzufrieden ° d .
i Anbindung Stralle Zu viel Verkehr
Barm (nach aufen) | OPNV (innerhalb) |
] oe [ 1% LOB 14%
Femverkehr LoB [ 9% ' KRITIK Il 3%
KRITIK 20%
T schlechte 1%
. Verbindungen °
Femverkehr KRITIK | 1% Anbindung Strafse schlochtc Fahrpane/ | ..
| (innerhalb) Verspatungen | 7
Nahverkehr LOB | 1% LOB 16% |
i Sonstiges 6%
Nahverkehr KRITIK F 2% zu wenige/zu teure Parkplatze 10% I |
Weil nicht/k.A. _ 12%

n =532

Frage 6_Offen: Bitte Begriinden Sie Ihre Bewertung zur Erreichbarkeit von Mannheim.

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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3. Standortfaktoren: Zufriedenheit im Zeitvergleich (l)
Trotz des Beginns der Corona-Krise im Befragungszeitraum konnten die herausragenden Werte von
2018 fast wieder erreicht, in einem Fall sogar Ubertroffen werden.

Punktwerte: Skala von 0 (,Sehr unzufrieden®)
100 - bis 100 (,Sehr zufrieden®)

&

Iﬁll—l
|—||ﬁ‘

% - B [e5)

o
w

Bl@

|

80 -

~
(&)

72

=l
-_—

60 -

50 -

40 -

30 -

10 -

Globalzufriedenheit Lebensqualitat Kundennahe Zugang zu Business- Leistungen der
(5—*17*2*3) (5—>*17*2*3%4) (5—*17*2*3) Netzwerken Stadtverwaltung
(5—>*17*2*3%4) (5—>*17*2*3)

2012 m2014 m2016 =m2018 m2020

Frage 4: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Unternehmensstandort Mannheim?
Frage 5: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Mannheim. Wie zufrieden sind Sie mit ...?

- © 2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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3. Standortfaktoren: Zufriedenheit im Zeitvergleich (ll)
Die Zufriedenheit mit dem Angebot an Gewerbeflachen und an qualifizierten Arbeitskraften ist
zuruckgegangen, ebenso die Zufriedenheit mit den Betreuungsmaoglichkeiten.

Punktwerte: Skala von 0 (,Sehr unzufrieden®)

100 - bis 100 (,Sehr zufrieden®)
90 -
80 - g—
74 p—
70 n ——
. 64
G
60 T ' | [
50 -
40 -
o © 5 9 o o ©
c £ g &g &8 £ g g
301 ° 2 @ © © ®
D O D O O O D O
o 29 8 9 o 2o 8 29
© © © © © © © ©
204 & = T £ & & T =
o © O © © © o ©
e ¢ € © & ¢ € ¢
10 4 o~ = N S © ©© N
o o S © © o o o
N N N N N N N N
0 4
Betreuungsmaoglichk. Angebot Angebot an Angebot an Betreuungsmoglich- Hohe des
Kinder ab 6 Gewerbeflachen qualifizierten Wohnraum fur keiten Kinder Gewerbesteuer-
Jahre/Ganztagsschul- (5—7"4) Arbeitskraften Mitarbeiter u. 6 Jahre hebesatzes
angebot (5—*4) (5—%4) (5—7*17*2*3)

(5 —*4)

2012 m2014 m2016 m2018 m2020

Frage 4: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Unternehmensstandort Mannheim?
Frage 5: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Mannheim. Wie zufrieden sind Sie mit ...?

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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3. Standortfaktoren: Zufriedenheit und Geschaftsklima im Zeitvergleich
Die Gesamtbewertung des Standortes Mannheim durch die Unternehmen war bei der vorliegenden
Befragung deutlich stabiler als der ifo-Geschaftsklimaindex.

130 -
120 -
108 108

100 100 102
100 -1 P——

110 -

90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

108

123
114

Okt Okt Jun/Jul
2012 2014 2016

Lesehinweis: Fir beide Zeitreihen wurden die Werte von Oktober 2012
auf den Wert 100 gesetzt, um eine Vergleichbarkeit der Daten im
Zeitverlauf zu ermdglichen.

Frage 4: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Unternehmensstandort Mannheim?
ifo Geschéaftsklima fur Deutschland [Verdffentlichung vom 25.03.2020]

120

96

Feb/Mrz
2018

[ Globalzufriedenheit

Feb/Mrz
2020

Ifo-Geschéaftsklima-Index
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B

4. Stadtverwaltung: Zufriedenheit im Detail
Die telefonische Erreichbarkeit der Stadtverwaltung polarisiert etwas starker als die Bewertung der

Kompetenz der Ansprechpartner/innen. Ein Drittel ist damit ,sehr zufrieden®, ungefahr 10% sind
auch unzufrieden.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Leistungen d. Stadtverwaltung
insgesamt 44 20 5
(n =459)

Kompetenz der Ansprechpartner I
(n = 423) 2 51 14 5 4

Aulendarstellung

(n = 495) 15 60 21 3 H

Telefonische Erreichbarkeit
(n = 410) 42 15 6
Transparenz von

Genehmigungsverfahren 15 53 19 9

I I (0]
w
w

(n = 354)

Bearbeitungsgeschwindigkeit

(n=411) 48 25 6

B Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  ® Sehr unzufrieden

Frage 7: Nun noch etwas genauer zu den Leistungen der Stadtverwaltung. Wie zufrieden sind Sie mit ...?

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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4. Stadtverwaltung: Zufriedenheit im Zeitvergleich

Die Auldendarstellung von Mannheim wird etwas schlechter bewertet als 2018, ansonsten zeigen

sich nur kleinere Verschiebungen im Detail.

Punktwerte: Skala von 0 (,Sehr unzufrieden®)
100 - bis 100 (,Sehr zufrieden®)

90 -
80 T | E = \ 7—8 )
70 | : E : (—
59
60 T e
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0 4
Kompetenz der Auflendarstellung Telefonische Erreichbarkeit Transparenz von Bearbeitungsgeschwindigkeit
Ansprechpartner (5—>*17*2*37%4) (5—*17*2*3) Genehmigungsverfahren (5—*2*3)
(5—*17*2*3) (5—*17*2*3)

2012 m2014 m2016 =m2018 m2020

Frage 7: Nun noch etwas genauer zu den Leistungen der Stadtverwaltung. Wie zufrieden sind Sie mit ...?

April 2020

© 2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG



Ergebnisbericht GEWERBEMonitor Mannheim 2020 — n

5. Wirtschaftsforderung: Zufriedenheit im Detail
Am besten wird die telefonische Erreichbarkeit der Wirtschaftsforderung bewertet, gefolgt von der
Kompetenz der Ansprechpartner. Am ehesten sieht man Verbesserungsbedarf, das aber auch nur in

Ausnahmefallen, noch bei der Bearbeitungsgeschwindigkeit.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% wert

Punkt-

Zufriedenheit mit der
Wirtschaftsforderung insgesamt
(n =222)

-h |
()}
(@)]
2

Telefonische Erreichbarkeit
(n=221) o 5 2|
Kompetenz der Ansprechpartner |
(n = 226) 0 ¢
Bereitstellung von Informationen
(n = 225) e 19 1i
Bearbeitungs-
geschwindigkeit 44 11 6
(n=219)
m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  m Sehr unzufrieden

Frage 12: Und wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen der Wirtschaftsférderung im Einzelnen ...?

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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5. Wirtschaftsforderung: Zufriedenheit im Zeitvergleich
Insgesamt wird die Wirtschaftsforderung nun besser bewertet als friher; die Geschwindigkeit, mit
der Anliegen bearbeitet werden, sollte ggf. im Auge behalten werden.

Punktwerte: Skala von 0 (,Sehr unzufrieden®)
100 - bis 100 (,Sehr zufrieden®)

90 | — [ 5 | | E |
— 81 I_I‘_'l_“ 1
80_ =y | E‘_i I_IZ‘2
3 72
G
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0 4
Wirtschaftsférderung Telefonische Kompetenz der Bereitstellung Bearbeitungsgeschwindigkeit
insgesamt Erreichbarkeit Ansprechpartner von Informationen (5—*1)
(5—*17*2*3) (5—7172) (5—*1)

2012 m2014 m2016 =m2018 m2020

Frage 11: Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Wirtschaftsférderung insgesamt?
Frage 12: Und wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen der Wirtschaftsférderung im Einzelnen ...?

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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5. Wirtschaftsforderung: Relevanz der Aktivitaten (I)
In der Spitzengruppe der meistgewlnschten Wirtschaftsforderungsleistungen gibt es wenige, die
nicht von fast allen als ,eher” oder ,sehr wichtig“ bezeichnet werden. Das betrifft (u. a.) die

Informationen zu Fordermaoglichkeiten, die Beratung von Existenzgrindungen oder die
Kontaktvermittlung. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Top-2*

16 4 BN

Informationen zu
Fordermdglichkeiten
(n=232)

Beratung von Existenzgriundern

(n = 225)
Hilfe bei Suche nach I
Gewerbeflachen 6 M -m
(n =229)
Innovationsférderung

Kontaktvermittlung
(n =229)

o2 26 ' B

m Sehr wichtig Eher wichtig Teils/teils mEher unwichtig ®Sehrunwichtig Wic;tgffh; wichtig

Frage 14: Fir wie wichtig halten Sie die folgenden Aktivitaten der Wirtschaftsforderung der Stadt Mannheim?

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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5. Wirtschaftsforderung: Relevanz der Aktivitaten (Il)
Bei den Themen ,Krisenmanagement” und ,Unterstlitzungsangebote zur Vereinbarung von Beruf
und Familie® sieht man die Wirtschaftsforderung weniger in der Pflicht.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Top-2*
Lotsenfunktion
Verwaltung/Politik 39 47 11 P
(n = 228)

Unterstutzungsangebote
Fachkraftegewinnung
(n =224)

50 13

Digitalisierung

(n =228)
Krlsenman(er‘]g:rggg; 50 19

Unterstutzungs-

angebote Vereinbarkeit -
Beruf & Familie e 47 24 | 65 |

(n = 223)

m Sehr wichtig Eher wichtig Teils/teils  mEher unwichtig ®Sehr unwichtig Wic;tgffhzr wichtig

Frage 14: Fir wie wichtig halten Sie die folgenden Aktivitaten der Wirtschaftsforderung der Stadt Mannheim?

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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6. Entwicklung: Standortloyalitat
Fast alle Befragten fuhlen sich dem Standort Mannheim verbunden, wirden dort zukinftig
investieren und diesen weiterempfehlen.

Punkt-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% wert

26 52‘

Sehr verbunden, Umzug
unwahrscheinlich
(n =529)

Kunftig investieren
(n =526)

2 62|

%0 0 2
o
10 2 ol

m Stimme voll zu Stimme eher zu Teils/teils Stimme eher nichtzu = Stimme gar nicht zu

Wiurden Standort
weiterempfehlen
(n =523)

Zur Erreichung
geschaftspolitischer Ziele
bestens geeignet

(n =520)

Mannheim ist eine wirtschafts-
freundliche Kommune
(n=517)

Frage 3: Bitte beurteilen Sie, inwieweit die folgenden Aussagen zum Standort Mannheim zutreffen.

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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6. Entwicklung: Standortloyalitat im Zeitvergleich
Auf hohem Niveau ist die Loyalitat zu Mannheim gegentber 2018 etwas gesunken.

Punktwerte: Skala von 0 (,Stimme gar nicht zu®) bis
100 (,Stimme voll zu®)
100 - P

— |£H§I I9_1IA—|
90 - e—— 86 — | Rl I_‘I_I‘_I_ 87
84) =83 g2 LB [32 —
80 -
70 -
60 -
50 -
40 +
=)
o
30 - ®
)
o
©
20 - =
Q
'c
10 - N
o
N
0 4
Sehr verbunden, Umzug Kinftig investieren Wirden Standort Zur Erreichung Mannheim ist eine
unwahrscheinlich (5—*1*3*4) weiterempfehlen geschéaftspolitischer wirtschaftsfreundliche
(5—7*1*3%4) 5—*172*3%4) Ziele bestens geeignet Kommune
(5—*174) (5—*27*3*4)

2012 m2014 m2016 =m2018 m2020

Frage 3: Bitte beurteilen Sie, inwieweit die folgenden Aussagen zum Standort Mannheim zutreffen.

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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6. Entwicklung: Standort und Umsatz des eigenen Unternehmens
Trotz Corona-Krise erwarten die Unternehmen fur die nachsten funf Jahre eine deutlich positive
Umsatzentwicklung — moglicherweise ausgehend von einem zur Zeit niedrigen Niveau.

Entwicklung des Standortes Mannheim

Umsatzentwicklung des Unternehmens

48%
6% 56% 7%
48%
410
5% s 3% pge oo 33% 289 % 34%
9% 8% 10% 2% 8% 7% 6% 8% 47 8%

2012 2014 2016 2018 2020

B Geht aufwarts + geht eher aufwarts
Weder noch
Geht abwarts + geht eher abwarts

Frage 16: Geht es denn Ihrer Meinung nach mit dem Unternehmensstandort Mannheim aufwérts oder abwarts?

2012 2014 2016 2018 2020

B Steigt
Bleibt gleich
Sinkt

Frage 17: Welche Entwicklungen erwarten Sie fiir [hr Unternehmen flr die néchsten fiinf Jahre? Wird der Umsatz am Standort Mannheim in den nachsten funf Jahren gleich bleiben, sinken oder steigen?

April 2020
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6. Entwicklung: Herausforderungen der Zukunft im Zeitvergleich
Insgesamt sahen die Befragten 2020 wieder mehr Herausforderungen fur das eigene Unternehmen,
vor allem die wirtschaftliche Entwicklung allgemein, allerdings auch die Fachkraftegewinnung. 35%
nennen die Verkehrssituation als Herausforderung fur die nachsten funf Jahre.

Herausforderungen

o)
Wirtschaftliche Entwicklung 676@
Wettbewerbspositionierung 599

Fachkraftegewinnung

Innovationen/Trends rechtzeitig erkennen

m 2020

Entwicklung der Arbeitskosten
m2018
Zugang zu Finanzmitteln 22016
Entwicklung der Energiepreise m2014

Entwicklung der Rohstoffpreise
Verkehrssituation

Digitalisierung

Sonstiges 3 /o 18%

n =532

Frage 26: Wo sehen Sie die grofsten Herausforderungen fiir Inr Unternehmen in den nachsten finf Jahren? (Mehrfachnennungen méglich)

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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6. Entwicklung: Offene Stellen

40% der Unternehmen in der Stichprobe haben offene Stellen. Insbesondere Fachkrafte mit

Berufsabschluss werden gesucht.

Unbesetzte Stellen

Art der unbesetzten Stellen

Nein, es gibt
keine Ja, es gibt

unbesetzte unbesetzte -

Stellen Stellen
60% 40%

n =529

Frage FK1: Gibt es in lnrem Unternehmen momentan offene, also unbesetzte Stellen?

Ausbildungsplatze

Fachkrafte mit
Berufsabschluss oder
adaquater Erfahrung

73%

Fachkrafte mit
Hochschulabschluss

Stellen far
Geringqualifizierte

n=212

Frage FK2A: Handelt es sich bei den offenen, unbesetzten Stellen um Ausbildungsplatze, um Stellen fiir Fachkrafte mit Berufsabschluss oder adaquater Erfahrung, oder handelt es sich um Stellen fir

Fachkrafte mit Hochschulabschluss? Bitte nennen Sie alle zutreffenden.

April 2020
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6. Entwicklung: Fachkrafte
Als wichtigste Mallnahme zur Bekampfung des Fachkraftemangels sieht man die Schaffung von
Wohnraum — egal, durch wen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Top-2*

Schaffung von Wohnraum durch
kommunale Stellen
(n =523)

Schaffung von Wohnraum durch
Privatwirtschaft
(n =524)

Spezielle Boardinghauser fur
Auszubildende
(n =402)

24

Unterstutzungsangebote
Gewinnung von Fachkraften aus
Ausland

(n =501)

Unterstutzungsangebote
Gewinnung von Akademikern
aus Ausland

(n =498)

25 22 30 9

® Sehr wichtig Eher wichtig Teils/teils ®mEher unwichtig = Sehr unwichtig sehr Wic;tgffh:er wichtig

Frage FK3: Fur wie wichtig halten Sie die folgenden Mafihahmen fiir die Bindung und Gewinnung von Fachkraften?
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7. Benchmarking: Standortzufriedenheit
Alles in allem: Die kommunalen Benchmarkwerte werden in allen Bereichen wenigstens erreicht,
zumeist auch Ubertroffen. Die Gesamtzufriedenheit mit dem Standort Mannheim liegt deutlich Gber
dem Mittelwert der anderen Kommunen, in denen L-Q-M Unternehmensbefragungen durchgefuhrt

hat.
Min

Globalzufriedenheit

@ ZUFRIEDENHEIT
WIRTSCHAFTS-
FORDERUNG

@ ZUFRIEDENHEIT
STANDORTFAKTOREN

@ ZUFRIEDENHEIT
STADTVERWALTUNG

Globalzufriedenheit:
@ Zufriedenheit Standortfaktoren:
@ Zufriedenheit Stadtverwaltung:

10

20

@ Benchmark

30

@ Stiadte > 100.000 [ @ Mannheim Max
40 50 60 70 80 90 100

45 7072

39 5(61

42 5557 80
43 €66 ) 78

Punktwerte: Skala von 0 (,Sehr unzufrieden®) bis 100 (,Sehr zufrieden®)

Frage 4: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Unternehmensstandort Mannheim?
Frage 5: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Mannheim. Wie zufrieden sind Sie mit...?
Frage 7: Nun noch etwas genauer zu den Leistungen der Stadtverwaltung. Wie zufrieden sind Sie mit...?

@ Zufriedenheit Wirtschaftsforderung:  Frage 11: Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Wirtschaftsférderung insgesamt?
Frage 12: Und wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen der Wirtschaftsférderung im Einzelnen... ?

April 2020
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7. Benchmarking: Standortloyalitat
Mehr Unternehmen als in anderen Stadten und Landkreisen in Deutschland wirden ihren Standort
weiterempfehlen bzw. sehen diesen als besonders gut zur Erreichung ihrer Unternehmensziele an.
Die ausdruckliche Verbundenheit mit dem Standort ist demgegenuber nur durchschnittlich.

Min @ Benchmark o Stadte > 100.000 [ @ Mannheim Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
@ STANDORTLOYALITAT 58 773 94
Sehr verbunden, Umzug
unwahrscheinlich 5 84 98
Kunftig investieren 67 81’ 98
Wurden Standort weiterempfehlen 45 71 74 93
Zur Erreichung
geschaftspolitischer Ziele bestens 43 680 90
geeignet
Mannheim ist eine
wirtschaftsfreundliche Kommune g m

Punktwerte: Skala von 0 (,Sehr unzufrieden®) bis
100 (,Sehr zufrieden®)

Frage 3: Bitte beurteilen Sie, inwieweit die folgenden Aussagen zum Standort Mannheim zutreffen.

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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9. Zusammenfassung:

O Der Unternehmensstandort Mannheim und die wichtigsten Standortfaktoren werden stabil sehr gut bewertet —
trotz ausgezeichneten und schwer wiederholbaren Werten in der Vorbefragung, trotz einer im

Befragungszeitraum sich ausweitenden Krisensituation.
O Stadtverwaltung und Wirtschaftsférderung sind Starken, die den Standort sichern.
O Die Geschwindigkeit, mit der diese Anliegen bearbeiten, ist ein relativer Schwachpunkt.

O Briicken, Flachen, Fachkrafte und Wohnraum bleiben Kritikpunkte. Teils wird die Situation angespannter

empfunden als 2018, wenn auch die kommunalen Vergleichswerte Ubertroffen werden.

@ Den fundamentalen (und augenscheinlich stabilen) Starken des Standortes steht eine akute Notsituation vieler

Unternehmen gegenuber, wiedergespiegelt im sprunghaften Anstieg des Wunschs nach Unterstitzung.

Die Corona-Krise stellt Unternehmen und Wirtschaftsforderungen uberall vor massive Herausforderungen. Von der
stadtischen Wirtschaftsforderung wiunschen sich die Unternehmen dabei konkrete Informations- und
Beratungsangebote, als Brucke zwischen politischen Ankindigungen bzw. MaRnahmen und der konkreten Situation
vor Ort. Es sollten neue Wege zu effizienter Hilfe und Beratung gepruft werden, um die vorhandenen Kapazitaten
der Wirtschaftsforderung effektiv einzusetzen. Zugleich sollten Angebote intensiv beworben werden, da sich viele

Unternehmen moglicherweise nicht aus Eigeninitiative an die Wirtschaftsforderung wenden werden.

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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1. Hintergrund: Auswertung und Berechnung
Die Ergebnisse der Zufriedenheits- und Imageskalen werden in Punktwerte von 0 bis 100

umgerechnet.

Berechnung — Beispiel:

Punktwert 5er-Skala Skala P;%thir;t' Formel Ergebnis
Die Skalentransformation der
Sehr zufrieden/Trifft voll zu (1) 100 Sehr zufrieden 21% 21% x 100 21

Antwortoptionen in
Punktwerte erleichtert die Eher zufrieden/Trifft eher zu (2) 75 Eher zufrieden 54% 54% x 75 40
Lesbarkeit und Interpretation
der Starken und Schwachen. ﬂ[
Unzufriedenheit wird dabei
auf 0 gesetzt,
hochste Zufriedenheit auf Sehr unzufrieden/Trifft Gberhaupt nicht zu (5) 0 Sehr unzufrieden 2% 2% x 0 0
100.

Teils/teils (3) 50 Teils/teils 18% 18% x 50 9

Eher unzufrieden/Trifft eher nicht zu (4) 0 Eher unzufrieden 5% 5% x 0 0

Punktwert: 21 +40+9=70

100 +

Signifikante Unterschiede zu Welle 4 sind
angegeben

Beispiel fur Signifikanzen:

5 — *1 *2 *3 bedeutet: signifikanter Unterschied

von Welle 5 zu den Wellen 1, 2 und 3 Globalzufriedenheit
(5 —>*1*2*3)

2012 m2014 m2016 =2018 m2020

© 2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG

April 2020



Ergebnisbericht GEWERBEMonitor Mannheim 2020 — ﬂ—
7. Benchmarking: Teilnehmer des GEWERBEMonitors

Iserlohn

AIzey
‘. (95.000 Einwohner)

(18.000 Einwohner) Potsdam

(168.000 Einwohner)

Kreis Unna
(400.000 Einwohner) ' - coro. Regiopolregion Rostock

EOSTOCK (400 000 E|nW0hner)

Wy Landkreis Rottal-Inn
(121.000 Einwohner) ] Landkreis Schweinfurt

REGIOPOL
REGION
ROSTOCK

(115.000 Einwohner)

Frankfurt (Oder)
(58.000 Einwohner)

Leonberg

(48.000 Einwohner)
Sendenhorst
(15.000 Einwohner)

m Speyer Mainz
(50.000 Einwohner) (210.000 Einwohner)

v"Y Friedberg =4 Mannheim
(29.000 Einwohner) | | k%4 (309.000 Einwohner)

o

Weilerbach
(8.000 Einwohner)

Friedrichsdorf
(25.000 Einwohner)

Hattersheim am Main
(29.000 Einwohner)

Ei Marburg

"ﬁ (77.000 Einwohner)

Hamm ,
(180.000 Einwohner)

@
%
B

Einwohnerzahlen gerundet
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