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STRATEGIC PLANNNING AND THE VUCA-WORLD
(PROF. KEGELMANN)

Volatility

V Fast change without a clear
predictable trend or pattern.

Uncertainty

Frequently disruptive changes;
past is not a predictor of the
future.

- = |

U
Complexity
C

Multiple, interdependent causes.

- -

A Ambiquity

Little clarity about what is ‘real’
or 'true’.

STADTMANNHEIM®
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DIE KOMPLEXITAT KOMMUNALER STEUERUNG

Medien

Unternehmen
Stadtgesellschaft
. Vereine /
Burgerschaft Verbinde

Personalvertretung

Mitarbeiter

Beirate

Migrationsbeirat ‘

Gemeinderat Politik

Dezernenten

Fuhrungskrafte

Parteien ‘
|

» Ausschiusse
\
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Gestaltung von Stadtgesellschaft ist Zentralziel der Stadtstrategie
- Steuerungsansatze der Vergangenheit werden integriert

Ordnungs- = Dienstleistungs- Burger- Gestaltung

kommune kommune kommune von
(bis 80er) (90er) ( 00er) Stadtgesellschaft

(heute)

m Politische Prioritaten statt ,alles ist wichtig®

m  Organisationsstruktur und Fuhrungskultur statt nur betriebswirtschaftliche Effizienz

m ,Politischer Burger” im Mittelpunkt statt ,Konsument offentlicher Dienstleistungen®
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Government Foresight:

Market Taker or Market Maker?

Active Large
- Making
the
future
ATTITUDE  Adapting NEED FOR
TOWARDS
THE FUTURE to the STRATEGIC
future SPACE
f Drifting
into the
future
Passive Small

Source: Maattd & Ojala, 1999

W iz XL it
" idi - .
Ajuntament | S— , § m StaDt % Wien EIPA
de Barcelona  Dublin City H b CITY i
B A Chi am urg I.DEON Milars )



STADTMANNHEIME®

WARUM CHANGE?*? MOTIVATION UND
DRINGLICHKEIT

m Drei Grunderfahrungen:
Ergebnisse zahlen nicht
Integratives Handeln zu selten
Gestaltungsauftrag hinter Dienstleistungsphilosophie verschwunden

m Zudem:

Steigende Anforderungen an Kommunen bei verscharfter Finanzsituation

Reaktives fiskalisches Handeln nicht ausreichend
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WHen THe
Winbps oF CHange uow‘

B8 some
BB A reorLe
BBEE suiLD

“== WALLS

dND OTHERS BUILD

WINDMILLS

Silvia Rosenthal Tolisano- @Langwitches

Source: langwitches.org/blog
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CHANGE? — GEMEINSAME KULTUR
GRUNDHALTUNG VON ZUSAMMENARBEIT

Gemeinsam ...nur wenn alle Teile der Stadtverwaltung zusammenarbeiten, konnen
wir unsere Aufgaben bewaltigen. Saulendenken konnen wir uns
nicht leisten

mehr ...wir sind in vielem gut, konnen aber noch besser werden

bewirken. ...Wirkung unseres Handelns als zentrale Frage. D.h. Beschreibung

von Zielen, Vereinbarung und auch ,sein lassen” von Aktivitaten,
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ERGEBNISSE: GEMEINSAME ZIELE

= Gesamtstrategie: ein Zentralziel und 7 strategische Ziele
= Managementziele aus strategischen Zielen abgeleitet

= Zielvereinbarungen mit Dienststellenleitungen auf Basis
der Managementziele

= Verschrankung von Managementzielen und Haushalt
geplant

mit CHANGE?

10
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ERGEBNISSE: FUHRUNG

= Leitlinien fiir Fihrung, Kommunikation und
Zusammenarbeit als grundlegender Verhaltenskodex

= Strategisches Anforderungsprofil fur Flihrungskrafte

= Neues Fiihrungsverstandnis als Grundlage fur
passgenaue Weiterbildungsangebote (z.B. Coaching)

mit CHANGE?

11
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ERGEBNISSE: KOMMUNIKATION UND

13
.

ZUSAMMENARBEIT

vor CHANGE?

|

= Neuartige und geregelte Kommunikationsstrukturen

= Z.B. OB-Dialog mit 30 per Losverfahren ausgewahlten
Mitarbeitern in lockerer Atmosphare

* Ahnliches Verfahren bei Dezernenten/Fachbereichsleitern

= Zielvereinbarungen auf Filhrungsebene wird eingefiihrt

mit CHANGE?
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ERGEBNISSE: BETEILIGUNG UND LOKALE
DEMOKRATIE

vor CHANGE?

= 11 Ausschiisse, bessere Abbildung der Zustandigkeiten
in den Dezernaten

= Schriftlich fixierter Kodex fiir Gemeinderatssitzungen
= Riickkopplung der Zielsysteme mit Gemeinderat
= Umstrukturierung der Bezirksbeirate

= Je 3 offentliche Sitzungen der Bezirksbeirate je Jahr

mit CHANGE?

13



ERSTE BESONDERHEIT

Uberregional wie lokal wird als Besonderheit
Mannheims wahrgenommen, dass nahezu
alle Metropolenfunktionen in der 328.831
Einwohner (wohnberechtigte Bevolkerung am
31.12.2013) zahlenden Stadt vorgehalten
werden. Hohe Urbanitat bei gleichzeitiger
Uberschaubarkeit und umgeben von einer
naturgepragten Landschaft zwischen
Weinstral3e und Odenwald ist ein
herausragendes Standortmerkmal. Dies
Starke wird Uberregional wahrgenommen.

STADTMANNHEIME®
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ZWEITE BESONDERHEIT

Mannheim hat unter den mittleren
deutschen Groldstadten mit Abstand die
hochste Diversitat der Kulturen.

= 21,6 % ausland.Staatsangehorigkeit
= 39,4% Migrationshintergrund

Die Fahigkeit Mannheims mit dieser
Diversitat produktiv umzugehen, wird
bereits wahrgenommen.
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DRITTE BESONDERHEIT

Ubergangsquoten (nach 4. Klasse) in Mannheim
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VIERTE BESONDERHEIT

Positiver Imagetreiber in den letzten
Jahren war die Entwicklung als
Kulturstadt und Stadt der Kreativ-
(Musik-) wirtschaft. Auch die
Lebensqualitat wurde dadurch
verbessert.

Nahezu 70% aller Uberregionalen
Nachrichten aus Mannheim
entstammen mittlerweile diesen
Bereichen

STADTMANNHEIME®
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FUNFTE BESONDERHEIT

Mannheims unterdurchschnittliche Teilhabe am regionalen

Bevélkerungswachstum: (Quelle: Bertelsmann-Stiftung http://www.wegweiser-
kommune.de/datenprognosen/prognose/Prognose.action )

Bevilkerungsent wicklung 2003-2020 ¢4
2,00 -
1,75 -
1,50 4
1,25 4
1,00 -
0,75 A
0,50 4
0,25 -
0,00 -
-0,25 A
-0,50 1
-0,75 4
-1,00 4
-1,25 A
-1.50 A

2005 2010 2015 2020

= Mannheim - 'Baden-W[imembergI

Mannheim Baden-Wiirttemberg
Verdnderung 2005 zu 2003 (%) 0.1 0.8
Veranderung 2010 zu 2003 (%) 0.3 14
Veranderung 2015 zu 2003 (%) 0 1.6
Verdnderung 2020 zu 2003 (%) =4 1
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SECHSTE BESONDERHEIT

Entwicklungs- und
wettbewerbsentscheidend ist zunehmend,
wie sehr es gelingt, die Burgerschaft zur
Gestaltung der Entwicklungsprozesse
zu aktivieren.

Mannheims Burgerschaft verfugt tber
eine weit uberdurchschnittliche
Identifikation der Bewohner mit ihrer
Stadt. Dies soll Anknupfungspunkt einer
Aktivierungs- und
Differenzierungsstrategie sein.
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SIEBTE BESONDERHEIT

Mannheim ist ein hoch
ausdifferenzierter moderner
Wirtschafts- und
Industriestandort, der auf eine
traditionsreiche Innovations-
und Industriegeschichte
zuruckblicken kann.
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Ziel 1:

Urbanitat starken

Mannheim bietet mit einer 6kologisch und sozial ausgewogenen
Urbanitat die Vorziige einer Metropole auf engem Raum ohne die
dabei sonst verbundenen negativen Eigenschaften von Grof3stadten.

Ziel 2:
m Beispiele fiir MessgroRen/Indikatoren: Talente gewinnen
Mannheim etabliert sich als Stadt der Talente und der Bildung und
Wohnberechtigte Bevolkerung gewinnt mehr Menschen fiir sich.
2017: 327.664
CO,-Emissionen m  Beispiele fur Messgroften/Indikatoren:
2014: 77 % Anteil der sozialversicherungspflichtig
' Beschaftigen mit akademischen
Zentralitatskennziffer Abschluss am Arbeitsort Mannheim:
2017: 154,5 2017:20,2 %
Anteil der befragten Personen, die Anzahl der Studierenden a.n
zufrieden sind, in Mannheim zu leben Mannheimer Hochschulen:
2017: 93 % 2016: 28.003

Bildungswanderungssaldo:

2016: 5,0 %




Ziel 3:

Unternehmen starken

Mannheim gewinnt Uberdurchschnittlich Unternehmen sowie
Grinderinnen und Grinder, die zur Innovationskraft Mannheim
beitragen und unterstitzt die Unternehmen in ihrer wirtschaftlichen
Entwicklung.

m  Beispiele fur MessgroflRen/Indikatoren:

Anzahl der Gewerbeneugrindungen je
1.000 Einwohner

2016: 7,7
Sozialversicherungspflichtig

Beschaftigte am Arbeitsort in
Mannheim:

2017: 183.371

STADTMANNHEIME®

Ziel 4:

Toleranz leben

Mannheim ist Vorbild fir das Zusammenleben in Metropolen.

m  Beispiele fur Messgrolien/Indikatoren:

Wahlbeteiligung von nicht-deutschen
EU-Angehorigen an der
Gemeinderatswahl in Mannheim:

2014: 6,1%




Ziel 5:

Bildungsgerechtigkeit verbessern

Mannheim ist Vorbild fur Bildungsgerechtigkeit in Deutschland.

m Beispiele fur Messgrofen/Indikatoren:

Versorgungsquote der Tagesbetreuung
der Dreijahrigen und Alteren bis
Schuleintritt

(Kindergartenversorgungsquote)
2016: 95 %
Anteil der Kinder ohne

Sprachauffalligkeiten bei der
Einschulung

2016: 81,3%

£ g ...__EELD.UNG'

STADTMANNHEIME®

Ziel 6:

Kreativitat starken

Mannheim ist in der Spitzengruppe der besonders stadtkulturell und
kreativwirtschaftlich geprégten und wahrgenommenen Stadte.

m Beispiele fur Messgrofien/Indikatoren:

Anzahl der sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten in den Kultur- und
Kreativwirtschaften am Arbeitsort Mannheim

2017: 3.901
Anteil der befragten Personen, die mit den

kulturellen Einrichtungen in Mannheim
zufrieden sind

2017: 95%
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Ziel 7:

Engagement unterstutzen

Mannheims Einwohnerinnen und Einwohner sind tiberdurchschnittlich
blrgerschaftlich engagiert und werden von der Stadt in besonderem Mal3e Ziel 8:
unterstitzt.

Eigenkapital mehren
m Beispiele fur MessgrolRen/Indikatoren:

Anteil der befragten Personen, die angeben,
ehrenamtlich tatig zu sein

Das Eigenkapital der Stadt Mannheim ist gemehrt.

2017: 35 % m Beispiele fur Messgrofien/Indikatoren:
Wahlbeteiligung bei Gemeinderatswabhl: Schuldenstand
2014: 38,7 % 2017: 544,8 Mio €
8- -
S




STRATEGISCHE ZIELE:

Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte am Arbeitsort
Mannheim
Mal3einheit. Beschaftigte

180.000

170.000

160.000

150.000

TOP-KENNZAHLEN

STADTMANNHEIME®
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158.991

k557711964

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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STRATEGISCHE ZIELE: TOP-KENNZAHLEN

100,0

o0 94 4 94,6 927 93,0
00,0 | g
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2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

zu leben
MafReinheit; Prozent

Anteil der befragten Personen, die zufrieden sind, in Mannheim
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STRATEGISCHE ZIELE: TOP-KENNZAHLEN

100,0

80,0
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STRATEGISCHE ZIELE: TOP-KENNZAHLEN

800.000

769,834

701.393 582,385

700.000
648.120

600.000
\258.000  551.700

500.000

400.000

Schuldenstand
MaReinheit: Tsd. EURO
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BEWERTUNG VON VORGEHEN ANHAND DES
PDCA

Planungen Ziele
anpassen planen
Act Plan
Check
Ergebnisse
prufen

Do
P

lanungen
ausarbeiten

29
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Mannheim als Deutschlands kompakteste Metropole wachst und entwickelt sich weiter als vielgestaltige, tolerante und bunte Stadt.

Dabei versteht sich Mannheim in besonderer Weise als Stadt aktiver Einwohnerinnen und Einwohner und damit als Bilrgerstadt.

Strategisches Qualitatsmanagement

Strategische Stadtentwicklung

= Zielbildungsprozess und Weiterentwicklung =

Ziele
e 3. Unter- 5. Bildungs- AT 7. 8.
- sl::gl:'a(l::‘tat 2;L?Lenn:§ nehmen E ':':tljzrnanz gerechtigkeit 6. Is(;';rakt;\::tat Engagement Eigenkapital
9 starken verbessern unterstiitzen mehren
Topkennzahlen
Siedlungs- Anzahl Anzahl der Anzahl der Schulkind- Medien- Wahlbe- Schulden-
dichte Studierende Betriebe politisch betreuungs- resonanz teiligung bei stand
an motivierten quote ,»Mannheim Gemeinde-
Mannheimer Straftaten als Stadt der ratswahl
Hochschulen Kultur®

Zielsystem der Dienststellen und Ziele der Eigenbetriebe

[— Y — — —

g’ Managementziele der Dienststellen 'co
E Strategische Entwicklungsplanung Eigenbetriebe/GmbHs 2
(<)) Nachhaltigkeitsbericht und Charta-Mgmt.: Agenda 21, Charta von Barcelona, EU-Charta Gelichstellung u.a. ?_’l_
8 ~ Kultur.Raum. Neue Talent- und Wohn.Raum. Bildungs- Stadtteilorien- N 2'
P Stadt. / wirtschaftspolit Fachkrafte- Stadt. offensive tierung s o
w Mannheim ische Strategie strategie ’ n
‘;, 2020 1
D | o S )
> c o Ziel: Ziel: Ziel: Ziel: Ziel: Ziel: c o)) o
- =T Stadtentwickl- Bestandspflege Gewinnung Schaffung von Biografie- Stadtteilorien- S —
© - .Q_J ungsprozess und und Halten von attraktivem begleitende tierung in der = _d_’ 2
th N N tiber Kultur. Gewinnung Talenten u. Wohnraum/ Bildungsoffens Verwaltung. +. N -
T neuer Fachkriften in Lebensumfeld. ive ohne =
(o} 3 Unternehmen. Mannheim. Briiche. ; %
o 5
Produkt/ TL . - TL /KT
Haushalt Multiprojektmanagement Haushait | &

uabuniequiaian|alz
(usjyezuuay / 9ja17) uasamsiyosiiag
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STRATEGISCHE STEUERUNG:
3 HEBEL ZUR WIRKUNGSORIENTIERUNG

Strategische Ziele der Stadt

Managementziele der Amter,
Fachbereiche und Eigenbetriebe

Kennzahlensystem

Leitlinien fir Fihrung,
Kommunikation und IT-basiertes Berichtswesen

Zusammenarbeit der Informationsbasis der
Stadtverwaltung Mannheim Fiihrungskrifte bei

Zielvereinbarungen Entscheidungen
Managementprozesse »Single version of truth*

31



STADTMANNHEIM®

RESSOURCEN, PROZESSE, LEISTUNGEN UND

WIRKUNGEN

Prozesse

Ressourcen Prozess Leistung

Personal- und
Organisations-

Menge und
Qualitat

Personal,

struktur sowie
Flhrungs-
verhalten

Finanzen

Outcome

32
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»Mannheim als Deutschlands kompakteste Metropole wachst und entwickelt sich weiter als vielgestaltige, tolerante
und bunte Stadt. Dabei versteht sich Mannheim in besonderer Weise als Stadt aktiver Einwohnerinnen und

Strateglsche Einwohner und damit als Biirgerstadt.
Zlele " Zahl der Unter- Bildungserfolg der RlE ze_ntralen
VELEIS (ELTet nehmen und in Mannheim AL Starkung des
Stadt " durchschnittlich A Toleranz ) »Kulturhaupt-stadt . 9 )
Starkung der . (qualifizierten) lebenden Kinder, M biirgerschaftlichen
1 Urbanitat gewinnen, Arbeitsplatze in L Jugendlichen u A O Engagements und
Man n helm entwickeln und P zusammen leben g : Masterplan 9ag

halten Man_nhelm Erwac_l?senen Kreativwirtschaft
steigern erhéhen

der Mitwirkung
erfolgreich umsetzen
Schwerpunktthemen Umsetzuno= -z, amwortung auf Dienststellenebene

Jedes Kind hat einen 51, FB 40, FB 50
Dezernat i qualifizierten Schulabschluss

Managementziele Kennzahlen Zielwert MaBnahme /9/6\ N

Jj\?[@/b\:,
Jedes Kind hat bis zur Quote der Kinder, die mit 71,0% SprachfordermafRnahmen fiir S~/
FB 51 Einschulung ausreichend ausreichend Sprachkompetenz (2013) alle Kinder mit Sprach- o~
Sprachkompetenz, um dem eingeschult werden (ESU) forderbedarf, die in Kitas sind
Unterricht zu folgen
Bildungschancen durch den Quote Klassenwiederholer HS: 2,8 (2013) | Beratung von Schulen in
A_us_bau von G_anztagsschule fur Quote Klassenwiederholer RS: 5,8 (2013) Bezug auf Ganztagskonzepte
FB 40 die in Mannheim lebenden
Kinder erhohen Quote Klassenwiederholer Gym.: 2,8 (2013)
Zielvereinbarungsprozesse mit
Schulen abschlieRen
Teilhabe an gesellschaftlichem Anzahl Mannheimer Biirger/innen, 73.000 ErmaRigungsrichtlinien fiir
und kulturellem Leben fir die durch FB50 und JC eine (2013) Hilfeempfanger aushandeln bei
FB 50 ermoglichen und steigern gesellschaftliche und kulturelle allen Kultur-einrichtungen der
Teilhabe ermdglicht wurde Stadt
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»Mannheim als Deutschlands kompakteste Metropole wachst und entwickelt sich weiter als vielgestaltige, tolerante
und bunte Stadt. Dabei versteht sich Mannheim in besonderer Weise als Stadt aktiver Einwohnerinnen und
Einwohner und damit als Biirgerstadt.*

Strateg|SChe Talente iiber- Zahl der Unter- Bildungserfolg der |l Die zentralen Pro-
Z- I durchschnittlich nehmen und Toleranz in Mannheim jekte ,,Kulturhaup- Starkung des
iele Stiirkung der hechnit (qualifizierten) e lebenden Kinder, [l tstadt 2020 und [lbiirgerschaftlichen
Stadt Urbanitat entgwickeln l;nd Arbeitsplétze in Zusammen Ie’ben Jugendlichen u. Masterplan Krea- |l Engagements und
halten Mannheim Erwachsenen tivwirtschaft erfol- der Mitwirkung
Man n he im steigern erhohen greich umsetzen
Schwerpunktthemen Umsetzungsverantwortung auf Dienststellenebene
Dezernat | - - -

Amt 22

Steueramt

FB 33

Birgerdienste

FB 37

Feuerwehr und
Katastrophen-
schutz

Schaffung eines Standortvorteils

Managementziele

E-Service fiir die Unternehmen
erhohen

Steigerung des Bekannheits-
grads des Standortvorteils
"GroRkundenservice" der
Auslanderbehoérde

Weiterentwicklung eines
umfassenden Riskmanagements
fiir die Unternehmen zur
Unternehmenssicherung

FB 37, FB 33, Amt 22

Kennzahlen

Quote digitaler Bescheide

Ziel-

wert

MaRnahme A usw
Schp;
h

Einfihrung des digitalen
Steuerbescheids

Nutzerquote e-mail-Konto

Ausweitung des Schriftverkehrs auf
e-mail

Quote der GroRkunden mit
ausl. Antragsteller, zu
denen direkter Kontakt
besteht zur Gesamtzahl der
Grol3kunden

Austausch zur Wirtschaftsforderung
intensivieren und einzelne
Grofikunden gezielt ansprechen

Quote der Unternehmen,
die das Beratungsangebot
annehmen, im Verhaltnis zu
gewerblichen Bauantragen

Koordination der Erstellung der
Infobroschure (Storfall)

Durchschnittliche Anzahl
der Mangel je Brandver-
hitungsschau in Bezug auf
Objekte aus Kennzahl 1

Ganzheitliche brandschutz-/
gefahrenabwehrtechnische
Risikominimierung durch umfassende
Betreuung der Unternehmen
ausbauen

Erstellung und Umsetzung eines
Marketingkonzeptes zur Bewerbung
des Standortvorteils
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AUSZUG HAUSHALTSPLAN 2018/2019

4. Wirkungsziele, Wirkungskennzahlen und wesentliche Malknahmen

Die eigenstandige Existenz von Frauen und | smﬁ“;é;i'um o

Handlungsfeld
2.3.6

Madchen ist gesichert. 2.6

Erlauterung: Unter der Beriicksichtigung der geschlechterspezifischen individuellen gesamtbicgraphischen
Besonderheiten werden die Einwohnerinnen Mannheims durch ein professionelles, ganzheitliches und
gegebenenfalls niederschwelliges Beratungs- und Informationsangebot in ihre berufliche Integration und
Entwicklung gefordert und geférdert. Arbeitslosigkeit und Altersarmut werden vermieden bzw. dberwunden.

Nr. | Wirkungskennzahlen Plan 2016 Ist 2016 Plan 2017 Plan 2018 | Plan 2019
1 Anteil der Frauen, die nach der
Beratung durch die Kontakistelle
Frau und Beruf eine Erwerbsarbeit S % 33 33 oz
aufnehmen
2 Anteil der Frauen, die nach der
Beratung durch die Kontakistelle
Frau ung Beruf eine Qualifizierung 10% A1 taih 1% 15%
beginnen
3 Anteil der Frauen, die nach der
Beratung durch _dle Kontaktstelle 46% 25 7% 40% 40% 40%
Frau und Beruf ihre
Bewerbungsaktivitaten erhdhen
4 Anzahl der erreichten
Teilnehmerinnen an
Firmenbesuchen der Kontakistelle 40 12 30 30 30
Frau und Beruf
MaRnahmen € Plan 2018 | Plan 2019
Ertrag 191.256 192.031
Autwand -33.701 -34.169
Saldo 157.555 157.863
Geschaftsfihrung und Betrieb der Kontaktstelle Frau und Beruf Ertrag /. -3.602 -7.869
Aufwand ILV
Saldo mit 148.953 149.993
ILV 35
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AUSZUG HAUSHALTSPLAN 2018/2019

4. Wirkungsziele, Wirkungskennzahlen und wesentliche MaRnahmen
Die Kundinnen und Kunden sind mit den S 2=
Wirkungs- ) eistungen des Rechtsamts iiberwiegend —
ziel 1 : 1-8
Zufrieden.
Erlauterung: Die Eiinhaltliche Qualitat der Leistungen des Rechtsamts kann mit Hilfe der Kundenzufriedenheit bewertet
Weraen.
Nr. | Wirkungskennzahlen Plan 2016 Ist 2016 Plan 2017 | Plan 2018 | Plan 2019
1 Anteil der uberwiegend zufriedenen
Kundinnen und Kunden an der
Gesamtzahl n_:ler Kundinnen und > 90% 90.74% ~00% > 90% > 90%
Kunden, die im Rahmen der
Umfrage eine Bewertung
abgegeben haben
MaBnahmen € Plan 2018 | Plan 2019
Ertrag 0 0
Aufwand 0 0
Saldo 0 0
Durchfihrung und Auswertung einer Kundenbefragung zur Ertrag /. 0 0
Identifikation von Verbesserungspotentialen Aufwand
ILV
Saldo mit 0 0
ILV
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AUSZUG HAUSHALTSPLAN 2018/2019

. : - - . Bezu
Die Prozesse sind liberwiegend erfolgreich sﬁmgisd,is Ziel

abgeschlossen. 1-8

Bezug
Handlungsfeld

Wirkungs-

Ziel 2

Erlauterung: Prozesse lassen sich unterscheiden in Aktivprozesse bzw. Klagen und Passivprozesse. Klagen werden nur
bei hinreichenden Erfolgsaussichten erhoben
Nr. | Wirkungskennzahlen Plan 2016 Ist 2016 Plan 2017 Plan 2018 | Plan 2019
1 Anteil der Gberwiegend erfolgreich
abgeschlossenen Klagen an der
Gt;i;amtzahl der vom gRechtsamt > 10% 80% >10% > 10% > 10%
abgeschlossenen Klagen
2 Anteil der Gberwiegend erfolgreich
abgeschlossenen Passivprozesse
an der Gesamtzahl der vom = 60% 82,26% =60% = 60% = 60%
Rechtsamt abgeschlossenen
Passivprozesse
Malknahmen € Plan 2018 | Plan 2019
Ertrag 14.400 14.400
Aufwand -268.235 -282 987
Saldo -253.835 -268 587
Durchfuhrung von Prozessen Ertrag /. 259 891 262296
Aufwand ILV
Saldo mit 6.056 -6.291
ILV
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AUSZUG HAUSHALTSPLAN 2018/2019

Wirkungs-

Sozial benachteiligte Schiilerinnen und

Schiiler, insbesondere in den Sozialrdumen
mit hohen und sehr hohen sozialen

Problemlagen, werden hinsichtlich gleicher

Bildungschancen unterstiitzt.

Bezug

Strategisches Ziel

Bezug
Handlungsfeld

ILV

Erlauterung: Bildungsungleichheiten werden durch eine zielgerichtete Forderung von Schilerinnen und Schiler sowie
durch soziale Unterstiitzungsleistungen ausgeglichen.
Nr. | Wirkungskennzahlen Plan 2016 | Ist 2016 Plan 2017 Plan 2018 Plan 2019
1 tﬁﬁggﬁﬂﬂféﬁ i cing sf?g?m mqjg?m SJ412;?1? 5,14‘14;? 18 SJ416§; 19
betriebliche Ausbildung
2 Ubergangsguote von Grundschulen
auf Gymnasien in den 37% 33,8% 38% 38% 38%
Sozialraumen mit hohen oder sehr 5J 15/186 5J 15/186 SJ16M17 5J 1718 54 18/19
hohen Problemlagen
3 Ubergangsqguote von Grundschulen
auf Realschulen in den 29% 26,1% 30% 30% 30%
Sozialraumen mit hohen und sehr SJ 15/M16 5J 15/16 SJ16/M17 5J17/18 54 18/19
hohen Problemlagen
4 Anteil der Schulabganger ohne
Hauptschulabschluss dividiert 2 5% 2.8% 2% 2% 2%
durch alle Schulabganger im SJ 15116 SJ 15116 SJ16/17 SJ17/18 54 18/19
Schuljahr (ohne SBB7)
5 Betreuungsquote in den 17% 53,8% 20% 55 % 55%
Sozialraumen 4 und 5 SJ 15/16 SJ 15/16 SJ 16/17 SJ17/18 54 18/19
6 Ubergangsquote von der SBBZ auf 7% 6,6% 8% 8% 8%
eine Regelschule SJ 15116 SJ 14115 SJ 16/17 54 16/17 SJ17/18
MaRnahmen € Plan 2018 Plan 2019
Ausbau zielgerichteter Férder- und Unterstatzungsmalinahmen far Esﬁgn q 3 g?glgg 3 g;gg?g
Schilerinnen und Schiler : : : :
- Ausbau Schulsozialarbeit g;:ad; ; -3.496.314 -3.585.104
- Eﬂzﬂssaufgabenhlﬁe Aufwand I_L'v‘ -373.628 -374.854
- Jugendberufshiife Saldomit | 5869942 | -3.959.958

38



STADTMANNHEIM®
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4.

Wirkungsziele, Wirkungskennzahlen und wesentliche Manahmen

Das Stadtbild von Mannheim ist attraktiv

gestaltet

Bezug ‘
Strategisches Ziel

1.7

Bezug

Handlungsfeld

14,6

Erlauterung: Im Fokus steht die Qualititssteigerung der Entwirfe fir Stadtquartiere und Hochbauten. Insbesondere an
stadtebaulich exponierten Stellen sollen mit Nachdruck und unter Nutzung von Planungskonkurrenzen
sowie durch Einschaltung des Gestaltungsbeirats positive Ausstrahlungseffekte auf das Umfeld erzielt
werden. Die Entwurfsqualitdten sollen méglichst verbindlich festgeschrieben werden.
Nr. | Wirkungskennzahlen Plan 2016 Ist 2016 Plan 2017 Plan 2018 | Plan 2019
1 Anteil der Birgerinnen und
I?l‘jrgef, die mit der Schonheit van 55 04 63% 60% 64 % 64 %
offentlichen Strafien und
Gebéauden zufrieden sind

2 Anzahl der konkurrierenden
Verfahren von privaten und 10 10 10 10 10
stadtischen Auslobern

3 Anzahl der konkurrierenden

Verfahren zum Thema "Waohnen” 3 0 3 3 3
im Rahmen der Konversion *)
MaRnahmen € Plan 2018 | Plan 2019
Ertrag 0 0
Aufwand -704 579 -746.243
Planungen im &ffentlichen Raum, Wettbewerbe, Blau_MA_Blau, Saldo -704.579 -746.243
kinstlerische Intervention im éffentlichen Raum Ertrag ./.
Ateard LY -146.870 | -147.172
Saldo mit ILV -851.449 -893.415
Ertrag 0 0
Aufwand -107.223 -108.646
Geschaftsstelle Gestaltungsbeirat g:::; ; -107.223 -108.646
Aufwand ILV -16.613 -16.652
Saldo mit ILV -123.836 -125.298
Einzahlungen 201.636 0
Sanierung Kafertal Zentrum Auszahlungen -522 956 0
Gesamt -321.320 0

*} neue Zuordnung aufgrund Weiterentwicklung Bau- und Immobilienmanagement
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DIE EVOLUTION DES ZIELSYSTEMS - UBERSICHT

Merkmale und
Besonderheiten der
Entwicklungsstufen
bzw. Zielsysteme

Verknupfung mit
Haushalt

Volistandigkeit des
Zielsystems

Abbildung von
Leistung

Abbildung von
Wirkung

ENTWICKLUNGSSTUFE 1

Zielsystem 1.0
Haushalt 2012/2013

* Dezernatsschwerpunkte

* Erstmalige Implementierung
des Zielsystems

* Ausrichtung der Verwaltung an
strategischen Zielen

* Hohe strategische Relevanz der
Managementziele
(Entwicklungsziele)

* Akzeptanz fur
Steuerungsmodell schaffen

Keine eindeutige und
uberschneidungsfreie
Verknupfung mit Kostentragern

Aufgaben und Budget nur teil-
weise durch Zielsystem abgedeckt

Kein systematischer Bestandteil

Teilweise vorhanden. Qualitat
verbesserungswurdig

ENTWICKLUNGSSTUFE 2

Zielsystem 2.0
Haushalt 2014/2015

 Differenzierung der
Managementziele nach
Leistungs- und Wirkungszielen

+ Vollstandige Abdeckung der
Aufgaben im Zielsystem

» Verbesserung der Qualitat der
Ziele und Kennzahlen

+ Signifikante Reduzierung der
Kennzahlen

* Prozessroutine etabliert

Vollstandige, eindeutige und uber-
schneidungsfreie Verknupfung von
Budget und Zielsystem

Alle Aufgaben und gesamtes
Budget im Zielsystem abgedeckt

Alle Produkte durch Leistungsziele
und —Kennzahlen konkretisiert

Qualitat der Wirkungsziele und —
Kennzahlen wurde verbessert

ENTWICKLUNGSSTUFE 3

Zielsystem 2.1
Haushalt 2016/2017

» Besonderheiten und Merkmale
wie Entwicklungsstufe 2

» Teilweise Neujustierung des
Zielsystems durch Erganzung
des achten strategischen Ziels

+ Starkere Verschrankung mit
Haushaltsplanaufstellung

+ Weitere Verbesserung der
Qualitat der Ziele und
Kennzahlen

Vollstandige, eindeutige und Uber-
schneidungsfreie Verknupfung
von Budget und Zielsystem

Alle Aufgaben und gesamtes
Budget im Zielsystem abgedeckt

Alle Produkte durch Leistungsziele
und —Kennzahlen konkretisiert

Qualitat der Wirkungsziele und —
Kennzahlen wurde verbessert



STADTMANNHEIME®

GENESE STRATEGISCHE STEUERUNG - 3 PHASEN

PHASFEF 1
Implementierung

PHASE 2
Konsolidierung
» EinfUuhrung Strategische = Konsolidierung und
Steuerung samt Methoden Weiterentwicklung Zielsystem
und Instrumenten » FEinstieg in Steuerung
» [mplementierung Zielsystem zentraler Gremien
» Ausrichtung des = Vollstandige Verknupfung von
Verwaltungshandeln an Managementzielen und
strategischen Zielen Haushalt sowie komplette
» Verschrankung von Haushalt Abbildung des Verwaltungs-
und Zielen handeln im Zielsystem
» Wettbewerbsmanagement und

|dentifikation strategischer
Stadtentwicklungsprojekten
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DIE 17 GLOBALEN
NACHHALTIGKEITSZIELE (SDG)

KEINE
ARMUT

..M’i‘i'll‘

13 MADNAHMEN ZUM 14 LEBENUNTER
KLIMASCHUTZ DEM WASSER

Bild: Bundesministerium fiir Entwicklung
und wirtschaftliche Zusammenarbeit

G HOCHWERTIGE GLEICHBERECHTIGUNG
B SUNIHEITSVERSORGINE BILDUNG DER GESCHUECHTER

oY

INNOVATION LUND 1 REDUZIERTE
INFRASTRUKTUR UNGLEICHHEITEN

o

LEBEN AN LAND FRIEDEN UND -’-A_F:Fh[;:r-.u:ﬁ.!.i] o1
15 1B E[F!EEHTII:I:[IT 17 % ZIELE FLIGVREICHLA
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Gesamtstrategie

Top-Indikatoren

Zielsysteme der Dienststellen

Leistungsindikatoren Wirkungsindikatoren

Ergebnis:
Leitbildprozess: Abgleich Mannheimer Leitbild Mannheim 2030

Zielsystem mit Agenda 2030 inklusive Strategischer
Ziele

B et | 3 oo B4 So MG Globale Nachhaltigkeitsziele (SDGs)

_4,\/‘, Globale Indikatoren

S 10 o R Nationale Nachhaltigkeitsstrategie

& ' Nationale Indikatoren .
Uberflhrung in den
Haushalt 2020/21 und

HANAMEN TN o | 45 o |§ p oo " ; Nachhaltigkeitsstrategie N! Ba-Wii.

GERECHTIGREIT
)

v - . .
& # Regionale Indikatoren
1

1 KLIMASCHUTZ 1 DEM WASSER

Implementierung in das
Verwaltungshandeln

Nachhaltigkeitsbericht Mannheim
Kommunale Indikatoren 43
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

Christian Hubel
Strategische Steuerung — Referatsleiter
Tel. 0621/293-6660 .

christian.huebel@mannheim.de




