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STADTMANNHEIME®

DAS ZUSAMMENSPIEL VON VERWALTUNG UND
POLITIK

Oberburgermeister/
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(Kulturamt, Fachbereich Schulen,
Wirtschaftsférderung)
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VERTEILUNG GEMEINDERAT

Sitzordnung des Mannheimer
Gemeinderates s 2107201
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STADTMANNHEIME®

Gestaltung von Stadtgesellschaft ist Zentralziel der Stadtstrategie
- Steuerungsansatze der Vergangenheit werden integriert

Ordnungs- = Dienstleistungs- Burger- Gestaltung

kommune kommune kommune von
(bis 80er) (90er) ( 00er) Stadtgesellschaft

(heute)

m Politische Prioritaten statt ,alles ist wichtig®

m  Organisationsstruktur und Fuhrungskultur statt nur betriebswirtschaftliche Effizienz

m Politischer Burger® im Mittelpunkt statt ,Konsument offentlicher Dienstleistungen®



STADTMANNHEIME®

DIE STADTVERWALTUNG MANNHEIM GEMEINSAM
AUF DEM WEG - MOTIVATION UND DRINGLICHKEIT
VON STRATEGISCHEM HANDELN

Drei Grunderfahrungen:

m  Kaum Evaluationen.

m Integratives Handeln findet viel zu selten statt.

m  Der Gestaltungsauftrag ist hinter Dienstleistungsphilosophie verschwunden.
Zudem:

m  Steigende Anforderungen an Kommunen bei verscharfter Finanzsituation.

m Reaktives fiskalisches Handeln nicht ausreichend.

SWOT Analyse -> Entwicklung Gesamtstrategie -> Steuerungskonzept




STADTMANNHEIME®

ZIELSYSTEM DER STADT MANNHEIM:
DIE 7 BESONDERHEITEN MANNHEIMS




STADTMANNHEIME®

ERSTE BESONDERHEIT

Uberregional wie lokal wird als Besonderheit
Mannheims wahrgenommen, dass nahezu
alle Metropolenfunktionen in der 331.907
Einwohner (wohnberechtigte Bevolkerung am 31.12.2014)
zahlenden Stadt vorgehalten werden. Hohe
Urbanitat bei gleichzeitiger
Uberschaubarkeit und umgeben von einer
naturgepragten Landschaft zwischen
Weinstral3e und Odenwald ist ein
herausragendes Standortmerkmal. Dies
Starke wird Uberregional wahrgenommen.




STADTMANNHEIM®

ZWEITE BESONDERHEIT

Mannheim hat unter den mittleren
deutschen Groldstadten mit Abstand die
hochste Diversitat der Kulturen.

= 21,6 % ausland. Staatsangehorigkeit
= 39,4% Migrationshintergrund

Die Fahigkeit Mannheims mit dieser
Diversitat produktiv umzugehen, wird
bereits wahrgenommen.
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DRITTE BESONDERHEIT

Ubergangsquoten (nach 4. Klasse) in Mannheim
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VIERTE BESONDERHEIT

Positiver Imagetreiber in den letzten
Jahren war die Entwicklung als
Kulturstadt und Stadt der Kreativ-
(Musik-) wirtschaft. Auch die
Lebensqualitat wurde dadurch
verbessert.

Nahezu 70% aller Uberregionalen
Nachrichten aus Mannheim
entstammen mittlerweile diesen
Bereichen

STADTMANNHEIME®




STADTMANNHEIME®

FUNFTE BESONDERHEIT

Mannheims unterdurchschnittliche Teilhabe am regionalen

Bevélkerungswachstum: (Quelle: Bertelsmann-Stiftung http://www.wegweiser-
kommune.de/datenprognosen/prognose/Prognose.action )
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Mannheim Baden-Wiirttemberg
Verdnderung 2005 zu 2003 (%) 0.1 0.8
Veranderung 2010 zu 2003 (%) 0.3 14
Verdnderung 2015 zu 2003 (%) 0 1.6
Verdnderung 2020 zu 2003 (%) =4 1




STADTMANNHEIM®

SECHSTE BESONDERHEIT

Entwicklungs- und
wettbewerbsentscheidend ist zunehmend,
wie sehr es gelingt, die Burgerschaft zur
Gestaltung der Entwicklungsprozesse
zu aktivieren.

Mannheims Burgerschaft verfugt tber
eine weit uberdurchschnittliche
Identifikation der Bewohner mit ihrer
Stadt. Dies soll Anknupfungspunkt einer
Aktivierungs- und
Differenzierungsstrategie sein.




STADTMANNHEIME®

Ziel 1:

Urbanitat starken

Mannheim bietet mit einer 6kologisch und sozial ausgewogenen
Urbanitat die Vorziige einer Metropole auf engem Raum ohne die
dabei sonst verbundenen negativen Eigenschaften von Grof3stadten.

Ziel 2:
m Beispiele fiir MessgroRen/Indikatoren: Talente gewinnen
Mannheim etabliert sich als Stadt der Talente und der Bildung und
Wohnberechtigte Bevolkerung gewinnt mehr Menschen fir sich.
2015: 337.919
CO,-Emissionen m  Beispiele fir Messgrofien/Indikatoren:
2012: 85 % Anteil der sozialversicherungspflichtig
' Beschaftigen mit akademischen
Zentralitatskennziffer Abschluss am Arbeitsort Mannheim:
2016: 152 2016: 19,7 %
Anteil der befragten Personen, die Anzahl der Studierenden a.n
zufrieden sind, in Mannheim zu leben Mannheimer Hochschulen:
2015: 92.7 % 2016: 28.786

Bildungswanderungssaldo:

2015: 12,1 %




Ziel 3:

Unternehmen starken

Mannheim gewinnt Uberdurchschnittlich Unternehmen sowie
Grinderinnen und Grinder, die zur Innovationskraft Mannheim
beitragen und unterstitzt die Unternehmen in ihrer wirtschaftlichen
Entwicklung.

m  Beispiele fur MessgroflRen/Indikatoren:

Anzahl der Gewerbeneugrindungen je
1.000 Einwohner

2015: 8,0
Sozialversicherungspflichtig

Beschaftigte am Arbeitsort in
Mannheim:

2016: 183.055

STADTMANNHEIME®

Ziel 4:

Toleranz leben

Mannheim ist Vorbild fir das Zusammenleben in Metropolen.

m  Beispiele fur Messgrolien/Indikatoren:

Wahlbeteiligung von nicht-deutschen
EU-Angehorigen an der
Gemeinderatswahl in Mannheim:

2014: 6,1%




Ziel 5:

Bildungsgerechtigkeit verbessern

Mannheim ist Vorbild fur Bildungsgerechtigkeit in Deutschland.

m Beispiele fur Messgrofen/Indikatoren:

Versorgungsquote der Tagesbetreuung
der Dreijahrigen und Alteren bis
Schuleintritt

(Kindergartenversorgungsquote)
2015: 94,9%
Anteil der Kinder ohne

Sprachauffalligkeiten bei der
Einschulung

2015: 80,8%

£ g ...__EELD.UNG'

STADTMANNHEIME®

Ziel 6:

Kreativitat starken

Mannheim ist in der Spitzengruppe der besonders stadtkulturell und
kreativwirtschaftlich geprégten und wahrgenommenen Stadte.

m Beispiele fur Messgrofien/Indikatoren:

Anzahl der sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten in den Kultur- und
Kreativwirtschaften am Arbeitsort Mannheim

2015: 3.455
Anteil der befragten Personen, die mit den

kulturellen Einrichtungen in Mannheim
zufrieden sind

2015: 91,1%




STADTMANNHEIME®

Ziel 7:

Engagement unterstutzen

Mannheims Einwohnerinnen und Einwohner sind tiberdurchschnittlich
blrgerschaftlich engagiert und werden von der Stadt in besonderem Mal3e Ziel 8:
unterstitzt.

Eigenkapital mehren
m Beispiele fur MessgrolRen/Indikatoren:

Anteil der befragten Personen, die angeben,
ehrenamtlich tatig zu sein

Das Eigenkapital der Stadt Mannheim ist gemehrt.

2015: 30 % m Beispiele fur Messgrofien/Indikatoren:
Wahlbeteiligung bei Gemeinderatswabhl: Schuldenstand
2014: 38,7 % 2015: 558 Mio €
st
S\




STADTMANNHEIM®

SIEBTE BESONDERHEIT

Mannheim ist ein hoch
ausdifferenzierter moderner
Wirtschafts- und
Industriestandort, der auf eine
traditionsreiche Innovations-
und Industriegeschichte
zuruckblicken kann.




STADTMANNHEIME®

»Mannheim als Deutschlands kompakteste Metropole wachst und entwickelt sich weiter als vielgestaltige, tolerante
und bunte Stadt. Dabei versteht sich Mannheim in besonderer Weise als Stadt aktiver Einwohnerinnen und

Strateglsche Einwohner und damit als Biirgerstadt.
Zlele " Zahl der Unter- Bildungserfolg der RlE ze_ntralen
VELEIS (ELTet nehmen und in Mannheim AL Starkung des
Stadt " durchschnittlich A Toleranz ) »Kulturhaupt-stadt . 9 )
Starkung der . (qualifizierten) lebenden Kinder, M biirgerschaftlichen
1 Urbanitat gewinnen, Arbeitsplatze in L Jugendlichen u A O Engagements und
Man n helm entwickeln und P zusammen leben g : Masterplan 9ag

halten Man_nhelm Erwac_l?senen Kreativwirtschaft
steigern erhéhen

der Mitwirkung
erfolgreich umsetzen
Schwerpunktthemen Umsetzuno= -z, amwortung auf Dienststellenebene

Jedes Kind hat einen 51, FB 40, FB 50
Dezernat i qualifizierten Schulabschluss

Managementziele Kennzahlen Zielwert MaBnahme /9/6\ N

Jj\?[@/b\:,
Jedes Kind hat bis zur Quote der Kinder, die mit 71,0% SprachfordermafRnahmen fiir S~/
FB 51 Einschulung ausreichend ausreichend Sprachkompetenz (2013) alle Kinder mit Sprach- o~
Sprachkompetenz, um dem eingeschult werden (ESU) forderbedarf, die in Kitas sind
Unterricht zu folgen
Bildungschancen durch den Quote Klassenwiederholer HS: 2,8 (2013) | Beratung von Schulen in
A_us_bau von G_anztagsschule fur Quote Klassenwiederholer RS: 5,8 (2013) Bezug auf Ganztagskonzepte
FB 40 die in Mannheim lebenden
Kinder erhohen Quote Klassenwiederholer Gym.: 2,8 (2013)
Zielvereinbarungsprozesse mit
Schulen abschlieRen
Teilhabe an gesellschaftlichem Anzahl Mannheimer Biirger/innen, 73.000 ErmaRigungsrichtlinien fiir
und kulturellem Leben fir die durch FB50 und JC eine (2013) Hilfeempfanger aushandeln bei
FB 50 ermoglichen und steigern gesellschaftliche und kulturelle allen Kultur-einrichtungen der
Teilhabe ermdglicht wurde Stadt




Strategie wird spartenubergreifend unterstutzt

STADTMANNHEIM®

»Mannheim als Deutschlands kompakteste Metropole wachst und entwickelt sich weiter als vielgestaltige,
tolerante und bunte Stadt. Dabei versteht sich Mannheim in besonderer Weise als Stadt aktiver Einwohnerinnen
und Einwohner und damit als Burgerstadt.*

Strategische
Ziele
Stadt

Mannheim

Dezernat |

Amt 22

Steueramt

FB 33

Burgerdienste

FB 37

Feuerwehr und
Katastrophen-
schutz

Talente liber-

Zahl der Unter-

nehmen und

durchschnittlich
gewinnen,
entwickeln und

Starkung der
Urbanitat

(qualifizierten)
Arbeitsplatze in

Toleranz
bewahren,
zusammen leben

Mannheim
steigern

halten

Schwerpunktthemen

Schaffung eines Standortvorteils

Managementziele

E-Service fiir die Unternehmen erh6hen

Bildungserfolg
der in Mannheim
lebenden Kinder,
Jugendlichen u.

Erwachsenen

erhohen

Die zentralen Pro-
jekte ,,Kulturhaup-
tstadt 2020 und
Masterplan Krea-
tivwirtschaft erfol-
greich umsetzen

Umsetzungsverantwortung auf Dienststellenebene

FB 37, FB 33, Amt 22

Kennzahlen

Quote digitaler Bescheide

MaRnahme

Einflhrung des digitalen Steuerbescheids

Stiarkung des
biirgerschaftliche
n Engagements
und der
Mitwirkung

Nutzerquote e-mail-Konto

Ausweitung des Schriftverkehrs auf e-mail

Steigerung des Bekannheits-grads des
Standortvorteils "GroBkundenservice" der
Ausléanderbehorde

Quote der GroRkunden mit ausl.
Antragsteller, zu denen direkter
Kontakt besteht zur Gesamtzahl der
GroRkunden

Austausch zur Wirtschaftsférderung intensivieren
und einzelne Grof3kunden gezielt ansprechen

Weiterentwicklung eines umfassenden
Riskmanagements fiir die Unternehmen zur
Unternehmenssicherung

Quote der Unternehmen, die das
Beratungsangebot annehmen, im
Verhaltnis zu gewerblichen
Bauantragen

Koordination der Erstellung der Infobroschiire
(Storfall)

Durchschnittliche Anzahl der Mangel je
Brandver-hiitungsschau in Bezug auf
Objekte aus Kennzahl 1

Ganzheitliche brandschutz-/
gefahrenabwehrtechnische Risikominimierung
durch umfassende Betreuung der Unternehmen
ausbauen

Erstellung und Umsetzung eines
Marketingkonzeptes zur Bewerbung des
Standortvorteils




Strategisches Qualitatsmanagement

Strategische Stadtentwicklung

= Zielbildungsprozess und Weiterentwicklung =

Mannheim als Deutschlands kompakteste Metropole wachst und entwickelt sich weiter als vielgestaltige, tolerante und bunte Stadt.

Dabei versteht sich Mannheim in besonderer Weise als Stadt aktiver Einwohnerinnen und Einwohner unzgdrﬂtljsl-WﬁsﬁjN H EIM H

Operative Steuerung

_______

1. Urbanitat
starken

Siedlungs-
dichte

2. Talente
gewinnen

Anzahl
Studierende
an
Mannheimer
Hochschulen

Ziele
3. Unter- 5. Bildungs-
nehmen E ':':tljzrnanz gerechtigkeit
starken verbessern
Topkennzahlen
Anzahl der Anzahl der Schulkind-
Betriebe politisch betreuungs-
motivierten quote
Straftaten

6. Kreativitat
starken

Medien-
resonanz
,»Mannheim
als Stadt der
Kultur

7.
Engagement
unterstiitzen

Wabhlbe-
teiligung bei
Gemeinde-
ratswahl

Zielsystem der Dienststellen und Ziele der Eigenbetriebe

[— Y — — —

8.
Eigenkapital
mehren

Schulden-
stand

Managementziele der Dienststellen

Strategische Entwicklungsplanung Eigenbetriebe/GmbHs
Nachhaltigkeitsbericht und Charta-Mgmt.: Agenda 21, Charta von Barcelona, EU-Charta Gelichstellung u.a.

Leistungs-
Ziele

Produkt/ TL
Haushalt

Kultur.Raum. Neue Talent- und Wohn.Raum. Bildungs- Stadtteilorien-
Stadt. / wirtschaftspolit Fachkréfte- Stadt. offensive tierung
Mannheim ische Strategie strategie
2020
Ziel: Ziel: Ziel: Ziel: Ziel: Ziel:
Stadtentwickl- Bestandspflege Gewinnung Schaffung von Biografie- Stadtteilorien-
ungsprozess und und Halten von attraktivem begleitende tierung in der
liber Kultur. Gewinnung Talenten u. Wohnraum/ Bildungsoffens Verwaltung.
neuer Fachkréften in Lebensumfeld. ive ohne
Unternehmen. Mannheim. Briiche.

Multiprojektmanagement

Wirkungs- ™,
ziele

TL /KT
Haushalt
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