VTMMANNHEIM®

Veranstaltungen, Tourismus
und Marketing

Mannheim erleben. Menschen begeistern. Tourismus gestalten.

Wir sind ein mittelstandisches Unternehmen in Mannheim und suchen ab
sofort einen engagierten, freundlichen

Mitarbeiter im Team Tourist-Information (m/w/d)

Die Tourist-Information Mannheim ist erste Anlaufstelle fiir Gaste aus aller
Welt, Servicezentrum fiir Burgerinnen und Blrger, Gastgeberin der Stadt
und wichtiger Bestandteil des Tourismus.

Wir suchen eine Persdnlichkeit, die die Gaste in der Tourist-Information
freundlich, aufmerksam und serviceorientiert begri3t, Auskinfte zu Se-
henswirdigkeiten, Kultur- und Freizeitangeboten, Veranstaltungen, Gast-
ronomie, Ubernachtungsméglichkeiten sowie Mobilitatsangeboten in
Mannheim und der Region erteilt.

Ihre Aufgaben sind im Wesentlichen:

Information und Beratung von Kunden

Bearbeitung der Eingangs- und Ausgangspost

Beratung und Verkauf

Verkauf von Souvenirs

Vermittlung von Hotelbuchungen

Erfassung von o&ffentlichen Stadtfiihrungen

Handling der eingehenden Buchungen

Administrative Tatigkeiten wie Kassenfliihrung und Kontierung
Mitarbeit bei allen in der Abteilung anfallenden Aufgaben

Sie bringen mit:

Erfolgreich abgeschlossene Ausbildung, vorzugsweise im touristischen, kaufmanni-
schen, serviceorientierten oder vergleichbaren Bereich.

Sie haben Freude am Umgang mit Menschen und an der personlichen Beratung und
Betreuung von Gasten.

Sie zeichnen sich durch ein freundliches, verbindliches und serviceorientiertes Auftreten
aus.

Sie kdénnen sich gut auf unterschiedliche Gaste und deren individuelle Wiinsche einstel-
len.

Sie verfligen Uiber gute miindliche und schriftliche Deutschkenntnisse.

Gute Englischkenntnisse oder Kenntnisse in einer weiteren Fremdsprache sind von
Vorteil.

Sie verflgen uber grundlegende Kenntnisse im Umgang mit digitalen Anwendungen
und sind bereit, sich in touristische Informations-, Buchungs- und Kassensysteme ein-
zuarbeiten.

Sie interessieren sich fir Mannheim, seine Geschichte, Kultur und touristischen Ange-
bote oder bringen die Bereitschaft mit, sich entsprechende Kenntnisse anzueignen.

Sie arbeiten zuverlassig, sorgfaltig und gerne im Team.

Sie sind bereit, entsprechend den Offnungszeiten der Tourist-Information sowie bei be-
sonderen Veranstaltungen auch am Wochenende oder an Feiertagen zu arbeiten.

Sie sind gerne Gastgeber/in, haben ein offenes Ohr fiir unsere Gaste und vermitteln
Mannheim mit Freundlichkeit, Interesse und einem guten Gespdir fur die jeweiligen
Wiinsche

Begeisterung fir Mannheim und den Tourismus.

Wir bieten lhnen:

Ein abwechslungsreiches und interessantes Aufgabengebiet in einem engagierten
Team und Gestaltungsspielraum und Eigenverantwortung

Eine leistungsgerechte Vergutung nach TVD VKA

Die Mdoglichkeit zur persénlichen und fachlichen Weiterentwicklung

Sie haben Interesse?
Dann freuen wir uns auf lhre aussagekraftige Bewerbung inkl. Ihrer Gehaltvorstellung.
Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an: info@vtm-ma.de

VTM Mannheim GmbH
New7 Mannheim N7, 2c
68161 Mannheim
Tel. 0621 121823-00
E-Mail: info@vtm-ma.de




