
Mannheim ist Lebensfreude, Wirtschaftskraft und Inspiration: Es pulsiert, es wächst, es lockt und es 
begeistert. Doch die Quadratestadt überzeugt auch als innovative Arbeitgeberin auf ganzer Linie – 
mit vielseitigen Berufen, die vermeintlich Unvereinbares in Einklang bringen: Offenheit und Zukunfts-
orientierung treffen hier auf große Jobsicherheit; gesellschaftlich relevante, sinnhafte und abwechs-
lungsreiche Tätigkeiten auf eine ausgewogene Work-Life-Balance. Begleiten Sie uns auf unserem 
Weg zu einer der modernsten Stadtverwaltungen Deutschlands!

Für  den Fachbereich Arbeit und Soziales suchen wir zum 
nächstmöglichen Zeitpunkt den/die

SOZIALBERATER/IN IN DER FLÜCHTLINGSHILFE

- Entgeltgruppe 10 TVÖD - befristet bis zum 31.12.2019 mit  
der regelmäßigen wöchentlichen Arbeitszeit (zzt. 39 Stunden)

Ihre Aufgaben

- Kommunikation zu den Dienststellen aller Ebenen, zu externen 
   Kooperationspartnern und politischen und bürgerschaftlichen Gremien 
- Konzeption und Durchführung von Kooperationsprojekten und Veranstaltungen 
- zielgruppengerechte Aufarbeitung von Themen und Informationen für unterschiedliche kulturelle 
  Milieus 
- Einzel- und Gruppenarbeit mit Geflüchteten und dokumentarische Aufbereitung 
- kundenorientiertes Beschwerdemanagement und dessen Evaluation

Ihr Profil

- abgeschlossenes Studium als Diplom-Verwaltungswirt/in bzw. Bachelor of Arts-Public Management,  
  Diplom-Betriebswirt/in bzw. Bachelor of Arts-Öffentliche Wirtschaft, Bachelor of Arts-Sozialpädagogik,  
  Bachelor of Arts-Soziale Arbeit, Bachelor of Arts-Erziehungswissenschaften oder Verwaltungsfachwirt/in  
  bzw. Angestelltenprüfung II 
- zusätzlich zu einem vergleichbar abgeschlossenen Studiengang eine nachgewiesene  
  Berufserfahrung in der Flüchtlingshilfe bzw. staatlicher Flüchtlingsunterbringung und -betreuung 
- Erfahrungen im Verwaltungsbereich des öffentlichen Dienstes sind von Vorteil 
- sehr gute organisatorische Fähigkeiten, selbständiges Arbeiten und konzeptionelles Denken 
- hohe politische und interkulturelle Sensibilität und Kompetenz 
- sehr gute schriftliche und mündliche Kommunikationsfähigkeit 
- gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift 

Die Stadt Mannheim hat sich auf Leitlinien für Führung, Kommunikation und Zusammenarbeit 
verpflichtet (nachzulesen im Internet unter www.mannheim.de/leitlinien) und wir erwarten von unseren  
Mitarbeitern/innen, dass sie diese aktiv leben. Sie bringen die hierzu erforderliche Befähigung mit. 

Unser Angebot

Neben beruflicher Sicherheit und Familienfreundlichkeit bieten wir Ihnen ein attraktives, vielfältiges 
Arbeitsumfeld, zuverlässige Strukturen, bereichernde interkulturelle Erfahrungen sowie abwechslungs-
reiche Aufgaben und Gestaltungsmöglichkeiten.
Für Beschäftigte halten wir ein eigenständiges Angebot zur Kinderbetreuung im "Stadtnest²" vor.
Die Stadt Mannheim setzt sich für Chancengleichheit ein.
Daneben würden wir es begrüßen, wenn Sie Ihren Wohnsitz in Mannheim nehmen würden.

Ihre Fragen beantwortet Ihnen gerne: Frau Hadjiandreou-Boll  unter Rufnummer 0621/293-9472, 
Personalfragen Herr Müller vom Fachbereich Organisation und Personal unter der Rufnummer 
0621/293-9564. Wir freuen uns auf Ihre Online-Bewerbung bis spätestens 06.05.2019 über unser 
Bewerbungsportal unter www.mannheim.de/jobs.

Entdecken Sie online, was Mannheim bietet: 
www.visit-mannheim.de

ONLINE-BEWERBUNG 
ERWÜNSCHT


