
Mannheim ist Lebensfreude, Wirtschaftskraft und Inspiration: Es pulsiert, es wächst, es lockt und es 
begeistert. Doch die Quadratestadt überzeugt auch als innovative Arbeitgeberin auf ganzer Linie – 
mit vielseitigen Berufen, die vermeintlich Unvereinbares in Einklang bringen: Offenheit und Zukunfts-
orientierung treffen hier auf große Jobsicherheit; gesellschaftlich relevante, sinnhafte und abwechs-
lungsreiche Tätigkeiten auf eine ausgewogene Work-Life-Balance. Begleiten Sie uns auf unserem 
Weg zu einer der modernsten Stadtverwaltungen Deutschlands!

Für  das Amt Feuerwehr und Katastrophenschutz suchen wir 
zum nächstmöglichen Zeitpunkt eine/n

KOORDINATOR/IN RETTUNGSDIENST 

LEITSTELLE

- Entgeltgruppe 10 TVöD - befristet bis  zum 31.12.2020 mit der 
regelmäßigen wöchentlichen Arbeitszeit (zzt. 39 Stunden)

Ihre Aufgaben

Die Leitstelle Mannheim wird derzeit in eine Integrierte Leitstelle (ILS) überführt um soll künftig alle 
Einsätze der Feuerwehr, des Rettungsdienstes und des Katastrophenschutzes in Mannheim steuern. Der 
Betrieb ist in gemeinsamer Trägerschaft zwischen der Stadt Mannheim und dem Deutschen Roten Kreuz 
in Betriebsform einer gGmbH vorgesehen. Ihre Aufgaben umfassen: 
- Begleitung der Integration des Rettungsdienstes in die Leitstelle der Feuerwehr 
- Implementierung der medizinischen Gefahrenabwehr, Einsatz-, Alarm- und Objektplanung  
- Erarbeitung und Pflege eines QM-Handbuchs 
- Durchführen des Qualitätsmanagements SQR-BW 
- Aufbau eines Beschwerdemanagements 
- Mitarbeit bei der Entwicklung eines Dienstplans sowie Aus- und Fortbildungskonzepten 
- Unterstützung und Mitwirkung im (medizinischen) Katastrophenschutz 
- Mitarbeit bei der Aufstellung des Finanz- und Wirtschaftsplans 
- Vorbereitung der Rechtsaufsicht über den Rettungsdienst 
- Mitarbeit in den Gremien der gGmbH

Ihr Profil

Abschluss als Diplomverwaltungswirt/in (FH)/Bachelor of Arts Public Management oder 
Diplombetriebswirt/in/Bachelor of Arts Öffentliche Wirtschaft (BA/DH/FH) oder Verwaltungsfachwirt/in 
oder einen gleichwertigen tätigkeitsbezogenen Abschluss. Abschluss als Notfallsanitäter/in oder 
Rettungsassistent/in mit Zusatzqualifikation "Organisatorischer Leiter/in Rettungsdienst".  
Sie verfügen über Erfahrungen im Management von Rettungsdiensten und Leitstellen. Die Aufgabe 
erfordert ein hohes Maß an Selbstständigkeit und Verantwortungsbewusstsein.  Darüber hinaus sind Sie 
eine selbstbewusste Persönlichkeit und weisen Verhandlungsgeschick auf. Ferner ist die flexible 
Einteilung der Arbeitszeiten auch außerhalb der üblichen Dienstzeiten notwendig. Eine 
wirkungsorientierte Arbeitsweise rundet Ihr Profil ab.

Die Stadt Mannheim hat sich auf Leitlinien für Führung, Kommunikation und Zusammenarbeit 
verpflichtet (nachzulesen im Internet unter www.mannheim.de/leitlinien) und wir erwarten von unseren  
Mitarbeitern/innen, dass sie diese aktiv leben. Sie bringen die hierzu erforderliche Befähigung mit. 

Unser Angebot

Neben beruflicher Sicherheit und Familienfreundlichkeit bieten wir Ihnen ein attraktives, vielfältiges 
Arbeitsumfeld, zuverlässige Strukturen sowie eine abwechslungsreiche Tätigkeit, bei der Sie einen 
wichtigen Beitrag zum Gemeinwohl leisten.
Für Beschäftigte halten wir ein eigenständiges Angebot zur Kinderbetreuung im "Stadtnest²" vor.
Die Stadt Mannheim setzt sich für Chancengleichheit ein.
Daneben würden wir es begrüßen, wenn Sie Ihren Wohnsitz in Mannheim nehmen würden.

Ihre Fragen beantwortet Ihnen gerne: Herr Kunkel unter Rufnummer 0621- 32888101, Personalfragen 
Herr Fissl vom Fachbereich Organisation und Personal unter der Rufnummer 0621-2939817. 
Wir freuen uns auf Ihre Online-Bewerbung bis spätestens 26.08.2018 über unser Bewerbungsportal unter 
www.mannheim.de/jobs.

Entdecken Sie online, was Mannheim bietet: 
www.das-gibt-dir-mannheim.de

ONLINE-BEWERBUNG 
ERWÜNSCHT


