Mannheim bietet Zukunftsperspektiven. Als = 2]
Wirtschaftsstandort, Bilirgerstadt, als Vorbild % STA DT MAN N H E I M
fur Bildungsgerechtigkeit, kulturelle Vielfalt

und Toleranz. Die Stadt Mannheim verfolgt Zukunft. Im Quadrat.

diese an der Tradition der Stadt gewachsenen

Ziele und will eine der modernsten Stadt-

verwaltungen Deutschlands werden. Begleiten Sie uns auf diesem Weg!

Wir suchen fir den Bestattungsdienst der Stadt Mannheim beim
Eigenbetrieb Friedhdfe Mannheim zum 01.05.2012 eine

Bestattungsfachkraft (m/w)

Entgeltgruppe E08 TVOD
mit der regelméBigen wochentlichen Arbeitszeit (zz. 39 Wochenstunden)

lhre Aufgaben:

- Sie beraten die Hinterbliebenen in allen Fragen einer Bestattung, bearbeiten Bestattungsauftrage und
fuhren alle damit zusammenhdngenden Téatigkeiten aus. Die entsprechende Abwicklung der Sterbefélle
erfolgt im Innen- und AuBendienst.

- Sie informieren und beraten Kunden tber die Bestattungsvorsorge, schlieBen entsprechende Vertrage
und fiihren alle damit zusammenhéngenden Verwaltungstatigkeiten aus.

- Sie beraten Hinterbliebene in Sachen Bestattungsnachsorge.

- Sie wirken auch bei Uberfiihrungen von Verstorbenen mit und unterstiitzen das Personal bei
Einsargungen und Aufbahrungen von Verstorbenen (Leichenwagentatigkeit).

lhr Profil:
- Eine abgeschlossene Berufsausbildung zur Bestattungsfachkraft bzw. einen
gleichwertigen Berufsabschluss
- Kunden- und serviceorientiertes Auftreten sowie einflihlsamer Umgang mit Hinterbliebenen
- Teamfahigkeit
- Situationsgerechte Umgangsformen sowie betriebswirtschaftliches Denken und Handeln
- Zuverlassigkeit und Verantwortungsbewusstsein
- FUhrerschein der Klasse B (lIl)

Unser Angebot:

Neben Jobticket und den im offentlichen Dienst Ublichen Sozialleistungen bieten wir Ihnen eine
abwechslungsreiche, vielseitige und anspruchsvolle Aufgabe in einem spannenden Arbeitsfeld.
Auflerdem Unterstiitzung bei der Einarbeitung und Durchfihrung der Aufgaben sowie
innerbetriebliche Qualifizierungsangebote u.a. interne Fortbildungen.

Die Stadt Mannheim setzt sich fiir Chancengleichheit ein.
lhre Fragen beantwortet lhnen gerne: Herr Moser Tel. 0621-3377-202 oder Personalfragen Frau
Biedermann, Tel. 0621-293-2611. Senden Sie lhre Bewerbung mit der Kennziffer 75 bis 19.03.2012 an:

Stadt Mannheim
Fachbereich Personal-Organisation | Postfach 103051 | 68030 Mannheim | www.mannheim.de
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