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Change?-Projekt Nr. 35
Betriebliches Gesundheitsmanagement

- PROJEKTVEREINBARUNG -

Praambel

Gesundheit ist ein hohes individuelles Gut; gesundheitsbewusste Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind von erheblicher Bedeutung fir eine zukunftsfahige Organisation.

Insbesondere vor dem Hintergrund der demografischen Entwicklung und der Verlange-
rung der Lebensarbeitszeit, aber auch wegen den sich stédndig verandernden Anforde-
rungen an die Beschaftigten, die ein lebenslanges Lernen notwendig machen, hat Be-
triebliches Gesundheitsmanagement in den letzten Jahren in vielen Unternehmen einen
hohen Stellenwert gewonnen.

Betriebliches Gesundheitsmanagement ist darauf ausgerichtet, gesundheitlichen Beein-
trachtigungen der Beschaftigten vorzubeugen bzw. entgegen zu wirken, Gesundheits-
potenziale zu stdrken und das Wohlbefinden am Arbeitsplatz zu verbessern. Dies tragt
erheblich zur Leistungsfahigkeit und —bereitschaft sowie zur Motivation der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter bei, die die wichtigste Ressource fir die Stadtverwaltung Mann-
heim und deren weitere Entwicklung sind.



Ziele

Mit der Etablierung eines Betrieblichen Gesundheitsmanagements sollen folgende — im
Steckbrief Nr. 35 aufgelisteten — Ziele erreicht werden:

- Die Starkung personaler Ressourcen und die Veranderung gesund-
heitsbeeintrachtigenden Verhaltens

- Erhdéhung der Motivation und Leistungsfahigkeit durch Etablierung einer gesund-
heitsorientierten Fuhrungskultur

- Starkung des Wohlbefindens und Selbstvertrauens der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter

- Steigerung der Dienstleistungsqualitat

- Erhéhung der Gesundheitsquote unter Reduzierung betrieblich beeinflussbarer Aus-
fallzeiten und Kosten

- Rickgang der krankheitsbedingten Personalfluktuation

- Verbesserung des Images der Stadtverwaltung als gesundheitsorientiertes Unter-
nehmen

durch geeignete praventive gesundheitsforderliche MalRnahmen unter Beriicksichtigung
des demografischen Wandels.

Die Fuhrungskrafte der Stadtverwaltung sehen die Vermeidung von Krankheit und die
Forderung der Gesundheit als eine Management- und Filhrungsaufgabe an, die sie
verantwortungsvoll wahrnehmen. Sie kennen die Instrumente sowie die Ansprechpart-
ner fir Betriebliches Gesundheitsmanagement innerhalb der Stadtverwaltung und set-
zen die Angebote zielgerichtet fur ihre Mitarbeiter/innen aber auch fiir sich selbst ein.

Die Mitarbeiter/innen nutzen die Angebote des Betrieblichen Gesundheitsmanagements
und sind sich ihres Teils der Verantwortung nicht nur bewusst, sondern nehmen sie
auch eigenverantwortlich wahr.

Inhalte

Bis zum 3. Quartal 2010 wird ein Konzept zum Betrieblichen Gesundheitsmanagement
erarbeitet und darauf aufbauend eine Dienstvereinbarung zwischen dem Oberbirger-
meister und dem Gesamtpersonalrat entwickelt. Die Organisation der Umsetzung sowie
die Implementierung schlie3t sich unmittelbar an und ist Bestandteil des Projektes.
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Iv.

Unter Berticksichtigung des demografischen Wandels sollen im Konzept Uber die Ge-
wahr des gesetzlich geregelten Arbeits- und Gesundheitsschutzes hinaus weitere ge-
sundheitsférderliche MaRnahmen festgelegt werden. Dabei soll sowohl bei den Ver-
héltnissen (der Verbesserung der Arbeitsbedingungen) als auch beim Verhalten von
Fuhrungskréften und Mitarbeiter/innen (d.h. der Unterstitzung eines gesundheitsfor-
dernden Lebens- und Flhrungsstils) angesetzt werden.

Das Konzept soll im Wesentlichen folgende Elemente umfassen:

- Definition und Ziele des Betrieblichen Gesundheitsmanagements

- Instrumente zur Bestandsaufnahme und Bedarfsanalyse

- Handlungsfelder und MaRnahmen

- Verantwortlichkeiten

- Finanzierung der Umsetzung

- fiur die Umsetzung notwendige organisatorische Strukturen

- Zeitplan fir die Umsetzung

- Planung der Kommunikation des Konzepts

- Vorgehen bei der Evaluation der Ma3nahmen, Strukturen und Prozesse.

Begleitend zur Konzepterarbeitung ist eine erste umfassende Bestandsaufnahme
durchzuflihren und die bereits vorhandenen Instrumente und Strukturen hinsichtlich ih-
rer Effizienz und Effektivitat zu bewerten (Evaluierung Ist-Stand), um so eine bedarfsge-
rechte Ausrichtung des Konzepts zu gewahrleisten. Dieses Konzept wird kiinftig auf
Basis der gewonnenen Erfahrungen und den sich andernden Anforderungen kontinuier-
lich fortgeschrieben.

Bei der Bestandsaufnahme sind sowohl die innerhalb der Stadt vorhandenen Daten
und Erfahrungen als auch die von reprasentativen Krankenkassen einzubeziehen. Die
erforderlichen Daten werden unter Beachtung des Datenschutzes und der Vorschriften
des Landespersonalvertretungsgesetzes erhoben und analysiert. Die Unterstitzung
durch das in Krankenkassen vorhandene fachliche Know-how sollte im Rahmen der

Projektarbeit herangezogen werden.

Methoden

e |[st-Analyse
e Bedarfsanalyse

e Kosten-Nutzen-Analyse
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e Mitarbeiterbefragung
e Experteninterviews

e Workshops, Fachforen

Einzubeziehen sind neben den Arbeitsunfahigkeitsanalysen der Krankenkasse auch die
Ergebnisse von Arbeitsplatzbegehungen und Gefdhrdungsbeurteilungen sowie ggf. vor-
handene Krankenstatistiken.

Bereits bei der Analyse ist externe Unterstiitzung z. B. von Krankenkassen einzubezie-
hen. Die Erfahrungen von anderen Kommunen oder Organisationen bzw. stddtischen
Dienststellen, die bereits erfolgreich ein Betriebliches Gesundheitsmanagement einge-
flhrt haben, sollen ebenfalls herangezogen werden. Eine wissenschaftliche Begleitung
durch das Mannheimer Institut flir Public Health (MIPH) ist vorgesehen. Dieses Institut,
dessen priméres Ziel die Entwicklung und Implementierung innovativer und ganzheitli-
cher Strategien zur Erhaltung der Gesundheit und zur Krankheitspréavention in der Ge-
sellschaft ist, wird die aktuellsten wissenschaftlichen Ergebnisse praxisnah in die Kon-
zeptentwicklung einbringen und bei der anschlieRenden Implementierung und Quali-
tatssicherung objektiv beraten und unterstiitzen.

Verantwortliche

Der Oberburgermeister hat die Federfiihrung bei diesem Projekt. OB Dr. Kurz tragt die
Gesamtverantwortung fir das Projekt sowie fir die politische Steuerung,
Kommunikation, Umsetzung und nachhaltige Qualitatssicherung.

Die Projektleitung wird in Abstimmung mit dem Oberbiirgermeister festgelegt und von
der Fachgruppe Verwaltungsarchitektur 2013 methodisch begleitet und unterstiitzt. Sei-
tens FB 11 wird vorgeschlagen, die Projektleitung an Frau Matzka und Frau Linz (Team
Personalentwicklung/ Ausbildung) im Tandem zu bertragen.

Die Mitglieder der Projekigruppe werden nach Abstimmung mit dem Oberblirgermeister
von der Projektleitung benannt.

Die Projektleitung ist verantwortlich fiir

- die Projektplanung und -leitung

- die Sitzungsvor- und -nachbereitung einschlieRlich der Dokumentation

- die Ergebnisse und den Erfolg des Projekts bis zum Abschluss der Dienstvereinba-
rung sowie fiir die Steuerung und Koordination der Umsetzung
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die Planung der Evaluierung und der Qualitétssicherung

die Benennung der Projektmitglieder und Einbeziehung der Personalvertretung und
der Schwerbehindertenvertretung in Abstimmung mit der Federfiihrung

Die Berlcksichtung der Wechselwirkung zu anderen Change2-Projekten

die Ergebnisabstimmung mit der Federfiihrung

die Erstellung eines Abschlussberichts und Prasentation der Ergebnisse im Len-
kungsausschuss

die Sicherstellung der internen Kommunikation Uber die Federfiihrung in die Fach-
bereiche.

Die Projektgruppe sollte wie folgt besetzt sein:

Abteilungsleiter Personal, zugleich stellvertretender Vorsitzender des Arbeits-
schutzausschusses,

2 Vertreter/innen des GPR,

1 Vertreter/in der GSV

1 Vertreter/in der Stabsstelle Arbeitssicherheit

1 Vertreter/in des |IAS (temporér)

1 Vertreterin aus dem Buro der Frauenbeauftragten

2 Fuhrungskrafte, die grofRe Fachbereiche und verschiedene hierarchische Ebenen
abdecken

1 Vertreter/in des Fachbereichs Gesundheit

1 Vertreter/in einer Personalstelle

1 Suchtbeauftragte/r (temporér).

Themenbezogen sollten zusétzlich herangezogen werden:

Vertreter/innen der Krankenkassen oder der Unfallkasse (Beratung zu speziellen
Fragen)

FUhrungskrafte oder Beschéftigte aus Dienststellen, die beziiglich Betrieblichem
Gesundheitsmanagement fortschrittlich agieren, z.B. dem Eigenbetrieb Abfallwirt-
schaft oder anderen Organisationen (Erfahrungsberichte).

Zeitdauer

Mit der beiderseitigen Unterzeichnung dieser Vereinbarung wird der offizielle Projekt-

start ausgeldst. Das Konzept ist bis zum Ende des 3. Quartals 2010 zu erstellen. Die

Umsetzung/Implementierung schliet sich unmittelbar daran an.
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VIl

Ressourcen

Die Federfuhrung hat sicherzustellen, dass die fiir die Projektarbeit bendtigten perso-
nellen Ressourcen in ausreichendem Mafle zur Verfligung stehen.

Die Zusammenarbeit mit Krankenkassen ist unbedingt erforderlich. Da bei AOK, Bar-
mer, DAK und TK die meisten stadtischen Beschéftigten der unterschiedlichen Berufs-
gruppen versichert sind, wird die Zusammenarbeit mit diesen Kassen angestrebt.

Fur die rdumlichen und sachlichen Ressourcen bei der laufenden Projektarbeit hat die

Projektleitung Sorge zu tragen.

Nach bisherigem Planungsstand ist folgender Umfang an finanziellen Mitteln bereitzu-
stellen:

- 2 tagiger Qualifizierungsworkshop fiir PG-Mitglieder ca. 6.000 €

- Gesundheitsreports der Krankenkassen ca. 2.000 €

- Wissenschaftliche Begleitung durch MIPH ca. 15.000 €

- Kosten fiur Auftaktveranstaltung zur Implementierung ca. 12.000 €
/ Gesundheitstag

ca. 35.000 €

Die weiteren Kosten fiir die Implementierung sind von den Inhalten des Konzeptes ab-
hangig und somit derzeit noch nicht zu beziffern.

Synergie

Das Change?-Projekt ,Betriebliches Gesundheitsmanagement” steht in direkter Wech-
selwirkung zu den Change?-Projekten:

e Strategische Steuerung

e Leitlinien zur Flihrung und Kommunikation

e Personalentwicklung und —beschaffung

e Immobilienmanagement

o AGA

Seite 6/7



Mannheim, den 27 &. 120/ O Mannheim, den =25 4. AC
Oberbiirgermeister Dr. Kurz Fachgruppe

Verwaltungsarchitektur 2013
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