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1. Auftrag

1.1 Projektauftrag

Mit der Beschlussvoriage 492/97 wurde die Neustrukturierung der Dezemate und damit die Re-
duzierung der Anzahi der Dezemate von funf auf vier beschiossen. Der daraufhin angesto3ene
und bis in das Jahr 2013 angelegte Change-Prozess der Stadt Mannheim beinhaltet Gber 30
Projekte. Eines der zeitlich ersten Projekte ist das Change?-Projekt Nr. 23 ,Aufgabenzuordnung
Wohnen/Stadterneuerung®. Auftrag dieses 2013-Projektes ist die ,Neue Zuordnung der Pro-
dukte des FB Wohnen und Stadtemeuerung (64) entsprechend der neuen Geschéftskreise”.

1.2 Projektziele

Die Projektziele wurden innerhalb der Change®-Agenda definiert und in der Projektvereinbarung
(siehe Punkt 6.1) festgehalten:

Identifikation und Abgrenzung der Produkte sowie Zuordnung zu den Geschéftskreisen
der Dezemate If und IV

Anpassung an den aktuellen Produktplan Baden-Wdrttemberg

Anpassung der Aufbauorganisation an neue Dezematsstruktur

Prozessoptimierung in den Geschéftskreisen Wohnen und Stadterneuerung

Steigerung der Qualitat und Effektivitadt des Verwaltungshandeins

1.3 Projektorganisation

Federfiihrung Dezemat IV: Herr Birgermeister Quast

kieiner Lenkungskreis Federfihrung

Dezemat i: Herr Erster Blrgermeister Specht
Dezemat II: Herr Blrgermeister Grétsch
Projektieitung

GPR: Herr Bleimbrunner; GSV: Herr Heinzmann
PR 64: Herr Teynor; SV 64: Herr Weber

FVA 2013
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Projektleitung Herr Schick — FB 64/FB 40
Projektmitglieder FB 64 Herr Schick - Projektleitung
Herr Jung
Herr Klump
Dezemat | Herr Weyl/ Frau Geiser
Dezemat Ii Herr Miertsch
Herr Hoft
Dezemat IV Frau Reich
Herr Lidke

Personalvertretung Herr Bleimbrunner - GPR
Herr Teynor - PR 64

Schwerbehinderten-

vertretung Herr Heinzmann - GSV
Herr Weber — SV 64

Fachbereich 11 Frau Kassner (temporar)

Geschéftsfihrung  Frau Baroncioni — FB 64

Betreuung durch FVA 2013 Herr Miiller, Herr Schurmeier

2. Projektveriauf / Meilensteine
2.1 Projektinitiierung

Im Vorfeld des Projektstarts fand am 05.03.2008 eine Sitzung des kieinen Lenkungskreises
unter Leitung der Federfithrung von Herm Biirgermeister Quast statt. Zu Beginn des Projekis
war der GPR noch nicht konstituiert. Eine Mitarbeit des GPR im Projekt erfoigte ab der 2. Pro-
jektsitzung. Mit Zustimmung aller Dezermate wurde Herr Schick, FB 64 (jetzt FB 40), mit der
Projektieitung beauftragt. In der Sitzung wurde von der FVA 2013 das Projektdesign (siehe Zif-
fer 6.1) und die Struktur einer Projekivereinbarung vorgestelit. Um eine gréRere Transparenz im
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Projekt zu erreichen und die Abstimmung zwischen den Dezemnaten zu erieichtern wurde ver-

einbart, dass der kleine Lenkungskreis bei Erreichen von entscheidenden Projekimeilensteinen
tagt.

2.2 Projektstart/Ist-Standserhebung

Die Projektvereinbarung (siehe Ziffer 6.2) wurde am 03.04.2008 von der Federfiihrung Herr
Birgermeister Quast und der Leitung der FVA 2013 Herm Dr. Mersmann unterzeichnet. Mit der
beiderseitigen Unterschrift wurde das Projekt offiziell gestartet.

Die eigentliche Arbeit der Projektgruppe wurde am 10.04.2008 mit der Kick-Off-Sitzung begon-
nen. Neben der Vereinbarung auf eine Geschéftsordnung (siehe Ziffer 6.3), in der die Rahmen-
bedingungen fiir die gemeinsame Projektarbeit festgelegt sind, wurde als Einfuhrung in die
Thematik der Projektgruppe und den Abteilungsieitern des Fachbereichs 64 die Produkte in
einem ersten Uberblick dargestelit. Des Weiteren wurden die bisher verfolgten Ziele der Woh-
nungspolitik, wie sie von FB 64 bisher verfolgt wurden, vorgestelit.

In drei weiteren Projektsitzungen am 29.03.2008, 07.05.2008 und 20.05.2008 wurden die Pro-
dukte des Fachbereichs 684 vertiefend betrachtet. Die Teamleiterinnen und Teamieiter der jewei-
ligen Sachgebiete des Fachbereichs 64 steliten ihre einzelnen Produkte vor. Neben der inhaltii-
chen Darstellung waren die produktspezifischen Geschéftsprozesse, die Schnittstellen und die
Zielgruppen ein besonderer Schwerpunkt der jeweiligen Présentationen. Die sich aus dem Pro-
duktplan Baden-Wirttemberg ergebenden Kurzbeschreibungen und Kennzahlen liegen als sog.
Produktsteckbriefe (siehe Ziffer 6.4) vor.

2.3 ist-Analyse

In der Sitzung am 10.06.2008 wurde die Ist-Erhebung abgeschlossen. Auf Basis des Ist-
Standes wurden im Rahmen einer Morphologie mehrere sinnvolle Zuordnungen der Produkte
auf die Dezernate Il und IV vorgenommen und daraus drei fir alle Beteiligten konsensuale
Handlungsalternativen erstellt. Der Projektauftrag sah nicht vor, FB 64 als eigene Dienststelie
zu belassen. Es wurde angestrebt, im Rahmen einer Nutzwertanalyse die verschiedenen
Handlungsaitermnativen nach bestimmten Kriterien zu gewichten und anschliefend zu bewerten.

Um die Objektivitat der Nutzwertanalyse zugrunde liegenden Kiriterien sicher zu stelien, wurden
folgende Bewertungskriterien einbezogen und im Rahmen einer Prioritétenanalyse gewichtet.

e Anzahl bzw. Bedeutung der Schnittstelien

e Ubereinstimmung mit dem Produktplan Baden-Wrttemberg
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e Konsensfahigkeit auf Dezematsebene

e Bedeutung fir die strategische Steuerung der Stadt
e Zukunftsfahigkeit

o Zielgruppe

e Mitarbeiterzufriedenheit

2.4 Entwicklung Soll-Konzept

Die Bewertung der drei fiir alle Beteiligten konsensualen Handlungsaitemnativen wurde anhand
eines Bewertungsschiiissels vorgenommen. Eine Altemative ging dabei mit der hdchsten Ge-
samtpunkizahl als priorisierter Vorschiag hervor. Eine detaillierte Ubersicht tiber den Projektab-
lauf kann dem Anhang (Ziffer 6.5) entnommen werden.

Als Ergebnis der Konzeptarbeit wird seitens der Projektgruppe nachfolgende Produktzuordnung
auf die tangierten Dezemate zur Umsetzung vorgeschiagen:

3. Ergebnisse
3.1 Ubersicht der Produktzuordnung zu den Dezernaten

Die Produkte aus dem Bereich ,Wohnen* werden unter dem Aspekt der Zuordnung nach Ziel-
gruppen beiden Dezematen zugeordnet. Soweit sich Produkte vorwiegend um die Wohnungs-
versorgung von am Wohnungsmarkt benachteiligten Haushalten handelt, erfoigt eine Zuord-
nung zu Dezernat li. Produkte aus dem Bereich Wohnen mit Schwerpunkt ,Wohnungsbau®
werden Dezerat IV zugeordnet.

Die Zuordnung der einzelnen Produkte stellt sich danach wie foigt dar:

Dezema-
| te
Produkt- Produkte F 7w
kennziffer
52.20.01 Férderung des Mietwohnungsbaus X
52.20.02 Férderung von Wohneigentum X
52.20.04 Einkommensorientierte Férderung X
52.20.05 Erteilung von Wohnberechtigungsscheinen X
52.20.06 Vermittlung von Wohnraum X
52.20.07 Uberwachung der Zweckbindung geférderter Wohnungen X
52.20.08 Mietpreisberatung, Mietspiegel .... X
P23.02.01.01 | Verwalt./Bewirtschaftung Wohngrundstiicke X
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P95.02.02.01 |Farderung von Gemeinwesenarbeit in Stadterneuerungsgebie- X
ten
P90.04.01.02 |Stadt. Dimensionen im Rahmen des Fonds fir regionale Ent- X
wicklung
51.10.09 Stadtebauliche Sanierungsmafnahmen und stédte- X
bauliche MaRnahmen nach Sonderprogrammen
P95.02.03.01 | Wohnungsmarkt-Monitoring X
P95.02.04.01 | Wohnraumversorgungskonzept X
P95.01.05.01 | Unterstiitzung von privaten Baugemeinschaften X
PS5.01.04.01 | Unterstiitzung von Mafnahmen zur Forderung von barrierefreiem X
Wohnraum
12.20.02 Bearbeitung von Angelegenheiten der Gefahrenabwehr X
31.10.05 Hilfe zum Lebensunterhalt und zur Grundsicherung im Alter X
und bei Erwerbsminderung
31.80.01 Wohngeld X

Die 0.g. Zuordnung der Produkte zu den Dezematen |, I, und IV bedingt in Foige die entspre-
chende Zuteilung der insgesamt 47,97 budgetierten Vollkraftanteile (inklusive Personal) des
Fachbereichs 64 und eine Verteilung der Finanzpositionen geméR der Produktzuordnung.

3.2 Auswirkungen

3.2.1 Dezemat|

3.2.1.1 Zuordnung der Produkte

Das Produkt P 23.62.01.01 ,Verwaltung/Bewirtschaftung von Wohngrundstiicken* wird als ein-
ziges Produkt dem Dezemat | zugeordnet. Nachdem die Stadt den grdten Teil des Woh-
nungsbestands in den vergangenen Jahren hauptséchiich an die GBG ver&uRert hat, sind der-
zeit noch 139 Wohneinheiten, die vornehmlich zu Wohnzwecken genutzt werden, im Besitz der
Stadt. Hierbei handelt es sich gréRtenteils um 1- bzw. 2-Familienhduser. Die frihere Bedeutung
dieses Produkts als Beitrag zur Verbesserung der Wohnungsversorgung besteht nicht mehr.
Die ausschlieRliche Betrachtung dieser Immobilien aus Sicht der Vermégensverwaitung, und
daher eine Zuordnung dieses Produktes zu Dezemat I, erscheint daher als sachgerecht.

3.2.1.2 Zuteilung von Vollkraftstelien
Die Zuordnung des Produktes P 23.62.01.01 ,Verwaltung/Bewirtschaftung von Wohngrundsti-

cken* ins Dezemat | erfoigt aufgrund der geringen Dimension ohne eine Zuteilung budgetierter
Vollkraftanteile.
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3.2.1.3 Verteilung der Finanzpositionen
Die Haushaltsmittel folgen grundsatzlich dem Produkt. Fir die Verteilung der Finanzpositionen

ohne direkte Produktzuordnung hat die Projekigruppe einen sinnvollen Verteilungsschilissel
entwickelt. Eine Einzelaufstellung der Finanzpositionen von FB 64 und deren zukinftige Zuord-
nung auf die jeweiligen Dezemnate samt Verteilungsschiiissel ist unter Ziffer 6.7 dieses Berichts
beigefiigt.

3.2.2 Dezemnatll

3.2.2.1 Zuordnung der Produkte
Wie bereits unter Ziffer 3.1 dargestellt werden folgende Produkte dem Dezemat Il zugeordnet:

52.20.05 | Erteilung von Wohnberechtigungsscheinen

52.20.06 | Vermittlung von Wohnraum

52.20.07 | Uberwachung der Zweckbindung geférderter Wohnungen

12.20.02 | Bearbeitung von Angelegenheiten der Gefahrenabwehr

31.10.05 | Hilfe zum Lebensunterhalt und zur Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsmin-
derung

31.80.01 | Wohngeild

3.2.2.2 Zuteilung von Vollkraftstellen
Aufgrund dieser Produkitzuordnung werden insgesamt 30,57 budgetierte Vollkraftanteile aus

dem Fachbereich 64 dem Dezemat Il zur kinftigen Aufgabenerfiillung zugeteilt.
Eine detaillierte Gesamtiibersicht Uiber die zugeteilten Planstellen findet sich unter Ziffer 6.6.

3.2.2.3 Verteilung der Finanzpositionen
Die Haushaltsmittel folgen grundsétzlich dem Produkt. Fur die Verteilung der Finanzpositionen

ohne direkte Produktzuordnung hat die Projektgruppe einen sinnvoilen Verteilungsschiissel
entwickelt. Eine Einzelaufstellung der Finanzpositionen von FB 84 und deren zukinftige Zuord-
nung auf die jeweiligen Dezemate samt Verteilungsschiiissel ist unter Ziffer 6.7 dieses Berichts
beigefiigt.

8von 14




{# | STADTMANNHEIM™

DER OBERBURGERMEISTER
Verwaltungsarchitektur 2013

3.2.3 Dezemat IV

3.2.3.1 Zuordnung der Produkte
Die Produkte der Abteilung 84.3 — Stadtemeuerung werden komplett Dezemat IV zugeordnet.

Insgesamt ergibt sich, wie bereits unter Ziffer 3.1 dargestelit dabei folgende Produktzuordnung:

52.20.01 Férderung des Mietwohnungsbaus
52.20.02 Foérderung von Wohneigentum
52.20.04 Einkommensorientierte Forderung
52.20.08 Mietpreisberatung, Mietspiegel

P95.02.02.01 | Forderung von Gemeinwesenarbeit in Stadtermeuerungsgebieten

P90.04.01.02 | Stadt. Dimensionen im Rahmen des Fonds fiur regionale Entwickiung

51.10.09 Stadtebauliche SanierungsmaRnahmen und stddtebauliche MaRnahmen nach
Sonderprogrammen

P95.02.03.01 | Wohnungsmarki-Monitoring

P95.02.04.01 | Wohnraumversorgungskonzept

P95.01.05.01 | Unterstiitzung von privaten Baugemeinschaften

P95.01.04.01 | Unterstitzung von MaRnahmen zur Férderung von barrierefreiem Wohnraum

3.2.3.2 Zuteilung von Volikraftstellen
Aufgrund dieser Produktzuordnung werden insgesamt 17,40 budgetierte Volikraftanteile aus

dem Fachbereich 64 dem Dezemnat IV zur kinftigen Aufgabenerfiillung zugeteilt.
Eine detaillierte Gesamtibersicht iber die zugeteilten Planstellen findet sich unter Ziffer 6.6.

3.2.3.3 Verteilung der Finanzpositionen
Die Haushaitsmittel folgen grundsétzlich dem Produkt. Fur die Verteilung der Finanzpositionen

ohne direkte Produktzuordnung hat die Projektgruppe einen sinnvollen VerteilungsschiGssel
entwickelt. Eine Einzelaufstellung der Finanzpositionen von FB 64 und deren zukinftige Zuord-
nung auf die jeweiligen Dezemate samt Verteilungsschiiissel ist unter Ziffer 6.7 dieses Berichts
beigefligt.

3.2.4 Dezematsiibergreifende Auswirkungen

Aus der vorgenommenen Produktzuordnung ergibt sich die Notwendigkeit zur Entwicklung von
dezematsiibergreifenden Arbeitsstrukturen und Kooperationen zwischen den Dezematen Il und

Qvon 14




@ﬁ STADTMANNHEIM"®

DER OBERBURGERMEISTER
Verwaltungsarchitektur 2013
IV in den Bereichen ,Wohnungsbau®, ,Wohnquartiersentwicklung®, ,Wohnungsversor-

gung/Kooperationsvertrag” und ,Stadterneuerung/Soziale Stadt*. Hierflr wird eine abgestimmte
Praxis und Linie der Verwaltung Gber Dezematsgrenzen in diesen Bereichen etabliert, innerhalb
derer die Dezemate Il und IV ihre jeweiligen Fachkompetenzen einbringen und die notwendigen
Informationen aus dem jeweils anderen Dezemat erhaiten.

in diesem Rahmen kdnnen laufende Projekte, wohnungspolitische und strategische Grundsatz-
fragen, Fragen der Zusammenarbeit und Fragestellungen aus der Praxis sowie der Rechtspre-
chung und Gesetzgebung besprochen werden.

Bei der Implementierung der Projektergebnisse werden die Voraussetzungen fir dezemats-
Uibergreifende Arbeitsstrukturen und Kooperationen geschaffen.

4. Implementierung
4.1 Vorgehensweise

Mit der Zuordnung der Produkte auf Dezematsebene endet die Arbeit der Projektgruppe in die-
ser Zusammensetzung.

Im nachsten Schritt werden die Ergebnisse implementiert, indem die jeweiligen Dezermnate die
organisatorischen, technischen und réumlichen Voraussetzungen schaffen, eine sinnvolie Zu-
ordnung der Produkte einschlieRlich des Personals und der Finanzpositionen von Dezemats-
ebene auf bestimmte Fachbereiche bzw. Amter innerhalb des jeweiligen Dezemates vorzu-
nehmen. Die Finanzpositionen werden, beginnend mit dem Haushaltsjahr 2008, den jeweiligen
neuen Dezematen zugeordnet. Das Haushaltsjahr 2008 wird bei FB 64 unter den bisherigen
Finanzpositionen abgeschlossen. Zustindige Rechnungsstelle bleibt bis zum Ende des Haus-
haltsjahres 2008 die zentrale Rechnungsstelle bei Dezemat |.

Die réumliche und technische Impiementierung in den Geschéftskreisen der Dezemate erfoigt
in Zusammenarbeit mit den Fachbereichen Liegenschaften und informationstechnologie.

Eine konkrete Zuordnung der zugewiesenen Planstelien innerhalb der Dezemate erfolgt in der
Implementierungsphase mittels separater Organisationsverfliigungen.

Im Anschiuss daran kann das Personal in die jeweils vorgesehen Organisationseinheiten inner-
halb der Dezermate umgesetzt werden.

Die Bezifferung der im Rahmen der Implementierung entstehenden Synergien, der maoglichen
Mehrkosten und die Sicherstellung der Finanzierung obliegen den jeweils aufnehmenden De-
zematen.
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Der Anteil der bisher von FB 64 zu erbringenden Globalen Minderausgabe wird fir das Jahr

2009 wie folgt verteilt:

Dezemat | 14.35342 €
Dezemat li 40.655,80 €
Dezemat IV 23.601,61€
Kunftiger Gebaudenutzer: 6.354,17 €

Nach der kompletten Implementierung der Projektergebnisse und der anschiieBenden Abnah-
me durch Herm Oberbiirgermeister Dr. Kurz gilt das 2013-Projekt als offiziell beendet.

Durch anschlieRende Qualitdtssicherungsmanahmen seitens der zusténdigen Dezemate bzw.
der nachgeordneten Fachbereiche bzw. Amter werden die mit dem Auftrag verbundenen Ziele
und deren Emeichung evaluiert und dadurch die Wirksamkeit und der Erfolg der Ergebnisse
nachhaltig sicher gestelit.

Die folgenden zeitlichen Annahmen gehen davon aus, dass der Abschlussbericht spatestens
am 13.10.2008 abgenommen wird.

4.2 Implementierung im Dezernat |

Dezemat | beabsichtigt, den Aufgabenbereich ,Verwaltung/Bewirtschaftung von Wohngrundsti-
cken* des Fachbereichs 84, bei Fachbereich 23 zu implementieren. Das bei Fachbereich 64
vorhandene Fachwissen wird dem Fachbereich 23 zur Verfugung gestelit. Beginn der Imple-
mentierungsphase ist unmittelbar nach der Sitzung des kleinen Lenkungsausschusses
(26.08.2008) bzw. nach Abnahme der Projektergebnisse durch den Oberbiirgermeister. Die
Implementierungsphase soll bis spatestens 31.12.2008 abgeschiossen sein.

4.3 Implementierung im Dezernat Il

Dezemat Il beabsichtigt, die dem Geschéftskreis des Dezemates zugeordneten Aufgabenberei-
che des Fachbereichs 64, bei Fachbereich 50 zu implementieren. Dies wird in enger Zusam-
menarbeit mit den Fachbereichen 50, 23, 11 und der Fachgruppe Verwaltungsarchitektur 2013,
sowie den Personalvertretungen von FB 50 und FB 64 geschehen.

In diesem Zusammenhang ist insbesondere zu beachten, dass im Bereich ,Wohngeld® zum
01.01.2008 eine Wohngeldnovelle mit deutlichen Leistungsverbesserungen fiir die berechtigten
Haushalte in Kraft treten wird. Aufgrund der zu erwartenden erheblichen Zunahme von Antra-
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gen kann nicht gleichzeitig ein Umzug dieses Teams bewaitigt werden. Daher soll die Imple-

mentierung des Projektergebnisses innerhalb Dezemat Ii in zwei Phasen erfolgen:

Organisatorische Zuordnung der Produkte, des Personals und der Finanzpositionen in-
nerhalb von Fachbereich 50 bis spatestens 31.12.2008

Endguiltige réumliche und technische Umsetzung dieser Zuordnung und Umsetzung des
Personals spatestens im 2. Quartal 2009

4.4 Implementierung im Dezernat IV

Im Dezernat IV wird fiir die Implementierung eine Arbeitsgruppe unter der Leitung von FB 60.0
einrichten. In dieser Arbeitsgruppe solien folgende Bereiche vertreten und beteiligt werden:

Dezemat IV

FB 64 mit Personaivertretung

FB 61 mit Personalvertretung

FB 60.2, und Personalvertretung

FB 11

Fachgruppe Verwaltungsarchitektur 2013

Bei Bedarf kdnnten weitere Bereiche hinzugezogen werden.
Beginn der Implementierungsphase ist unmittelbar nach Abnahme der Projektergebnisse durch
Herm Oberbiirgermeister Dr. Kurz. Die gesamte Implementierung soll bis 31.12.2008 komplett

abgeschiossen sein.

5. Handlungsempfehlungen

Uber den eigentlichen Projektauftrag hinaus gibt die Projektgruppe als Ergebnis der Projektar-
beit folgende Handlungsempfehlungen fir den weiteren Change®-Prozess:

institutionalisierte Zusammenarbeit zwischen dem Quartiermanagement und den Aufga-
benbereichen Stadterneuerung, Wohnungsbau und Wohnungsmarkt-Monitoring.

Einrichtung einer Anlaufstelle und Wohnberatungssteliie fur Zuzugsinteressierte, Neu-

barger und Umzugswillige innerhalb Mannheims auf der Grundlage einer Kommunikati-
onsstrategie fiir das Wohnen in Mannheim.
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o Neuorganisation der Zusammenarbeit zwischen der Wohnberatung far Senioren und der
Wohnungsbauforderung im Bereich der Férderung von barrierefreiem Wohnraum.

Es besteht die Méglichkeit, die Handlungsempfehlungen im Rahmen der Abnahme des Projeki-
abschlussberichtes weiterzuverfolgen bzw. deren Umsetzung wéhrend der iImplementierungs-
phase zu prifen,

Von Seiten der Personalvertretung wurden in der Sitzung vom 01.07.2008 Fragen des PRFB
64 und am 16.07.2008 durch den GPR Fragen und Anforderungen beziiglich der Implementie-
rung an die aufnehmenden Dezemate formuliert. Sie sind diesem Abschiussbericht beigeflgt
und werden soweit mdglich vor der implementierungsphase aufgegriffen und beantwortet (siehe
Ziffer 6.8).

Datum, Unterschrift Datum, Unite

Datum, Unterschrift
(Federfithrung - Dezernat [V -) (Fachgruppe \ferwaltungsarchi- (Projektieitung)
tektur)

Abnahme Projektabschlussbericht:

Datum nlerschnft
Herr Oberbiirgermeister Dr. Kurz
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6. Anhénge

6.1

6.2

6.4

6.5

6.7

6.8

6.9

Projektdesign

Projektvereinbarung

Geschiiftsordnung der Projektgruppe

Produktsteckbriefe

Ubersicht Projektablauf

Auszug aus Stellenplan!

Liste iiber Zuordnung der FiPo zu den Dezernaten

Fragen und Anforderungen der Personalvertretung

Synopse Produktplan Mannheim und Produktplan Baden-Wiirttemberg

1 Anlage 6.6 wird nur den mitzeichnenden Organisationseinheiten zur Verflgung gestelit.
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