MANNHEIME

CHANGE?

Mannheim revolutioniert das kommunale
Handeln

Oberblrgermeister Dr. Peter Kurz will Mannheim bis zum Jahr 2013 zu
einer der modernsten Stadtverwaltungen Deutschlands machen. Der Weg
dorthin wurde mit ,CHANGE? — Wandel im Quadrat* Gberschrieben.
+,Kommunale Verwaltung muss und kann mehr sein als ein stadtischer
Dienstleister im klassischen Sinn. Stadte verstehen ihre Rolle innerhalb der
Gesellschaft immer mehr als den das urbane Leben gestaltender Akteur®,
beschreibt Kurz seine Motivation fiir den Prozess. In einem Film, den es in
einer deutschen und einer englischen Version gibt, duBern sich der
Oberblirgermeister sowie Mitarbeiter der Stadtverwaltung zu diesem
Veranderungsprozess.

CHANGE? ist keine Service-Offensive fir die Mannheimer Blrger. ,Das
ware zu kurz gedacht”, so der OB. ,Sie ist natirlich Teil des gesamten
CHANGE?-Prozesses. Aber an allererster Stelle steht die Frage nach einer
Gesamtstrategie. Wir fragen primar also nicht: Wie organisiert man diesen
oder jenen Prozess am besten? Sondern die Frage lautet: Was wollen wir
eigentlich bis zum Zeitpunkt X erreicht haben und welche Organisation
brauchen wir, um Ziele nachhaltig zu verfolgen?*

Das Thema Gestaltung wird also groBgeschrieben beim CHANGE?-
Prozess, der weit reichende Folgen fiir das kommunale Handeln haben
wird. Die Agenda des Oberblirgermeisters basiert auf sechs Handlungs-
und Gestaltungsfeldern:

Strategische Steuerung
Programmatische Schwerpunkte
Starken der Teilhabe
Zukunftsfahige Personalentwicklung
Stadtische Beteiligungen

IR

Optimierung der Organisation.

Diesen sechs S&ulen wurden die zu Beginn 30, mittlerweile 40 Projekte,
zugeordnet. Der Masterplan gibt Aufschluss Uber so ziemlich jedes Detail
des Gesamtprojekts ,CHANGE?". Die einzelnen Vorhaben werden in einer
Gesamtlbersicht dargestellt und in strategische, Parallel- und
Organisationsvorhaben untergliedert. Dieser Masterplan wurde mittlerweile
aktualisiert.

Mit der Etablierung der ,Fachgruppe Verwaltungsarchitektur 2013“
installierte Oberbiirgermeister Kurz eine interne Unternehmensberatung, in
deren Verantwortung die methodische Standardisierung und
Qualitatssicherung der Projekte und ihre Begleitung, die
Beratungsakquisition sowie die Mitarbeiterkommunikation liegen. Die
Fachverantwortung flr die Projekte liegt in den jeweiligen Dezernaten, die
die Hoheit Gber ihr Ressort behalten und in Aspekten der Methodologie und
Strategie beraten werden. Seit April 2010 wird diese Fachgruppe von Ulrich
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Gemeinsam mehr bewirken.


http://www.mannheim.de/node/19660
http://www.mannheim.de/node/19793
http://www.mannheim.de/sites/default/files/page/16/prasentation_der_gesamtstrategie_der_stadt_mannheim.pdf 
http://www.mannheim.de/sites/default/files/page/16/masterplan.pdf
http://www.mannheim.de/sites/default/files/11_09_xx_aktualisierungen_Ergaenzungen_masterplan_2.pdf

Horning geleitet.

Der CHANGE?-Prozess hat das Potenzial, das Selbstverstandnis und die
Wirkungsweise von Verwaltung und Politik in der Kommune signifikant zu
verdndern und zu verbessern. Ausgeschdpft werden kann dies nur bei
aktiver Einbindung und Teilnahme des GroBteils der Mitarbeiter. Insofern
spielt Mitarbeiter-Motivation flir den CHANGE?-Prozess eine groBe Rolle.
Fir Mannheim halt Oberbirgermeister Dr. Kurz fest: ,Die meisten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Stadtverwaltung sind motiviert und
wollen gestalten. Sie wissen, dass sie eine interessante und
verantwortungsvolle Aufgabe bei einem sicheren Arbeitsplatz in der
Offentlichen Verwaltung haben. Die Biirgerschaft darf erwarten, dass wir
uns alle mit unserer Aufgabe identifizieren. Wo dies schwer féllt, setze ich
auf das Engagement der Mitarbeiter fiir Verbesserungen. Der CHANGE?-
Prozess bietet daflir eine gute Plattform und die bisherigen Erfahrungen
bestarken mich in der Uberzeugung, dass wir bis 2013 unser Ziel erreichen,
zu den modernsten Stadtverwaltungen in Deutschland zu gehéren.”

Adresse: http://www.mannheim.de/stadt-gestalten/change



